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LUISA FERNANDA MORENO PANESSO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
contactenos@desarrolloeconomico.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Convocatoria para la socializacion e implementacién de la Herramienta de
Evaluacion del Gobierno Local 1S0:18091 por parte de los Observatorios Ciudadanos
Locales sobre la vigencia 2025

Cordial saludo:

En el marco de los compromisos establecidos en el CONPES 01 de 2019 Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, |la Veeduria Distrital
brinda acompafiamiento técnico y capacitaciones a los Observatorios Ciudadanos Locales
(OCL) para el uso de la Herramienta de Evaluacién del Gobierno Local, basada en la norma
ISO 18091:2019.

Desde su adopcion en el afio 2012, esta metodologia ha fortalecido la rendiciéon de cuentas
permanente por parte de las entidades, como un proceso ciclico, continuo y participativo,
asi como el acceso de informacion para llevar a cabo la evaluacion de la gestién publica
local. A través de su implementacion, los OCL han desarrollado ejercicios de control social
con rigor técnico y se ha facilitado la interlocucion con las alcaldias locales y entidades
distritales que por su naturaleza y funciones misionales tiene presencia y responsabilidad
directa en las localidades.

En este contexto, nos permitimos informar que los OCL han iniciado el ejercicio de control
social y evaluacién sobre la vigencia 2025. En tal sentido la presente comunicacion tiene
como proposito: i) convocarlo a la sesion de asistencia técnica; ii) hacer el traslado de la
solicitud de evidencias elevada por los OCL, y por Ultimo, iii) sefalar los aspectos técnicos y
metodoldgicos para la aplicacion de la Herramienta de Evaluacién del Gobierno Local —
HEGL- en el afio 2026 con respecto a la vigencia 2025.

En consecuencia, los invitamos a la sesidn de asistencia técnica que se llevara a cabo el
préximo martes 20 de enero de 2026 en modalidad virtual asi:
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES Link conexion virtual
20 de Asistencia 8:00 AM dirigido a https://meet.google.com/wb
enero técnica en la Alcaldias Locales d-nvsr-gye
de 2026 HEGL 1S018091
20 de Asistencia 10:00 AM dirigido a https://meet.google.com/mrt
enero técnica en la Entidades Distritales -cbfx-gsr
de 2026 HEGL IS018091

En aras de preservar la comunicacion fluida y la trazabilidad en el envio de la informacion,
agradecemos se designe al funcionario(a) o colaborador(a) que acompafara este proceso.
Se solicita amablemente registrar con anticipacion los datos de contacto de la
persona que asistira a la sesion de asistencia técnica en el siguiente formulario:
https://forms.gle/ebz2UWf5zuoSv2Ji9.

Esta sesion tiene como propdsito:

1. brindar asistencia técnica para la implementacion del proceso de la HEGL 1S0:18091
correspondiente al afio 2026 sobre la vigencia 2025. Agradecemos se designe al
funcionario(a) o colabora(a) con competencia y conocimiento en el tema, quien no
solo participe en este espacio inicial, sino que acompane el desarrollo de la
evaluacion en sus distintas etapas, y pueda transmitir y coordinar el suministro de
la informacion al interior de la entidad. De esta manera, su conocimiento del ejercicio
contribuird a una cohesidon mas efectiva, a una adecuada interlocucion con la
ciudadania y al desarrollo fluido y eficaz de las jornadas previstas.

2. Por otro lado, nos permitimos hacer el traslado formal del requerimiento de
informacién elevado por los OCL para la remision de las evidencias que permitan
evaluar la gestion de su entidad frente a los subindicadores a cargo que se
encuentran en la Matriz construida con base en la HEGL 1S0:18091, adjunta a la
presente comunicacion en formato Excel.

Dicha informacion debera ser remitida a la Alcaldia Local correspondiente a mas tardar el
30 de enero de 2026. Nos permitimos recordar que la informacién debe estar organizada
por subindicador de tal manera que se identifique facilmente. Asimismo, recomendamos que
esta sea presentada en un lenguaje incluyente, claro y comprensible para la ciudadania,
evitando tecnicismos innecesarios y priorizando una redaccidon pedagdgica que favorezca la
transparencia, la apropiacidn ciudadana y una comunicacion efectiva de la gestion publica.

Por ultimo, remitimos los aspectos normativos y técnicos a tener en cuenta para la estrategia
de implementacién de la HEGL, cuya metodologia ha sido actualizada:
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- Aspectos normativos
Norma Descripcion
Constitucion Politica Articulos 23 y 74
Acuerdo Distrital 24 de 1993 Articulo 14° sobre las funciones de la Veeduria Delegada para la Participacion
Ley 489 de1998 Democratizacion de la Administracion Publica, Articulo 32
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Ley 1757 de 2015 Ley de Participacion Ciudadana en sus Articulos 48, 60, 61, 104

- Aspectos técnicos y metodoldgicos
Observatorios Ciudadanos Locales (OCL)

Los Observatorios Ciudadanos Locales son espacios de didlogo y control social sobre la
gestion publica local. Su participacion activa fortalece la transparencia, la rendicién de
cuentas y la construccion de confianza entre la ciudadania y las instituciones.

Herramienta de Evaluacion del Gobierno Local (HEGL)

Es un instrumento técnico basado en el estandar internacional ISO 18091 que permite a la
ciudadania, a través de los Observatorios Ciudadanos Locales y con el acompanamiento de
la Veeduria Distrital, evaluar de manera sistematica la gestion de las administraciones
locales de Bogota D.C. La HEGL tiene como objetivos fortalecer el control social y la
participacion ciudadana, valorar el desempefio institucional y fomentar la construcciéon de
gobiernos confiables y transparentes. Su evaluacion se realiza anualmente sobre la vigencia
inmediatamente anterior y genera insumos para la mejora continua de la gestion publica y
la toma de decisiones participativas. Esta herramienta esta organizada en 4 ejes tematicos:

e Eje 1. Desarrollo institucional para un buen gobierno
e Eje 2. Desarrollo econdmico sustentable

e Eje 3. Desarrollo social incluyente

e Eje 4. Desarrollo ambiental sustentable

Matriz de Subindicadores

Son los criterios de referencia utilizados en la Herramienta de Evaluacion del Gobierno Local
(HEGL), que operan como una lista de verificacién de politicas, programas, servicios y
practicas que un gobierno local deberia garantizar para ser considerado confiable y
orientado al bienestar ciudadano. Estos indicadores (35 indicadores) permiten valorar la
gestion publica local en aspectos de transparencia, eficacia, participacion y sostenibilidad,
ofreciendo parametros objetivos para que la ciudadania, a través de los Observatorios
Ciudadanos Locales, ejerza control social sobre el desempefo de sus autoridades. Los
indicadores se subdividen en sesenta y ocho (68) subtemas, a los que se les denomina
subindicadores. Estos elementos se encuentran en una matriz donde se relaciona que
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documentacion se solicitara a las alcaldias locales y entidades distritales que tienen
incidencia en lo local y tienen indicadores a cargo. Los requerimientos de informacion
obedecen en la practica a los aspectos de interés de los OCL.

Ruta metodologica para la implementacion de la HEGL

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas se entiende como un
proceso permanente que promueve el didlogo, la evaluacion ciudadana y la mejora de la
gestion publica la cual incluye acciones de peticidén de informacion y explicaciones. Los OCL
en concertacion con la Veeduria Distrital, han definido cinco etapas para aplicar esta
herramienta:

Etapas de la Metodologia HEGL

Etapa 1 - Encuentro de Concertacion

Se divide en dos momentos: Mesa de Concertacion y Entrega de informacion:

A. Mesa de Concertacidn: Sesion de encuentro en la que se da inicio al proceso, en la
cual el Observatorio Ciudadano solicita formalmente a la Alcaldia Local y a las
Entidades Distritales las evidencias de la gestion publica, de conformidad con la
matriz de subindicadores de la HEGL. Para tal efecto, la informacidon debera ser
remitida dentro del plazo establecido a las Alcaldias Locales, quienes brindaran
apoyo en su recepcion y consolidacion, a fin de ser entregada al OCL.

|o0

Entrega de Informacién: Espacio en el cual la Alcaldia Local, una vez recepcionada
y consolidada la informacion remitida por las Entidades Distritales, asi como su
propia informacion de acuerdo con la Matriz de Subindicadores, realiza la entrega al
Observatorio Ciudadano en carpeta digital o0 mediante dispositivo USB.

Etapa 2- Revision de evidencias

Andlisis documental a cargo del OCL a partir de las evidencias entregadas por las entidades
distritales y la Alcaldia Local, en la cual, diligencian la matriz de subindicadores de la HEGL
y realizan la valoracion de la gestién publica para la elaboracion de un pre-dictamen
mediante el recurso de semaforizacién (rojo, amarillo y verde).:

O [ Rojo: Gestidn inaceptable o sin evidencia
0] Amarillo: Avance parcial o con deficiencias
O B Verde: Cumplimiento con evidencia completa

Etapa 3 - Mesas de verificacion:

Espacios de dialogo entre el OCL, las entidades distritales y la Alcaldia Local, en los cuales
se socializa el pre-dictamen semaforizado de la Etapa 2. En estos escenarios, las entidades
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precisan y complementan la informacion presentada y, una vez concluido el ejercicio, el OCL
emite el dictamen definitivo con sus respectivas recomendaciones.

Etapa 4 - Elaboracion vy radicacion del Informe de Resultados

Elaboracion del informe de resultados a cargo del OCL que contiene, como minimo, la
evaluacion de las evidencias de acuerdo con la matriz de subindicadores de la HEGL, asi
como las observaciones y recomendaciones dirigidas al Gobierno Local. Dicho informe es
radicado de manera previa al didlogo ciudadano, ya sea en formato fisico o digital.

Etapa 5 — Didlogo Ciudadano

Espacio de encuentro destinado a la socializacion del informe de resultados por parte del
OCL, en el marco de un Didlogo Ciudadano, el cual se desarrolla dentro del proceso de
rendicion de cuentas, de conformidad con la circular vigente. Esta establece que las Alcaldias
Locales deberan organizar y convocar, como minimo, un (1) didlogo ciudadano con este
proposito.

Rol de las Alcaldias Locales y Entidades Distritales

e Participar en la implementacion de la HEGL en todas sus etapas.

e Facilitar la labor de los OCL.

e Designar un enlace institucional para coordinar las etapas, al que se le dé la
mayor continuidad posible.

e Asistir a las convocatorias realizadas por OCL y/o Veeduria Distrital.

» Entregar la documentacién en lenguaje claro a través de los canales dispuestos
y en los tiempos establecidos.

¢ Se recomienda en la comunicacidon de entrega precisar el siguiente texto en el
campo correspondiente al “asunto”:

» Respuesta a la solicitud de informacion del OCL-(Localidad)-
correspondiente a la aplicacion de la HEGL vigencia 2025

o Identificar los documentos remitidos con el nimero del Subindicador y entidad,
por ejemplo:
= Subindicador_2.2.1_Secretaria_Desarrollo_FEconomico
= Subindicador_2.2.1_Alcaldia_Local

e Para el caso de las Alcaldias Locales, apoyar en la recepcion de los documentos
enviados por las Entidades Distritales a los OCL, organizandolos para su entrega
en carpetas marcadas con el ndmero del subindicador correspondiente de
acuerdo con la matriz de subindicadores, por ejemplo:

= Carpeta: Subindicador 2.2.1
o Subcarpeta: Secretaria_Desarrollo_Economico
o Subcarpeta: Alcaldia_Local
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Cronograma de Implementacion
FECHA — Ao 2026 | ETAPA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
52 al 27 enero Etapa 1 Encuentro de OCL, Alcaldias Locales, Entidades
P Concertacion/Apertura Distritales, Veeduria Distrital
Fecha maxima para remitir | OCL, Alcaldias Locales, Veeduria
30 de enero Etapa 1 . S , L
informacion a Alcaldia Local | Distrital
04 al 06 febrero Etapa 1 Entrega de informacion a O.CL,. Alcaldias Locales, Veeduria
OCL Distrital
07 de febrero a 06 Etapa 2 Re_V|5|or.1 de informacion y ocCL
de marzo evidencias
09 de marzo al 10 Etapa 3 Mesas de Verificacion OCL, Alcaldias Locales, Entidades
de abril P Distritales, Veeduria Distrital
. Elaboracién y radicacion
11 al 30 de abril Etapa 4 Informe de Resultados OCL
04 de mayo al 30 Etapa 5 Dislogo Ciudadano OCL, Alcaldias Locales, Entidades

de junio

Distritales, Veeduria Distrital

A continuacién, se detalla la programacion de los Encuentros de Concertacion y la Entrega
de Informacién por localidad, las cuales se llevaran a cabo en cada una de las Alcaldias

Locales:

Detalle cronograma jornadas de Encuentros de Concertacion y entrega de informacion
2026 — Etapa 1 (Presencial con OCL, Alcaldias Locales y Entidades Distritales)

Localidad Encuentro Entrega de informacion
de concertacion al OCL
Santa Fé 22/01/2026 a las 8:30 am 04/02/2026 a las 8:30 am
Suba 22/01/2026 a las 8:30 am 04/02/2026 a las 8:30 am
Tunjuelito 22/01/2026 a las 8:30 am 04/02/2026 a las 8:30 am
San Cristdbal 22/01/2026 a las 2:00 pm 04/02/2026 a las 2:00 pm
Chapinero 22/01/2026 a las 2:00 pm 04/02/2026 a las 2:00 pm

Rafael Uribe Uribe

22/01/2026 a las 2:00 pm

04/02/2026 a las 2:00 pm

Ciudad Bolivar

23/01/2026 a las 8:30 am

05/02/2026 a las 8:30 am

Antonio Narino

23/01/2026 a las 8:30 am

05/02/2026 a las 8:30 am

Barrios Unidos

23/01/2026 a las 8:30 am

05/02/2026 a las 8:30 am

Usme 23/01/2026 a las 2:00 pm 05/02/2026 a las 2:00 pm
Puente Aranda 23/01/2026 a las 2:00 pm 05/02/2026 a las 2:00 pm
Teusaquillo 23/01/2026 a las 2:00 pm 05/02/2026 a las 2:00 pm
Bosa 26/01/2026 a las 8:30 am 06/02/2026 a las 8:30 am
Fontibon 26/01/2026 a las 8:30 am 06/02/2026 a las 8:30 am

La Candelaria

26/01/2026 a las 8:30 am

06/02/2026 a las 8:30 am
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Kennedy 26/01/2026 a las 2:00 pm 06/02/2026 a las 2:00 pm
Engativa 26/01/2026 a las 2:00 pm 06/02/2026 a las 2:00 pm
Los Martires 26/01/2026 a las 2:00 pm 06/02/2026 a las 2:00 pm
Usaquén 27/01/2026 a las 8:30 am 06/02/2026 a las 8:30 am

Agradecemos la gestion y coordinacion para el buen desarrollo de este proceso. Quedamos
atentos al registro de los funcionarios(as) o colaboradores(as) designados(as). Cualquier
inquietud podra ser remitida al correo de correspondencia@veeduriadistrital.gov.co.

Atentamente

D\b GOMEZ GUTIERR
legado pargla Partigfpacion y lodNRrogramas Especiales

Anexos: 1. Matriz de Subindicadores, Formato Excel.

Elabord: Manuel Carmona, Contratista, VDPPE; L\jis Gil, Profesj
Revisd: Catalina Rodriguez, Contratista, VDPPE

nal Universitario, VDPPE
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