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Problemática o contexto Solicitud Compromiso 
Punto de Control

- Activdad -
Soporte compromiso

Fecha de 

vencimiento
Responsable

Corte 30-06-2026/ Fecha de 

seguimiento 07/07/2026
Corte 30-06-2026

1

Rendición de Cuentas

Nodo Sector

Movilidad Empresa

Metro de Bogotá

vigencia 2025

Desconocimiento por parte de la

ciudadanía sobre los puntos de

contacto, canales de información y la

oferta institucional disponible para

asistir a las actividades y espacios de

cultura ciudadana de la Red Metro de

Bogotá

A donde debo ir para capacitarme 

sobre cultura ciudadana sobre el 

Metro de Bogotá

Fortalecer la divulgación de las 

jornadas de actividades de 

cultura ciudadana de la Red 

Metro de Bogotá

Comunicar en los diferentes 

canales de la EMB los espacios y 

actividades pedagógicas de cultura 

ciudadana de la Red de Metro de 

Bogotá.

PQRSD 6076172025 7/7/2026 GCU

Se fortaleció la divulgación de las 

jornadas de actividades de cultura 

ciudadana de la Red Metro de Bogotá, 

a través de las redes sociales con 42 

publicaciones y se incorporó en el 

micrositio de cultura ciudadana una 

agenda en donde los ciudadanos 

podrán consultar las actividades 

semanales que hay alrededor de 

cultura ciudadana: 

Micrositio cultura ciudadana: 

https://www.metrodebogota.gov.co/c

ultura?page=2

Publicaciones en redes sociales: 

Archivo Excel Adjunto

Cumplido

Seguimiento 1er semestre Compromisos Colibrí


