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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Resultado de las reuniones de 2026 
 
Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en la 
reunión del 13 de febrero de 2026, publicada en la Web EAAB E.S.P. y con 
modificaciones durante el desarrollo de las jornadas. 
 

 
Reunión del 8 de mayo 2026 

 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:  8 mayo de 2026                      Hora inicio:      09:00            Hora Final: 11:30 

Lugar: Salón de sistema edificio COA 

Asistentes:  

• José Eduardo González (Profesional Alcantarillado zona 2) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1. En el cronograma establecido para esta fecha la zona 2 hace una presentación 

de los interrogantes planteados en el derecho de petición de la vocal de control 

Berenice López y que hace referencia a mantenimientos y nuevos contratos de 

alcantarillado, sumideros y limpieza. La sesión está a cargo del Ingeniero José 

Eduardo González quien hace su presentación y da espacio para preguntas a 

cargo de los vocales de control. 

2. Teniendo como referencia que el mantenimiento y limpieza de los sumideros 

está a cargo de la empresa Aguas de Bogotá se plantea a cargo del vocal Pedro 

Bojaca el generar un derecho de petición para intervención de la mencionada 

empresa y que quedará sujeta a nuevo cronograma. 

3.  La intervención por tratarse de un tema muy extenso queda con temas 

pendientes que se trabajarán en la sesión del día 15 de mayo y se dará 

terminación a los pendientes del derecho de petición. 
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COMPROMISOS 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programar una nueva sesión 
para analizar temas 
pendientes  

Coordinación vocales de 
control 

Pendiente por establecer en 
sesión de 15 de mayo 

Publicar en página de EAAB 
ESP resultados de la reunión 

Coordinación vocales de 
control 
 

11 mayo 2026  

 

• Listado de asistencia.  
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 

 
 

• Registro fotográfico 
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 Reunión del 15 de mayo 2026 
 

 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha: 15 mayo 2026                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:45 a.m. 

Lugar: Plataforma virtual EAAB-ESP. 

Asistentes 
 

• José Eduardo González (Profesional Alcantarillado zona 2) 

• Orlando Jaimes (Profesional Alcantarillado zona 2) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Vocales de Control que se conectan a la sesión  
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DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Dando continuidad a la sesión de la semana anterior los ingenieros José González y 

Orlando Jaimes atienden esta sesión, teniendo como base principal todo lo relacionado 

con mantenimiento de redes y nuevos proyectos de alcantarillado de la zona 2. Sobre 

planos se habla de las redes principales de la zona y como la empresa hace el cobro 

por aforo a las principales zonas de comercio del sector como son las plazas de mercado 

de ferias, 12 de octubre y Quiriguá. también dando paso a las intervenciones de los 

vocales de control se hace una ronda de preguntas que el ingeniero Jaimes, resuelve 

aclarando temas puntuales de nuevos contratos y mantenimiento total de las redes 

aplicando también conceptos relacionados con facturación y todo lo relacionado con 

Incentivos al cobro en facturación. 

2. Para la vocal Paola Zipacón la intervención en la jornada está muy limitada respecto al 

tema de pqr’s relacionados con la zona y en espacial haciendo referencia a los puntos 

de atención donde se requiere mayor intervención en la zona, por lo que se plantean 

temas puntuales para las sesiones de junio y temas a plantear en los cronogramas de 

julio y agosto. 

3. Queda pendiente para tratar en sesión extraordinaria todo lo relacionado con analítica 

y perdidas de la zona 2, lo cual se establece como una jornada virtual que se programará 

para el mismo mes de junio en horario y fecha a establecer. 

4. Dentro del cronograma establecido se programó dividir la jornada en 2 sesiones dando 

paso a la segunda parte que comprende una intervención del señor Vocal de Contol 

Maximino Leal miembro de terna de junta directiva y a quien le corresponde presentar 

un informe de la gestión realizada por esta terna en el periodo 2025-2026 a loque él 

vocal muestra como resultados los avances en plan tarifario, ajustes a los proyectos 

POIR, intervención junto a los entes de control a los proyectos de nuevas obras en tibitoc 

y los proyectos planteados para acercar a la empresa a los territorios como mecanismo 

de acercamiento con la comunidad. 

5. Terminada la intervención los vocales presentes hacen preguntas frente a estos temas 

los cuales son resueltos de manera clara y contundente y donde se dejan nuevas tareas 

para esta terna lo que mantendrá más al día al grupo de vocales frente a los nuevos 

avances de junta directiva. 

 

• Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Temas pendientes para 

revisar en siguientes sesiones  

Coordinación vocales de 
control 

Junio y julio 2026 
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Desarrollar una jornada 

extraordinaria con perdidas 

para tratar temas de zona 2  

Coordinación vocales de 

control  

Junio de 2026 

Cargar información de esta 

jornada en plataformas EAAB 

y Colibrí 

Coordinación vocales de 
control 
 

18 de mayo 2026  

 

•         Listado de asistencia.  
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 

 
 

• Registro fotográfico 
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Reunión del 22 de mayo 2026 
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha: 22 mayo 2026                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:45 a.m. 

Lugar: Salón de sistemas edificio C.O.A. 

Asistentes 
 

• Mauricio D’vivero (Dirección Apoyo Comercial) 

• Flor Angela Bonilla (Dirección Servicios Administrativos) 

• Luisa Fernanda Nieto (Dirección Servicios Administrativos) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial)  
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• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
 

1. Tal como quedo evidenciado en la sesión anterior y por requerimiento de la vocal de 

control Paola Zipacón, esta jornada nos permite tocar temas relacionados con los 

canales de atención de la EAAB ESP, y una extensa intervención de la dirección de 

servicios administrativos relacionada con PQR’S, y correspondencia. 

2. Inicia la intervención el profesional Mauricio D’vivero, a quien le corresponde hacer su 

intervención con los temas relacionados a los canales de atención de la empresa, 

enfocándose principalmente en los que tienen contacto directo con el usuario como son 

los puntos de atención en ventanillas, ubicación, tipos de atención, horarios de atención, 

puntos alternos no directos de la empresa como la red CADE, y todo lo relacionado con 

la atención telefónica y redes sociales. 

3. A partir de su intervención y por una pregunta planteada por la vocal María del Carmen 

Garzón y que está relacionada con la atención del servicio de aguas subterráneas y 

pozos el profesional D’vivero propone una nueva jornada extraordinaria con este tema 

y que se realizara en el mes de junio con la modalidad virtual. 

4. Quien hace su participación ahora en la jornada es la profesional Flor Angela Bonilla 

quien desde su área es responsable de atender correspondencia especialmente en los 

temas de ventanillas, comunicaciones, edictos, notificaciones verbales y notificaciones 

por escrito, dando toda la explicación relacionada a las preguntas de la vocal 

proponente, dejando claro muchos temas y planteando que sobre hechos específicos 

relacionados con cuentas contrato especificas se haga una nueva jornada. 

5. La participación final por parte de los profesionales de la EAAB-ESP, está a cargo de 

Luisa Nieto, quien le corresponde el manejo de correspondencia, tiempos de respuesta, 

ejemplos específicos de atención y manejo de casos puntuales que deben estar 

relacionados a una cuenta contrato. Se aclaran todas las dudas propuestas por los 

vocales de control y se sugiere como compromiso para el último trimestre 2026 hacer 

una nueva sesión con estos temas vistos hoy. 

6. Al igual que la jornada anterior en esta ocasión se abre un espacio para que el señor 

Vocal de Control Paulino Gutiérrez haga una exposición de un tema relacionado con 

asociación de los vocales de control. En esta intervención el vocal hace un recuento de 

lo que ha sido en el transcurrir de los años, la intervención de los vocales y los comités 

de participación y control social, cual es su tarea y cual según la ley 142 debe ser la 

tarea frente a la EAAB. Los vocales hacen su intervención dando su punto de vista, 

debatiendo entre ellos cual debe ser la nueva ruta para seguir y cuales deben ser los 

nuevos objetivos a partir del 2° semestre 2026. 
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• Compromisos 
 

 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Se propone tratar estos 

mismos temas con 

actualización en el último 

trimestre 2026 

Coordinación vocales de 
control  

Octubre 2026 

Hacer seguimiento y 

acompañamiento a la 

propuesta del vocal Paulino 

Gutiérrez  

Coordinación vocales de 

control  

Primera semana de julio 
2026 

Entregar respuesta al DP 

relacionado en esta jornada 

Coordinación vocales de 
control 
 

24 de mayo 2026  

 

•   Listado de asistencia.  
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 

 
 

• Registro fotográfico 
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            Reunión del 26 de mayo 2026-Extraordinaria  
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control- Virtual 
 

Fecha: 26 mayo 2026                       Hora inicio:  10:00 a.m.        Hora Final: 11:45 a.m. 

Lugar: Plataforma TEAMS de la EAAB ESP. 

Asistentes 
 

• Gonzalo Adolfo Tovar (Dirección analítica y perdidas) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
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1. De acuerdo con lo establecido en la jornada del día 15 de mayo y por solicitud de la 

señora vocal de control Berenice López, y como complemento de respuestas a su 

derecho de petición se solicitó tener una jornada extraordinaria virtual en la plataforma 

TEAMS donde se debe tratar el tema de analítica y perdidas relacionada con los 

resultados del último año con relación a avances, hallazgos y temas fiscales y de policía 

correspondientes a la zona 2. 

2. Hace intervención el profesional especializado Gonzalo Tovar quien da a detalle toda la 

información requerida y resuelve todas las preguntasplanteadas por los vocales de 

control despejando especialmente los temas de hallazgos y recuperación de dinero y 

cuentas de la zona 2. 

 

• Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Cargar información en 

plataforma Colibrí como 

resultado de estas sesiones 

Coordinaciones vocales de 
control  

Primera semana junio 2026 

Dar respuesta definitiva a la 

señora vocal de control a sus 

derecho de petición  

Coordinaciones vocales de 

control  

Primera semana de junio 
2026 

 

• Listado de asistencia. 
 
Por tratarse de una sesión virtual el listado de asistencia se toma con el registro fotográfico de 
la sesión virtual 
 

• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 
Al tratarse de una sesión extraordinaria no tiene una citación oficial en la página de la EAAB 
ESP. Sin embargo, toma validez por aceptación de común acuerdo entre los vocales y los 
representantes de la empresa. 
 

 

• Registro fotográfico 
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      Reunión del 29 de mayo 2026 
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha: 29 mayo 2026                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 07:00 pm 

Lugar: Visita programada Planta TIBITOC 

Asistentes 
 

• Carlos Julio Rincón (Dirección Abastecimiento) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 
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ORDEN DEL DÍA: 
 

1. De acuerdo con el cronograma establecido la EAAB ESP. Pone a disposición de los 
vocales de control toda la logística de traslado, alimentación, acompañamiento y 
asesoría para el desplazamiento hasta las instalaciones de la planta TIBITOC el cual se 
realiza sin ningún contratiempo. 
 

2. En Planta los vocales tienen toda la asesoría y respuesta a los requerimientos del 
profesional especializado jefe de división y encargado de la planta Ingeniero Carlos Julio 
Rincón, quien atiende a cada uno de los requerimientos y hace el acompañamiento 
físico a cada una de las nuevas obras y explica en detalle la evolución y nuevos servicios 
puestos a disposición de los usuarios. 

 

• Compromisos 
 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Mantener informados a los 

vocales sobre los avances de 

las obras 

Coordinación vocales de 
control  

Permanente 

Subir a la plataforma colibrí 

los resultados de la visita  

Coordinación vocales de 

control  

Primera semana de junio 
2026 

Entregar respuesta al DP 

relacionado en esta jornada 

Coordinación vocales de 
control 
 

Primera semana de junio 
2026  

 

•   Listado de asistencia.  
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
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• Registro fotográfico 
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Reunión del 29 de mayo 2026-Extraordinaria  
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control- Extraordinaria Presencial 
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Fecha: 29 mayo 2026                       Hora inicio:  8:00 a.m.        Hora Final: 10:00 a.m. 

Lugar: Salón de sistemas edificio COA 2° piso 

Asistentes 
 

• Pedro Bejarano (Gerente de Planeamiento y Control) 

• Helbert Yesid Rojas (Profesional especializado Gerencia Planeamiento y Control) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinación Vocales de Control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Dentro de los objetivos trazados por la EAAB ESP. Está el mantener informados y como 
primera línea de instrucción a los vocales de control respecto a temas relacionados con 
avances, actualizaciones y en este caso en particular todo lo concerniente a 
actualización de tarifas aplicables a partir del 2° semestre de 2026 para todos los 
estratos y tipos de usuarios de Bogotá y Soacha 

2. Hace su intervención el Profesional Helbert Rojas quien muestra de manera detallada 
cada uno de los cambios relacionados con las nuevas tarifas para cada uno de los 
componentes de usuarios y estratos en Bogotá y Soacha 

3. De igual manera el Gerente de Planeamiento Dr. Pedro Bejarano hace acompañamiento 
y resuelve todas las dudas que surgen durante la presentación y que son expuestas por 
los vocales de control y los miembros de la comunidad presentes en la sesión. 

4. Resueltas estas inquietudes se propone una sesión en jornada extraordinaria y con 
desarrollo virtual para dar a conocer a la comunidad. 

 

• Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Cargar información en 

plataforma Colibrí como 

resultado de estas sesiones 

Coordinación vocales de 
control  

Primera semana junio 2026 

Atender requerimientos para 

una sesión virtual con la 

comunidad  

Coordinación vocales de 

control  

En desarrollo para julio 2026 

 

• Listado de asistencia. 
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 
Al tratarse de una sesión extraordinaria no tiene una citación oficial en la página de la EAAB 
ESP. Sin embargo, toma validez por aceptación de común acuerdo entre los vocales y los 
representantes de la empresa. 
 

 

• Registro fotográfico 
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