Reunién Corporativa de Vocales de Control

Resultado de las reuniones de 2026

Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en la
reunion del 13 de febrero de 2026, publicada en la Web EAAB E.S.P. y con
modificaciones durante el desarrollo de las jornadas.

Reunién del 8 de mayo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 8 mayo de 2026 Hora inicio:  09:00 Hora Final: 11:30

Lugar: Salon de sistema edificio COA

Asistentes:

e José Eduardo Gonzalez (Profesional Alcantarillado zona 2)
e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
e Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

e Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DiA:

1. En el cronograma establecido para esta fecha la zona 2 hace una presentacion
de los interrogantes planteados en el derecho de peticion de la vocal de control
Berenice Lopez y que hace referencia a mantenimientos y nuevos contratos de
alcantarillado, sumideros y limpieza. La sesion esta a cargo del Ingeniero José
Eduardo Gonzalez quien hace su presentacién y da espacio para preguntas a
cargo de los vocales de control.

2. Teniendo como referencia que el mantenimiento y limpieza de los sumideros
estd a cargo de la empresa Aguas de Bogota se plantea a cargo del vocal Pedro
Bojaca el generar un derecho de peticion para intervencion de la mencionada
empresa y que quedara sujeta a nuevo cronograma.

3. La intervencién por tratarse de un tema muy extenso queda con temas
pendientes que se trabajaran en la sesion del dia 15 de mayo y se dara
terminacion a los pendientes del derecho de peticion.
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S

COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Programar una nueva sesién | Coordinacion vocales de Pendiente por establecer en
para analizar temas control sesiéon de 15 de mayo

pendientes

Publicar en pagina de EAAB
ESP resultados de la reunién

Coordinacion vocales de
control

11 mayo 2026
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e Citacioén en portal EAAB.E.S.P.

Titulo:

ICRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VOCALES DE CONTROL MAYO

Fecha Inicial: [2026-05-08 09:00 Fecha Final: |2026-05-08 12:00

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 32052469041

Lugar:

|Centro Operativo del Agua - COA (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:

Mormal - 71- A- B F U 3= =

S coch & —

RENDICION DE CUENTAS — ZONA 2

TEMAS® GESTION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. EJECUCION DE OBRAS DE REDES ¥
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO.

PROPOMENTE BERENICE LOPEZ SANCHEZ
CITADOS RESPONSABLES ZONA 2

¢ Registro fotografico
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Reunién del 15 de mayo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 15 mayo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Plataforma virtual EAAB-ESP.

Asistentes

e José Eduardo Gonzalez (Profesional Alcantarillado zona 2)
e Orlando Jaimes (Profesional Alcantarillado zona 2)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
e Vocales de Control que se conectan a la sesion
MPFD0801F05-01
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DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

Dando continuidad a la sesion de la semana anterior los ingenieros José Gonzalez y
Orlando Jaimes atienden esta sesion, teniendo como base principal todo lo relacionado
con mantenimiento de redes y nuevos proyectos de alcantarillado de la zona 2. Sobre
planos se habla de las redes principales de la zona y como la empresa hace el cobro
por aforo a las principales zonas de comercio del sector como son las plazas de mercado
de ferias, 12 de octubre y Quirigua. también dando paso a las intervenciones de los
vocales de control se hace una ronda de preguntas que el ingeniero Jaimes, resuelve
aclarando temas puntuales de nuevos contratos y mantenimiento total de las redes
aplicando también conceptos relacionados con facturacion y todo lo relacionado con
Incentivos al cobro en facturacion.

Para la vocal Paola Zipacédn la intervencion en la jornada esta muy limitada respecto al
tema de pqr’s relacionados con la zona y en espacial haciendo referencia a los puntos
de atencion donde se requiere mayor intervencion en la zona, por lo que se plantean
temas puntuales para las sesiones de junio y temas a plantear en los cronogramas de
julio y agosto.

Queda pendiente para tratar en sesion extraordinaria todo lo relacionado con analitica
y perdidas de la zona 2, lo cual se establece como una jornada virtual que se programara
para el mismo mes de junio en horario y fecha a establecer.

Dentro del cronograma establecido se programé dividir la jornada en 2 sesiones dando
paso a la segunda parte que comprende una intervencion del sefior Vocal de Contol
Maximino Leal miembro de terna de junta directiva y a quien le corresponde presentar
un informe de la gestion realizada por esta terna en el periodo 2025-2026 a loque él
vocal muestra como resultados los avances en plan tarifario, ajustes a los proyectos
POIR, intervencion junto a los entes de control a los proyectos de nuevas obras en tibitoc
y los proyectos planteados para acercar a la empresa a los territorios como mecanismo
de acercamiento con la comunidad.

Terminada la intervencion los vocales presentes hacen preguntas frente a estos temas
los cuales son resueltos de manera clara y contundente y donde se dejan nuevas tareas
para esta terna lo que mantendra mas al dia al grupo de vocales frente a los nuevos
avances de junta directiva.

o Compromisos

DESCRIPCION

RESPONSABLE

FECHA

Temas  pendientes para
revisar en siguientes sesiones

Coordinaciéon  vocales
control

de

Junio y julio 2026
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Desarrollar una  jornada | Coordinacién vocales de | Junio de 2026
extraordinaria con perdidas | control
para tratar temas de zona 2

Cargar informaciéon de esta | Coordinacion vocales de 18 de mayo 2026
jornada en plataformas EAAB | control
y Colibri
o Listado de asistencia.
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o Citacién en portal EAAB.E.S.P.

Titulo:

|CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VOCALES DE CONTROL MAYO

Fecha Inicial: |2026-05-15 09:00 Fecha Final: |[2026-05%-15 12:00

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3052469041

Lugar:

|Centm Operativo del Agua - COA (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:
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TEMA: ACTAS DE INFORME DE WOCALES DE JUNTA DIRECTIVA
PROPONENTE:MAXIMING LEAL

CITADOSWOCALES DE CONTROL

¢ Registro fotografico
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Reunién del 22 de mayo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 22 mayo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Salon de sistemas edificio C.O.A.

Asistentes

e Mauricio D’vivero (Direccion Apoyo Comercial)

e Flor Angela Bonilla (Direccion Servicios Administrativos)

e Luisa Fernanda Nieto (Direccion Servicios Administrativos)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
o Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)
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e Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. Tal como quedo evidenciado en la sesién anterior y por requerimiento de la vocal de
control Paola Zipacdn, esta jornada nos permite tocar temas relacionados con los
canales de atencién de la EAAB ESP, y una extensa intervencién de la direccién de
servicios administrativos relacionada con PQR’S, y correspondencia.

2. Inicia la intervencioén el profesional Mauricio D’vivero, a quien le corresponde hacer su
intervencion con los temas relacionados a los canales de atencidn de la empresa,
enfocandose principalmente en los que tienen contacto directo con el usuario como son
los puntos de atencion en ventanillas, ubicacién, tipos de atencion, horarios de atencion,
puntos alternos no directos de la empresa como la red CADE, y todo lo relacionado con
la atencion telefénica y redes sociales.

3. A partir de su intervencion y por una pregunta planteada por la vocal Maria del Carmen
Garzén y que esta relacionada con la atencién del servicio de aguas subterraneas vy
pozos el profesional D’vivero propone una nueva jornada extraordinaria con este tema
y que se realizara en el mes de junio con la modalidad virtual.

4. Quien hace su participacion ahora en la jornada es la profesional Flor Angela Bonilla
quien desde su area es responsable de atender correspondencia especialmente en los
temas de ventanillas, comunicaciones, edictos, notificaciones verbales y notificaciones
por escrito, dando toda la explicacion relacionada a las preguntas de la vocal
proponente, dejando claro muchos temas y planteando que sobre hechos especificos
relacionados con cuentas contrato especificas se haga una nueva jornada.

5. La participacion final por parte de los profesionales de la EAAB-ESP, esta a cargo de
Luisa Nieto, quien le corresponde el manejo de correspondencia, tiempos de respuesta,
ejemplos especificos de atencion y manejo de casos puntuales que deben estar
relacionados a una cuenta contrato. Se aclaran todas las dudas propuestas por los
vocales de control y se sugiere como compromiso para el ultimo trimestre 2026 hacer
una nueva sesion con estos temas vistos hoy.

6. Al igual que la jornada anterior en esta ocasion se abre un espacio para que el sefor
Vocal de Control Paulino Gutiérrez haga una exposicién de un tema relacionado con
asociacion de los vocales de control. En esta intervencion el vocal hace un recuento de
lo que ha sido en el transcurrir de los afios, la intervencion de los vocales y los comités
de participacion y control social, cual es su tarea y cual segun la ley 142 debe ser la
tarea frente a la EAAB. Los vocales hacen su intervencion dando su punto de vista,
debatiendo entre ellos cual debe ser la nueva ruta para seguir y cuales deben ser los
nuevos objetivos a partir del 2° semestre 2026.
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DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Se propone ftratar estos | Coordinacién vocales de | Octubre 2026

mismos temas con | control

actualizacion en el ultimo

trimestre 2026

Hacer seguimiento y | Coordinacién  vocales de | Primera semana de julio
acompafiamiento  a la | control 2026

propuesta del vocal Paulino
Gutiérrez

Entregar respuesta al DP
relacionado en esta jornada

Coordinacion vocales de
control

24 de mayo 2026

Listado de asistencia.
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e Citacién en portal EAAB.E.S.P.

Titulo:

ICRONOGRAMA DE ACTIVIDADES WVOCALES DE CONTROL MAYO

Fecha Inicial: |2026-05-22 09:00 Fecha Final: |2026-05-22 12:00

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3052469041

Lugar:

|Cer‘|tro Operativo del Agua - COA (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:

1— =

Normal -9l A- B F U i= =

= S5 coch #+& —

TEMAORGAMNIZACION ADMINISTRATIVA WOCALES DE CONTROL
PROPONENTEPAULING GUTIERREZ

CITADOSVOCALES DE CONTROL

¢ Registro fotografico
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Reunién del 26 de mayo 2026-Extraordinaria

Reunién Corporativa de Vocales de Control- Virtual

Fecha: 26 mayo 2026 Hora inicio: 10:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Plataforma TEAMS de la EAAB ESP.

Asistentes

¢ Gonzalo Adolfo Tovar (Direccién analitica y perdidas)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
e Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

e Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

MPFDO0801F05-01
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1. De acuerdo con lo establecido en la jornada del dia 15 de mayo y por solicitud de la
sefiora vocal de control Berenice Lépez, y como complemento de respuestas a su
derecho de peticion se solicitd tener una jornada extraordinaria virtual en la plataforma
TEAMS donde se debe tratar el tema de analitica y perdidas relacionada con los
resultados del ultimo afio con relacion a avances, hallazgos y temas fiscales y de policia
correspondientes a la zona 2.

2. Hace intervencion el profesional especializado Gonzalo Tovar quien da a detalle toda la
informacion requerida y resuelve todas las preguntasplanteadas por los vocales de
control despejando especialmente los temas de hallazgos y recuperacidon de dinero y
cuentas de la zona 2.

e Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Cargar informacion en | Coordinaciones vocales de | Primera semana junio 2026
plataforma  Colibri  como | control
resultado de estas sesiones
Dar respuesta definitiva a la | Coordinaciones vocales de | Primera semana de junio
sefiora vocal de control a sus | control 2026

derecho de peticidon

e Listado de asistencia.

Por tratarse de una sesion virtual el listado de asistencia se toma con el registro fotografico de
la sesion virtual

e Citacion en portal EAAB.E.S.P.
Al tratarse de una sesién extraordinaria no tiene una citacion oficial en la pagina de la EAAB

ESP. Sin embargo, toma validez por aceptacion de comun acuerdo entre los vocales y los
representantes de la empresa.

e Registro fotografico
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Reunién del 29 de mayo 2026

Reunion Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 29 mayo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 07:00 pm

Lugar: Visita programada Planta TIBITOC

Asistentes

e Carlos Julio Rincon (Direccién Abastecimiento)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
o Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

e Vocales de Control-anexo listado de asistencia
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ORDEN DEL DIA:

1. De acuerdo con el cronograma establecido la EAAB ESP. Pone a disposicion de los
vocales de control toda la logistica de traslado, alimentacién, acompanamiento y
asesoria para el desplazamiento hasta las instalaciones de la planta TIBITOC el cual se
realiza sin ningun contratiempo.

2. En Planta los vocales tienen toda la asesoria y respuesta a los requerimientos del
profesional especializado jefe de division y encargado de la planta Ingeniero Carlos Julio
Rincoén, quien atiende a cada uno de los requerimientos y hace el acompanamiento
fisico a cada una de las nuevas obras y explica en detalle la evolucion y nuevos servicios
puestos a disposicion de los usuarios.

e Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Mantener informados a los | Coordinacidon vocales de | Permanente
vocales sobre los avances de | control

las obras

Subir a la plataforma colibri | Coordinacién  vocales de | Primera semana de junio
los resultados de la visita control 2026

Entregar respuesta al DP | Coordinacién vocales de Primera semana de junio
relacionado en esta jornada | control 2026

. Listado de asistencia.
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Titulo:

ICRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VOCALES DE CONTROL MAYO

Fecha Inicial: [2026-05-29 09:00 Fecha Final: |2026-05-29 12:00

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3052469041

Lugar:

|Centr0 Operativo del Agua - COA (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:

Normal - 71 A- B Ff U = (= £ = = 8§ coch & —

TEMANVISITA PLANTATIBITOC
PROPOMENTEVOCALES DE CONTROL

CITADOS:JEFES DE DIVISION TIBITOC

e Registro fotografico

OBRAS
OPTIMIZACION

PTAP TIBITOC

A

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Reunion del 29 de mayo 2026-Extraordinaria

Reunion Corporativa de Vocales de Control- Extraordinaria Presencial

MPFDO0801F05-01
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Fecha: 29 mayo 2026 Hora inicio: 8:00 a.m. Hora Final: 10:00 a.m.

Lugar: Salon de sistemas edificio COA 2° piso

Asistentes

Pedro Bejarano (Gerente de Planeamiento y Control)

Helbert Yesid Rojas (Profesional especializado Gerencia Planeamiento y Control)
Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinacién Vocales de Control)

Wilson Ariel Montoya Gil (Direccién de Apoyo Comercial)

Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DiA:

1.

Dentro de los objetivos trazados por la EAAB ESP. Esta el mantener informados y como
primera linea de instruccion a los vocales de control respecto a temas relacionados con
avances, actualizaciones y en este caso en particular todo lo concerniente a
actualizacién de tarifas aplicables a partir del 2° semestre de 2026 para todos los
estratos y tipos de usuarios de Bogota y Soacha

2. Hace su intervencion el Profesional Helbert Rojas quien muestra de manera detallada
cada uno de los cambios relacionados con las nuevas tarifas para cada uno de los
componentes de usuarios y estratos en Bogota y Soacha

3. Deigual manera el Gerente de Planeamiento Dr. Pedro Bejarano hace acompafamiento
y resuelve todas las dudas que surgen durante la presentacion y que son expuestas por
los vocales de control y los miembros de la comunidad presentes en la sesion.

4. Resueltas estas inquietudes se propone una sesién en jornada extraordinaria y con
desarrollo virtual para dar a conocer a la comunidad.

e Compromisos
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Cargar informacion en | Coordinacion  vocales de | Primera semana junio 2026

plataforma  Colibri como | control
resultado de estas sesiones

Atender requerimientos para | Coordinacién vocales de | Endesarrollo para julio 2026
una sesion virtual con la | control
comunidad

Listado de asistencia.
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Autorizo de manera voluntaria, prenvia, expresa e informada a la EMPRESA DE AGUEDUCTS ¥ ALCANTARILLADC DE BOGOTA —
ESP (EAAB), para realizar el fratamienio de los datos porsonales aqul suministrados, con la finalidad de llevar un registro de asistencia
¥ soporte de paricipacidn en inducciones, reinducciones, talleres, capaclaclones, eventss, actividades, reunionss, visites yio
conferencia informadiva y demas similares orgamnzadas por & EAAB. i

Conozco mis derechos como titular de oz datos 8 conocer, actualizar o suprmir mis datos parecnales, oe cuakes podid et
meadiante-la radicacion de una consults o reclamo a través de los canales de atencien oficiales dispuestos por la EAAE, dispanibles
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e Citacion en portal EAAB.E.S.P.
Al tratarse de una sesién extraordinaria no tiene una citacion oficial en la pagina de la EAAB

ESP. Sin embargo, toma validez por aceptaciéon de comun acuerdo entre los vocales y los
representantes de la empresa.
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