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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL

Fecha: 20 enero 2026 | Localidad / Carpeta (Archivo): Distrito
Zona SITP: N/A Hora: 10:00a.m. UPZ: N/A
Barrio: N/A Lugar/Direccion: GOOGLE MEET
TIPO DE ACTIVIDAD (Marque Con una X)
Servicios y atencion a la ciudadania SAT Reumc_nn Interna TMSA (Otras Areas de X
la entidad)
Personalizacion de tarjetas Tullave Divulgacion Recorrido
Ferias locales y/o distritales Audiencias Publicas Recorrido Social
. L Audiencia publica de RdC Nodo Sector . I .
Intervenciones Culturales y/o de apropiacion Movilidad Distrital Recorrido Técnico (con Ingeniero)
Acompafamiento a medios de comunicacion, Audiencia Publica de otras Entidades Visita Técnica (Previa a realizacion de
organizaciones y/o grupos diplomaticos Locales y/o Distritales Evento
i . Cabildos Locales y/o Distritales Pedagogia
Atencion a usuarios (CLM)
Mesa de Trabajo Socializacion en Colegios
Apoyo eventos de la Entidad Reunion Socnlahzta’aon / |r1'fervenC|9n en
— Institucidn de Educacién Superior

Seguimiento a Bloqueos, Marchas y/o Reuniones de Coordinacion de Gestidn e .

. ; . Socializacién a Comunidad
Contingencias Social
Seguimiento a Bloqueos Reunion Comunitaria Socializacién a Entidad / Empresa
Seguimiento a Marchas Reunidn Interinstitucional TransMiChiquis

. . . - . . éCudl?:
Seguimiento a Contingencias Reunion con Concesionario Otro

CICLO VITAL
NOMBRE DE ENTIDAD QUE CONVOCA Sl
Q POBLACION CON Nifio Adolescente | Joven | Adulto | Adulto Mayor
p . DISCAPACIDAD
Veeduria Distrital R ST ATENDIDOS 5
|
ANEXOS AL ACTA Folios

Capturas de pantalla

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S.A.

Funcionario que elaboré el Acta:

Firma: \\) Ov'\i,u; UCL/O/\/M‘ 6 : Firma:

Nombre: Nancy Loreley Velandia Gutiérrez Nombre:

Area: Gestion Social — Subgerencia de Atencién al Usuario Area:
y Comunicaciones

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tema de la Actividad |  socializacién e implementacion de la Herramienta de Evaluacin del Gobierno Local

1S0:18091 por parte de los Observatorios Ciudadanos Locales sobre la vigencia 2025

Se participa en la sesion donde Luis Eduardo Gil inicié dando la bienvenida a los asistentes y presentandose como
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Continuacion de la descripcion

parte de la delegada de participacion de la Veeduria Distrital. El propdsito de la reunion es presentar la herramien-

ta de evaluacion del gobierno local, que se basa en la norma ISO 18091 y su implementacion, asi como los

observatorios ciudadanos. También menciond que Manuel Carmona y Mauricio Zambrano forman parte del

equipo que desarrollara este ejercicio y que se compartiria un enlace de asistencia y se grabaria la reunién para

futuras consultas.

Luis Eduardo explicd que el proceso de control social ciudadano permite a la ciudadania presentar recomenda-

ciones sobre la gestion de la administraciéon y que la administracion y las entidades distritales con incidencia en

las localidades las consideren, haciendo el proceso mas democratico. También detalld la metodologia del proceso,

la cual incluye que las alcaldias locales faciliten un espacio de didlogo ciudadano donde los observatorios

socializan los resultados del informe y las entidades responden a las inquietudes sobre su gestion. Ademas, des-

cribio la primera etapa del proceso, el encuentro de concertacion, que es una jornada entre el observatorio y el

gobierno local, en la cual se solicita formalmente la informacién a las entidades y se acuerda un compromiso

general de participacidon en la implementacidon de la metodologia y la entrega de la informacion.

Luis Eduardo detalld el proceso de recopilacion de informacion, que implica que cada dependencia y entidad de

la alcaldia y las entidades recopilen la documentacién en una carpeta digital e identifiquen a qué indicador

pertenece cada documento. El orador enfatizd que la documentacién, que se solicitd en un oficio enviado en

diciembre a la alcaldia y a las entidades distritales para su entrega a mas tardar el 30 de enero, debe ser remitida

a la alcaldia local para su recopilacion y posterior entrega al observatorio, preferiblemente en una memoria USB.

Ademas, solicitd que, al enviar la documentacidn a la alcaldia local, el asunto del correo electronico debe identifi-

car que corresponde a la informacion solicitada por los observatorios ciudadanos locales para la herramienta de

evaluacion de 2025, y que al adjuntar los documentos o informes, se mencione el subindicador al que

corresponden, incluyendo el nimero de documento si el subindicador tiene multiples documentos, sugiriendo un

COMPROMISOS

NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES

TRANSMILENIO S.A., Informa: En El Ejercicio De Sus Funciones Y En Desarrollo De Su Objeto Social, Ha Recopilado Datos Personales De Terceros Y A Través
De Diferentes Medios. Mediante Decreto 1377 De 2013, Reglamentario De La Ley 1581 De 2012 En Materia De Proteccion De Datos Personales (HABEAS
DATA), Y Con El Fin De Facilitar Su Implementaciéon Y Cumplimiento, De Conformidad Con Los Numerales 3 Y 4 Del Articulo 10 Del Mismo Decreto,
TRANSMILENIO S. A., Solicita Autorizacion Por Este Medio A Todos Los Titulares De La Informacion, Para Continuar Con El Tratamiento De Sus Datos
Personales No Publicos, De Manera Licita, Segura Y Confiable, En Los Términos Y Para Los Fines Previstos En El Aviso De Privacidad Y La Politica De
Tratamiento De Datos Personales. En Cumplimiento Al Numeral 1 Del Articulo 10 Del Decreto 1377 De 2013, Los Titulares Podran Ejercer Sus Derechos De
Consulta, Actualizacion, Supresion O Rectificacion De La Informacion Que Consta En Las Bases De Datos De La Entidad, Asi Mismo El Titular Podra
Contactarnos A Través De Nuestra Pagina Web O Enviando Un Correo A: Habeasdata@Transmilenio.Gov.Co

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
E-Mail: E-Mail:
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Continuacion de la descripcion

formato de nomenclatura que incluya el subindicador, la entidad y el nimero de documento para facilitar la

organizacion por parte de la alcaldia local y la posterior evaluacion por parte de los ciudadanos.

Luis Eduardo Gil hizo un resumen explicando que la evaluacion aplicada no es de la Veeduria Distrital, sino una

evaluacién ciudadana apoyada por ellos debido a su compromiso de respaldar a los observatorios ciudadanos en

la aplicacidon de la herramienta de evaluacion del gobierno local, en concordancia con el COMPES 01; ademas,

recordd que el control social busca el seguimiento y evaluacion de politicas publicas, la rendicién de cuentas es

una expresion de control social que incluye la peticién de informacidn y evaluacion de la gestion, y que los

observatorios ciudadanos locales tienen como objetivo principal el control social. También detallé que la herra-

mienta de evaluacidn se basa en la norma ISO 18091, se organiza en cuatro ejes, 35 indicadores, |68 subindica-

dores, los cuales representan politicas y servicios necesarios para el bienestar ciudadano, y que la

implementacion se realizara en cinco etapas: encuentro de concertacion, revisidn de evidencias, mesas de

verificacién, elaboracidn y socializacion del informe, y destacd que la primera etapa esta por comenzar.
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) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Detalle Entrega de Informacion

Entidades y Alcaldias (Remisién de informacién a la Alcaldia)

+  Se recomienda en la comunicacion de entrega precisar el siguiente texto en el campo correspondiente al

Sesmtn®s yuly milena Mor... Lider PoliticasE...

Luis Eduardo Gil

-~

* Respuesta a la solicitud de informacidn de los OCL correspondiente 2 la aplcacidn de s HEGL vigencia 2025
« Identficar los documentos remitidos con el niimero del Subindicador y entidad, por ejempio:

« Subindicador_4.9.1_Secretaria_Ambiente(2).pdf

* Subindicador. 2.7.2_Secretaria_Desarrolio_Economico(1).pdf

+ Subindicador. 2.7.2. Alcaldia_Local(1).paf
Alcaldias Locales (Organizacion de la informacion recibida)

= Apoyar en la recepcion de los documentos enviados por las Entidades Distritales a los OCL, organizéndolos para su entrega
en carpetas marcadas con el nimero del subindicador correspondiente de acuerdo con la matriz de subindicadores (este
~enartg aplica solamente para Alcaldias Locales), por ejemplo:

Carpeta: Subindicador_2.7.2
carpeta: Secretaria_Desarrollo_ Economico

‘ 3‘}-

loreley velandia

carpeta: Alcaldia_Local
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) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

1 de la HEGL

Luis Eduardo Gil yuly milena Mor... Lider Politicas E...
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Resultados
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de proceso de
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resultados por parle
del Observatorio
Ciudadano y
radicacion ante
Alcaldia

Jomadas de encuentro
del Observatorio
Ciudadanos con los
servidores piblicos.
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Socializacién de los
resultados de la
evaluacion sequn el
informe elaborado ante
&l Goblemo Local y
entidades y cudadania

Jornada de encuentro
entre el Observatorio
Ciudadano, el Gobiemo

Lectura y andlisis
ciudadano de los
documentos entregados

local y entidades  por Alcaldia y entidades
distital concertar 3l Observat
un compromisa sobre 1 Cludadana y realizar la
implementacion de la  valoracion de Ia gestion
metodologia, entrega de através de un
informacion y realizacion predictamen
de Mesas de Verificacion semaforizado

jeannethe yolan... Fireflies.ai Note...

e
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socializar Ia valoracion
preliminar, recibir
explicaciones y generar
Dictamen definitivo
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@ Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Logistica de implementacion de la HEGL

Etapa 1: Encuentro de concertacion:
_+ Jomada de encuentro entre el Observatorio Ciudadana y el Gobiemo local convocada por la Veeduria Distrtal y OCL
« e haré un recuento corto del propdsito de implementar la metodologia y se hara solicitud formal de la informacion
sobre i

+ Seacuerda 6ndela

ia, entrega de informacion y Mesas de Verficacién

Etapa 1: Entrega de informacion:

+  Se solicita a cada entdad y dependencias de la alcaldia entregar los documentos requeridos para cada subindicador
identificandolos segin la matriz de subindicadores, indicando que persona es la encargada del tema para convocario
amesas de verificacion.

Se solicita apoyo a la alcaldia local para recibir la documentacion de las dependencias de la alcaldia y entidades
distiales en un Drive o capeta digital el al que

Se entregaré la informacion al Observatorio suministrando el link 0 en lo posible en una memoria USB
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Revision de
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Encuentro de
Concertacién

Mesas de
Verificacion

Socializacion
Resultados

Luis Eduardo Gil
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D Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

@&  VEEDURIA
DISTRITAL

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Consideraciones normativas - Control Social - Rendi

n de cuentas

Samos los ojos dé fa ciudadania

Herramienta de Evaluacion

Luis Eduardo Gil

10:04

del Gobierno Local - I1SO 180
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) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

10:22

Norma ISO 18091:2019

La norma 1SO 18091:2019 es un estandar i disefiado
para gobiemos locales, que establece los requisitos para implementar y operar un
sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015, pero adaptado
al contexto y necesidades de las administraciones pablicas locales.

El Anexo A de la norma ISO 18091:2019 propone la Herramienta dl: Evaluaclon
del Gobierno Local, como un practico de

una lista de verificacion (indicadores) para evaluar el grado de |mplemenlacxon de
un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la gestion de los gobiernos y
organizaciones publicas

El Anexo C de la norma ISO 18091:2019 propone la conformacion de
Observatorios Ciudadanos: A nivel de Bogota se han conformado los
Observatorios Ciudadanos Locales (OCL), como una instancia de
participacion de iniciativa ciudadana, son un espacio de didlogo ciudadano
con la administracién cuyo principal objetivo es el ejercicio del control social.

mrt-chfx-gsr
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Constitucién Politica.

bt “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuasas a las autoridades por motivos de interés general
© particular y a obtener pronta resolucion
® Articulo 74. "Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos piblicos salvo los casos que establezca Ia ley.”

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Trensparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica
Nacional y se dictan otras dispasiclones” Derecho fundamental de acceso a la informacion. Articulo 3 Principios,

Ley 1757 de 2015. "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccién del derecho a la participacidn

| Luis Eduardo Gil

democratica”

“..La rendicién de cuentas es una expresin de control social que comprende accicnes de peticion de informacién v

exphcaciones, asi como la evaluaciin ce la gestion.

Atticulo 00, Contro Soca a I plblco, B control socel e o deracho o deber d6 e udadance 8 partcow do mariers vl o

a través de sus organizaciones, redes sociales € instiwciones, en la vigilancia de lis gestion

1 piblica y sus resul e
Fireflies.ai Note...

Articulo 104, Deberes de las administraciones naconsles, departamentales, municiosles y distrtales en I promockon de Instancias de

participacion ciudadzna formales e informales creadas y promovidas por

realizadas por las instancias de participacion de in

petencia;

a cludadania o el Estado. Literal ). Asistr 3 las convocatorias
iva ciudadana a las que sean invitados toda vez que en ellas s debatan asuntos de

Acuerdo 24 de 1993. irticulo 14.- Corresponde a la Veeduria Delegada para la partiipacidn  los programas especiaes: a)

De conformidad con la Constihuccn, Ja Ley 'y o presente Acuerdo promave

evaluacién y control

r I organizacion comunitaria pera ejercer el
' efecution de las poliicas pibiicas y de Jos planes y programas que ejecite ia

CONPES 01 de 2019. Politica Pibiica Distrite! de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con a Corrupcidn, la Veeduria
Distrital brinda acompaRamients técnico y capacitaciones a los Observatarios Cludadanos Locales (OCL) para la implementacin de

la Herramienta de Evaluacion del Gobiemo Local, basada en la norma 15O 18091:2019

mrt-cbfx-gsr
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) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

HEGL- Indicadores y subindicadores

v Los indicadores de la HEGL son una lista de verificacion, una lista de politicas
y servicios que un gobiemo local tipico deberia proporcionar a sus ciudadanos
con los cuales brinde unas condiciones minimas de bienestar a sus ciudadanos.

v Para facilitar su evaluacion, los indicadores se subdividen en subtemas, que se
les denomina subindicadores, los cuales fueron construidos con la ciudadania
de los OCL especificamente para Bogota desde 2012, los 35 indicadores se
subdividen en 68 subindicadores distribuidos en los 4 ejes de la HEGL

v Los subindicadores son valorados por los ciudadanos de acuerdo a las
evidencias documentales que se solicitan a los responsables de su manejo. a
través de un sistema de Semaforizacion

10:33  mrt-cbfx-gsr
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distrit concertar
un compromiso sobre: 1
implementacion de la
metadologla, entrega de
informacion y realizacion
de Mesas de Verificacion
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) Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Logistica de implementacion de la HEGL

Etapa 1: Encuentro de concertacion:

Lider PoliticasE...

Jomada de encuentro entre el Observatorio Ciudadano y el Gobiemo local convocada por la Veeduria Distrtal y OCL.
Se haré un recuento corto del propdsito de implementar la metodologia y se hara solicitud formal de la informacion

sobre

dela entrega de informacién y Mesas de Verificacion

Etapa 1: Entrega de informacion:

Edna Gamba
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loreley velandia
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Se solicta a cada entidad y dependencias de la alcaldia entregar los documentos requeridos para cada subindicador
identificandolos segin la matriz de subindicadores, indicando que persona es la encargada del tema para convocario
a mesas de verificacion.

Se solicita apoyo a la alcaldia local para recibir la documentacién de las dependencias de la alcaldia y entidades
distitales e un Drive 0 carpeta digital el al que

Se entregara la informacion al Observatorio suministrando el link o en lo posible en una memoria USB
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)  Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Detalle Entrega de Informacion

Entidades y Alcaldias (Remisién de informacién a la Alcaldia)

+  Se recomienda en la comunicacion de entrega precisar el siguiente texto en el campo correspondiente al
“asunto”:

* Respuesta a la solicitud de informacidn de los OCL correspondiente 2 la aplcacidn de s HEGL vigencia 2025
« Identficar los documentos remitidos con el niimero del Subindicador y entidad, por ejempio:

« Sublindicador. 4.9.1_Secretaria_Ambiente(2),pof

« Subindicador. 2.7.2. Secretaria_Desarrollo_Economico(1).pdf

* Subindicador. 2.7.2_ Alcaidia_Local(1).paf
Alcaldias Locales (Organizacién de la informacién recibida)

Apoyar en la recepcidn de los documentos enviados por las Entidades Distritales a los OCL, organizéndolos para su entrega
en carpetas marcadas con el nimero del subindicador correspondiente de acuerdo con la matriz de subindicadores (este
=enarto aplica solamente para Alcaldias Locales), por ejemplo:

Canpeta: Subindicador_2.7.2
carpeta: Secretaria_Desarrollo_Economico
carpeta: Alcaidia_Local

10:58 | mrt-cbfx-gsr
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9  Luis Eduardo Gil (Presentando y anotando)

Resumen

« El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las politicas piblicas.

Lider Politicas E... d n_de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
m!urmaaon y exphumnes, asi como la évaluacion de . gemoﬂ

Los Observatorios Ciudadanos Locales (OCL) son un espacio de didlogo ciudadano y de interlocucidn con
Ia administracion publica cuyo principal objetivo es el ejercicio del control social.

La HEGL es un instrumento de eva]uacmn a Ia gestion de los gobiemos locales, basado en el estandar
N internacional 1SO 18091, se aplica periodicar
La HEGL esta i en 4 Ejes, 35 y68

2t Nancy Rojas 1¢ Monica Vivi... . indicadores de la HEGL son una lista de politicas y servicios que un gobierno local tipico deberia

oropemonar con los cuales brinde unas condiciones minimas de bienestar a sus cludadanos.

Los subindicadores son subtemas en que se subdividen los indicadores para facilitar su evaluacién

Las etapas de implementacién son S: Encuentro de concertacion, Revision de Evidencias, Mesas de

i y} La evaluacién de la HEGL utiliza un sistema valoracién por semaforizacion.
Verificacion, Elaboracion de informe y Soclalizacion de informe

loreley velandia
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