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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred  __X__                    Acta de  Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad  Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si 
aplica)_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ  ___    REUNIÓN   _X__   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA:01 

FECHA:  28/05/2026 LUGAR:  Virtual HORA INICIO: 2:00 pm 

 RESPONSABLE:  
 (Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA FINAL: 3:30 pm 

 

OBJETIVO DE LA REUNION  
 
Socialización Almacenamiento, uso adecuado y disposición final de medicamentos y Chat Oportuna a los Espacios e 
Instancias  

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo y bienvenida 

2. Socialización Almacenamiento, uso adecuado y disposición final de medicamentos – Dirección de 
Gestión del Riesgo 

3. Socialización Chat Oportuna – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

4. Cierre 

 

REVISION DE COMPROMISOS 

 

No Compromiso Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

1 
  

    

2 
  

    

3 
  

    

4 
  

    

5 
  

    

 

 

Total compromisos Compromisos  Resueltos % Cumplimiento 
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DESARROLLO 
 

Se da inicio a la reunión siendo las 2:00 pm. 
 

1. Saludo y bienvenida: Daniel Aponte líder del Subproceso de Participación Comunitaria de la Subred Sur 
Occidente da la bienvenida a este espacio de socialización dirigido a los Espacios e Instancias de Participación 
Social en Salud.  
 
Agradece la participación de los líderes comunitarios que atendieron la convocatoria para el día de hoy, la cual 
responden a un compromiso pactado en el I diálogo ciudadano, ejercicio en el marco de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 
 

2. Socialización Almacenamiento, uso adecuado y disposición final de medicamentos – Dirección de 
Gestión del Riesgo: Toma la palabra Natalia Miranda, Química Farmacéutica quien el día de hoy socializará 
a los asistentes el almacenamiento, uso adecuado y disposición final de medicamentos. 
 
USO RESPONSABLE DE MEDICAMENTOS: 

 
 
ALMACENAMIENTO SEGURO DE MEDICAMENTOS: 
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DESARROLLO 

 
DISPOSICIÓN FINAL DE MEDICAMENTOS:  

 
PUNTO AZUL: 
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DESARROLLO 

IMPACTO AMBIENTAL: 

 
 
RECOMENDACIONES:  
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DESARROLLO 

Se abre ronda de preguntas con los asistentes a la reunión:  
 
Nuvia Bustos pregunta, ¿en donde se pueden consultar la ubicación de los puntos azules? A ello, Natalia 
Miranda indica que se puede por medio de la siguiente página web https://mapa.puntoazul.com.co/ en este 
enlace se valida la ubicación por mapa en la ciudad de Bogotá.  
 
Jairo Moreno solicita el envío de la presentación para poder ser socializada a los grupos de valor.  

 
3. Socialización Chat Oportuna – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano: Toma la 

palabra, Andrés Pineda apoyo técnico de la oficina, quien socializará el chat de oportuna a los asistentes de 
la reunión.  
 
SERVICIOS OFERTADOS:  

 
 

QUIEN PUEDE AGENDAR:  

 

https://mapa.puntoazul.com.co/
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DESARROLLO 

QUIEN PUEDE AGENDAR:  

 
 

PASO 1: 
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DESARROLLO 

PASO 2 : 

 
 

PASO 3: 
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DESARROLLO 

 
PASO 4: 

 
PASO 5: 
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DESARROLLO 

PASO 6:  

 
 
PASO 7: 
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DESARROLLO 

 
Daniel Aponte indica que cualquier novedad que presenten en el Chat de Oportuna, lo deben reportar 
directamente con su referente de localidad para informar al área encargada a fin de realizar las respectivas 
validaciones y actualizaciones. De igual manera, se remitirá la presentación para su respectiva consulta. 

 
4. Cierre: Daniel Aponte agradece la asistencia de los representantes de las Asociaciones de Usuarios, 

COPACOS y Veedurías Ciudadanas en salud que participaron en esta socialización.  
 
Imágenes de evidencia de la reunión:  
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DESARROLLO 
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DESARROLLO 

 
 
 

 

FECHA:  28/05/2026 TEMA:  Disposición de Medicamentos y Chat Oportuna 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Envío de las presentaciones a los asistentes Oficina de Participación 
Comunitaria y Servicio al 
Ciudadano 

29 de mayo de 2026 

   

   

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia 

 

 

 
 


