Version: 5
Fecha de
-.- Subred Integrada de Servicios de Salud ACTA aprobaci(jn: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. i
cédigo: 02-01-F0-0001 ool
Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred __ X Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si
aplica)

Tipo de acta

COMITE __ REUNION X OTRO ___

NUMERO DE ACTA:01

FECHA: 28/05/2026

LUGAR: Virtual

HORA INICIO: 2:00 pm

RESPONSABLE:
(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

HORA FINAL: 3:30 pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Instancias

Socializaciéon Almacenamiento, uso adecuado y disposicion final de medicamentos y Chat Oportuna a los Espacios e

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. Saludo y bienvenida

2. Socializaciéon Almacenamiento, uso adecuado y disposicion final de medicamentos — Direccién de
Gestion del Riesgo

3. Socializaciéon Chat Oportuna — Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

4. Cierre

[ REVISION DE COMPROMISOS

No Compromiso

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplimiento

Si | No OW

Total compromisos

Compromisos Resueltos

% Cumplimiento
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DESARROLLO

Se da inicio a la reunién siendo las 2:00 pm.

1. Saludo y bienvenida: Daniel Aponte lider del Subproceso de Participacion Comunitaria de la Subred Sur
Occidente da la bienvenida a este espacio de socializacion dirigido a los Espacios e Instancias de Participacién
Social en Salud.

Agradece la participacion de los lideres comunitarios que atendieron la convocatoria para el dia de hoy, la cual
responden a un compromiso pactado en el | didlogo ciudadano, ejercicio en el marco de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

2. Socializacién Almacenamiento, uso adecuado y disposicién final de medicamentos — Direcciéon de
Gestion del Riesgo: Toma la palabra Natalia Miranda, Quimica Farmacéutica quien el dia de hoy socializara
a los asistentes el almacenamiento, uso adecuado y disposicion final de medicamentos.

USO RESPONSABLE DE MEDICAMENTOS:

USO RESPONSABLE DE M EDICAMENTOS
RECOMENDACIONES ‘ RIESGOS ﬁ

v~ no automedicarse v" Dependencia

v~ Seguir la formula medica ( dosis, v' Resistencia bacteriana
duracién y horario) v~ Eventos adversos
v" Completar tratamiento v’ Intoxicacion
(especialmente antibidticos) v~ Falta de efectividad e ®
‘ L =N
\ \ Ly

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT'I*\

oy
Y
B suroccidente ESE.

ALMACENAMIENTO SEGURO DE MEDICAMENTOS:

'_'_‘
ALMACENAMIENTO SEGURO DE MEDICAMENTOS E ——
‘ JEC Al

* Guardar en un lugar fresco, seco y protegido de L =

la luz. - =
* Mantener fuera del alcance de los nifios.
* Conservar en su envase original, con su etiqueta.

* Revisar fecha de vencimiento periddicamente. E+ 7 | 5
* Sise cuenta con medicamentos de cadena de o a
frio, no colocarlos en la puerta del refrigerador. o . o~
|+ JAN
.- ST it sarvictosan satus g sicken ox BOGO‘I:I*{

Sur Occidente E.S.E. ALGALBIA MAYER
= M ==
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DISPOSICION FINAL DE MEDICAMENTOS:

DISPOSICION FINAL DE LOS MEDICAMENTOS

|

[

-Desecharlos en el
inodoro o
lavamanos

~ - Llevarlos a puntos
de recoleccién
autorizados

- Mezclarlos con la
basura comun

- Participar en
programas
posconsumo

|
.- Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
" o

Sur Occidente E.S.E.

W g

PUNTO AZUL:

{Qué si {Qué no

depositar? depositar?
v x
Envasesy z:;lerg:s y

# :HT::?;I‘:I:’:’K:S conopunzantes

O,
ogo;% fui:];::::'s:: ﬁ :e‘rmémetros

@‘, hﬁdicamemos

& parcialmente

D@ consumidos

39 v
Medicamentos
[] vencidos

L
.- Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

iA
DE BOGOTA DC.

*

BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

https://mapa.puntoazul.com.co/

SECRETARIA DE

SALUD

BOGO;I‘(\
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IMPACTO AMBIENTAL:

IMPACTO AMBIENTAL

* Contaminacion de suelo y agua
* Alteraciones en la biodiversidad
e Resistencia bacteriana

- *

!
. - ;fl(b’reel;rll::‘:g?:ldu: de Servicios de Salud A SECRETARIA DE **
BOGOT/\

&
o o Ve i
1505

RECOMENDACIONES:

RECOMENDACIONES

* Educar a la familia sobre el uso adecuado de los
medicamentos

* Revisar periédicamente las fechas de vencimiento de los
medicamentos

* Separar los medicamentos vencidos o que ya no uses

* Realizar la correcta disposicion final de los medicamentos
en los canales autorizados

* Seguir las indicaciones medicas

* No consumas medicamentos en mal estado

* Consulta el medico antes dudas

* Reporta cualquier efecto adverso

* Evita comprar medicamentos sin necesidad.

ALCALDI
DE BOGOTA DC.

LINKS (recomendaciones) - GRUPO 1
“B'Mira. Mariana Silva

] i Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

SALUD

Boeo{'r\
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Se abre ronda de preguntas con los asistentes a la reunion;

Nuvia Bustos pregunta, ¢en donde se pueden consultar la ubicaciéon de los puntos azules? A ello, Natalia

Miranda indica que se puede por medio de la siguiente pagina web https://mapa.puntoazul.com.co/ en este
enlace se valida la ubicacion por mapa en la ciudad de Bogota.

Jairo Moreno solicita el envio de la presentacién para poder ser socializada a los grupos de valor.

3. Socializacion Chat Oportuna — Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano: Toma la
palabra, Andrés Pineda apoyo técnico de la oficina, quien socializara el chat de oportuna a los asistentes de
la reunion.

SERVICIOS OFERTADOS:

1. Servicios ofrecidos por el BOT de citas Oportuna

A
Evita filas, poceT
ahorra tiempo!

*+ Agendamiento de citas médicas. T e e e T e
'z . forma facil y rapida a través de
= Cancelacién de citas. nuestros canales digitales.
= Acceso a redes sociales de la Subred Sur Occidente ESE. O 601 379 5180
.. . P P Gestidn de Citas: lunes a viernes
= Consulta de servicios de urgencias médicas y odontolégicas de la Subred da7:00 a.m. » §:00 pm.
+ Direcciones de las sedes de la Subred. - T g +57 320 928 1821
* Acceso al taller pedagdgico. ~ = B ’
= Informacién sobre servicios de Promocién y desarrollo. ™ constoars s s s Captat s, s s

En todos nuestros centros
de salud y hospitales

Whatsapp: 320 9281821 S

una gran familia a tu servieia™

Secratarta de Saiud
B R <05 hicirada de servicios de Satu oy

‘ SECRETARIA DE

=
SALUD ‘ BOGOT/\

e R R e

QUIEN PUEDE AGENDAR:

Quien puede agendar una cita mediante Oportuna

El paciente que exista previamente creado en Dindmica
Gerencial de la Subred Sur Occidente.
Se valida Tipo de documento, Documento y fecha de
nacimiento.

(mero de documento v Ia
nto estén correctamente

ntalo nuevamente para descartar
onsistencias en los datos
proporcionados.

nuestros centros de atencién para llevar
a cabo el registro de tus datos.

Secretarfa de Salud —
i E Subred Integrada de Servicios de Salud A SECRETARIA DE
(| Sur Occidente E.S.E. 7 st SALUD
i i, e

BOGO'I"I*\
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QUIEN PUEDE AGENDAR:

Quien puede agendar una cita mediante Oportuna

Oportuna Citas 31

Geodata Subred Sur Occidente

<14

4 HERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO,
hemos verificado tus datos correctamente. Ahora... @3

" Agendar Cita
*» Validando asistencia a citas

anteriores...

El paciente que esté incluido en las bases de datos
poblacionales que las EPS entregan a la Subred durante los 7

- = o PP Conti ies 2:300.
dias de cada mes (Capita salud, Famisanar, Sanitas). e,

? Apreciado HERNANDO MIGUEL
MOJICA MUGNO, en este momento
usted no se encuentra registrado en la

base de datos de pacientes afiliados
. adscritos a la Subred Sur Occidente, por

Es posible que un paciente no esté en
g favor dirfjase a una de nuestras sedes.

Base de datos poblacional, pero si
aparezca en la pagina web de la EPS,
ese paciente podra obtener su cita en
ventanilla o en el Call Center, no en
Oportuna.

En el sistema Suresoc se encuentra el
acceso a consulta de bases de datos
poblacionales:

Ment Administrativo, Bases
poblacionales, Consulta.

2:30p.m.
T i —— e —— -

L *
Secretarfa de Salud A g *
Subred Integrada de Servicios de Salud EE SECRETARIA DE

Sur Occidente E.S.E. SALUD BOGOT,\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PASO 1:

En cualquier parte del
proceso se puede reiniciar
escribiendo Inicio.

2:40A o ac @
#_ Oportuna Citas 3 1
<18 B ORI DR Coiheed sur occident
https://
seguimiento.subredsuroccidente gov.cof

policy.html#! o

iQueremos mantenerte al dia!

Te invitamos a conocer las Gltimas

novedades de la Subred Sur Occidente Si se desea

ESE

Siguenos on nuestras redes sociaiesy [N agendar una cita,

mantente siempre informado:

Sguenos en Facebook  saory se da click en
. B Continuar.

Desea conocer nuestras otras redes 1%

] i Secretarfa de Salud
y Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

SALUD

Boeoi:r\
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PASO 2:

Como se obtiene una cita mediante Oportuna -

3. Seleccionar Gestion de citas.

[i) ¢Desea conocer nuestras otras redes 4t
sociales?

2:39p.m

QK sf

Oportuna Citas 31

> ¢Desea conocer nuestras otras redes sociales? g8

s
i
£

g|
Continuar

Continuemos ;.,;,,

Dar click
aqui para
Gestion
de citas.

Selecciona una de las opciones:
& @ Urgencias
QA 1 Info. general

<A 7 Gestion de citas

et o @9

.i Secretarfa de Salud
d Subred Integrada de Servicios de Salud

\ad

SECRETARIA DE 2
. Sur Occidente E.S.E. SALUD BOGOT,\

PASO 3:
Como se obtiene una cita mediante Oportuna

4. Escoger tipo de documento.
5. Digitar nimero de documento Formato
6. tar fecha de nacimiento dd/mm/aaaa

N

Opciones x

= "
¥ Gracias! € Ahora necesito tu fecha de
g nacimiento en formato diajmesfafio

Céhia de Cindadnia

Céduia Extranieria o Por ejemplo: 23/04/1985
o ——

Sar D 2
etwa enicna + | cC @9
a|lwle|r|T|Y|U]1]O]|P
e Als|p|Fle|H]|a]k]|L|N
D——
4 Z X CVBNM &
N )
123 @ espacio intro
s i) N5 i
i ¢

SECRETARIA DE

SALUD

Secretarfa de Salud

! - Subred Integrada de Servicios de Salud A
. Sur Occidente E.S.E. -

e

K
BOGOT/\
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PASO 4:

Como se obtiene una cita mediante Oportuna

irmar (Si o No) nimero de ¢

Opciones

™7 Agendar Cita

X Cancelar Cita

Aqui se valida la

(4§ Consultar Cita
asistencia a citas

& Menu anterior anteriores

Toca un elemento para seleccionarlo

.ﬁ Secretarfa de Salud A
Subred Integrada de Servicios de Salud
[«

. Sur Occidente E.S.E.

1705

PASO 5:

Como se obtiene una cita mediante Oportuna

. Seleccionar servicio.

<u § pmmeay

S - Subred Sur Occidente

? Por favor, Digita el numero de la
especialidad para la que deseas agendar
tu cita:

(£ 10. OBSTETRICIA
[ad 16. CIRUGIA GENERAL
[&J 18. CIRUGIA MAXILOFACIAL (Primera
vez)
[ 26. CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
(& 36. ANESTESIA
(&J 37. CARDIOLOGIA
(&J 46. GASTROENTEROLOGIA
(& 50. MEDICINA GENERAL.
(&J 51. MEDICINA INTERNA (Primera vez)
1 [J 52. NEFROLOGIA
(& 53. NEUMOLOGIA
" [aJ 54. NEUROLOGIA
] &J 56. ODONTOLOGIA GENERAL
= (Primera vez)
(&J 64. PEDIATRIA
[aJ 68. PSIQUIATRIA (Primera vez)
5 [J 74. CIRUGIA VASCULAR
< (J 98. TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO
(BACTERIOLOGIA)
[&d 113. FISIOTERAPIA (Primera vez)
(£ 131. TRABAJO SOCIAL
(&J 164. MEDICINA FAMILIAR (Primera

Valor numérico
Unicamente

%

Gy

0

2)
&3 191. ELECTROCARDIOGRAMA (ECG)

£ Escribe solo el nimero
correspondiente a la especialidad.

r=¢ ) Eiemplo: 50 Sapm
Fl - ) 9

] i Secretaria de Salud
y Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

En esa parte sale el nombre del
paciente

\ad

BOGOT/\

SECRETARIA DE
SALUD

DE BOGOTA DC.

Lo

N

2\

~

e
“e
~

4 SECRETARIA DE **‘
SALUD | BOGOT/\
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PASO 6:

Como se obtiene una cita mediante Oportuna

11. Seleccionar localidad.

GENERAL.

St

# iExcelente! Continuemos. .

? Por favor, Digita el nimero de la
localidad donde deseas agendar tu cita:

2. FONTIBON

El sistema solo
muestra las
localidades donde
haya agenda

disponible de la
especialidad

3 4 Escribe solo el nimero que
corresponde ala localidad. Ejemplo: 1

o @9
1 o P
Als|D|FlG|H|J|K|LIR

4 Z X CVBNM &

| SEmy
.i Secretarfa de Salud A
d Subred Integrada de Servicios de Salud
. Sur Occidente E.S.E.

PASO 7:

Como se obtiene una cita mediante Oportuna

12. Seleccionar sede.

13. Seleccionar fecha.

14. Seleccionar jornada (Mafiana o tarde).

15. Seleccionar médico

16. Seleccionar hora
16. Confirmar.

i Secretarfa de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

SALUD | BOGOT/\

ALCALDI
DE BOGOTA DC.

L e
@

¢

El sistema envia recordatorio 72
horas y 24 horas antes de la cita

SECRETARIA DE

SALUD

AR
'DEBOGOTA DE.

aoaofr\
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Daniel Aponte indica que cualquier novedad que presenten en el Chat de Oportuna, lo deben reportar
directamente con su referente de localidad para informar al area encargada a fin de realizar las respectivas
validaciones y actualizaciones. De igual manera, se remitira la presentacion para su respectiva consulta.

4. Cierre: Daniel Aponte agradece la asistencia de los representantes de las Asociaciones de Usuarios,
COPACOS y Veedurias Ciudadanas en salud que participaron en esta socializacion.

Imagenes de evidencia de lareunion:

v Meet - vdo-mpsa-reu @ X+

9> € % meetgoogle.com/vdo-mpsa-reu?pli=1 * =

N NATALIA MIRANDA BEJARANO (Presentando y anotando)

Q_  Buscaragente
IMPACTO AMBIENTAL
% gmdpacson Com... (Td)

5 adrianaguerrero
e

* Contaminacion de suelo y agua gn e g,

* Alteraciones en la biodiversidad o Gamerstacn
* Resistencia bacteriana 72 .. v o o

), FANY PUIN
o

) HELDAINES ALVAREZD.. 1\
) 0 X
ingrid sanchez
e

[ [ et - ¥ p— K
B surocddenteESE ; g 7 % SALUD BOGO'I'I\

Jesus Rincon

LAURA CECILIATELLEZ .. g

o -
14:20 | vdo-mpsa-reu 3 : ® B

- 220
[l © Escribe aquf para buscar, = & 15°C Mayorm. nubla... A T dx ESP za/w):'z:zn
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v Meet - vdo-mpsa-reu 9 X+

9 C % meetgooglecom/vdo-mpsa-reupli=1

N NATALIA MIRANDA BEJARANO (Presentando y anotando)

Personas

Q_ Buscaragente

ALMACENAMIENTO SEGURO DE MEDICAMENTOS

Colaboradores
Guardar en un lugar fresco, seco y protegido de g @ [owsncom-
la luz.
Mantener fuera del alcance de los nifios.
Conservar en su envase original, tiqueta. P g
Revisar fecha de vencimiento peMente. P
Si se cuenta con medicamentos de cadena de
frio, no colocarlos en la puerta del refrigerador.

4 edriana guerrero

@) ConsueloLopez
e

. FANY PUIN

@ o

84 HELDA INES ALVAREZD..
2, ¢
D5

@ ingrid sanchez
e

Jesiss Rincon

I 0 e oo nsu

o J
B suoccdenteESE : e
marysol perez
m
o

14:14 | vdo-mpsa-reu

Ll O Escribe aquf para buscar. &8 19°C Mayorm. nubla.

v Meet - vdo-mpsa-reu @ x 4+

> C % meetgooglecom/vdo-mpsa-reulpli=1

I ﬂ"' e : ‘
e @ - »

Participacion Comunitar... clara gomez riveros Nelly Mora carlos eduardo gutierre... NATALIA MIRANDA BEJ... HELDA INES ALVAREZ D...
X

a e P ” 6

¥

trabajo social adriana guerrero read.ai meeting notes Nataly Montafez PARTICIPACION SOCIA... Paola Rico Consuelo Lopez

& Y J M L M ‘ H

FANY PUIN Yana Arias Moreno Jesas Rincon Marvin Cantor LAURA CECILIATELLEZ ... Mercedes Zambrano Hilda Ariza

X

. 1 @ o
‘ A

maria ines ramirez bravo Olga Robayo Misty Memory ingrid sanchez Participacién Comunitaria

14:44 | vdo-mpsa-reu 3] ® =] Ey) H ® =]
r3

[l © Escribe aqui para buscar.

P2
) Preparétodo el men.. A T dx ESP
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Secretaria de Salud Fecha de
-- éubred Integrada de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 12/07/2024
Sur Occid E.S.E. ‘
prfecdente Codigo: 02-01-F0-0001 ool
DESARROLLO
FECHA: 28/05/2026 TEMA: Disposiciéon de Medicamentos y Chat Oportuna
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Envio de las presentaciones a los asistentes Oficina de Participacion 29 de mayo de 2026
Comunitaria y Servicio al

Ciudadano

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia
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