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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Resultado de las reuniones de 2026 
 
La agenda fue construida de manera consensuada, con base en las 
solicitudes formuladas por los vocales en la reunión del 13 de febrero 
de 2026; fue publicada en la página web de la EAAB E.S.P. y 
ajustada durante el desarrollo de las jornadas, conforme a las 
dinámicas de participación. 
 

Reunión del 10 de abril 2026 
 

Fecha:  10 abril de 2026                      Hora inicio:      09:00            Hora Final: 11:30 

Lugar: Salón de sistema edificio COA 

Asistentes:  

• Nancy Millan (Profesional especializado Gestión Comunitaria) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1) En el cronograma establecido para esta fecha se tenía una programación 

de citación para las gerencias jurídica y oficina interna de control 

disciplinario con convocatoria del vocal de control Víctor Carrero, la cual 

no fue efectiva ya que no hubo derecho de petición que diera soporte a la 

diligencia por lo que en acuerdo con los vocales de control se utilizó el 

espacio para dar continuidad al tema de alcantarillado utilización de los 

recursos y facturación a cargo de la profesional Nancy Millan quien hace 

su tercera jornada y con esta finaliza todo el tema. 
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2) Tal como  estaba estructurado la profesional hace su intervención 

teniendo como tema base la facturación del servicio de alcantarillado en 

la ciudad y toda la connotación que tiene frente a los diferentes estratos 

de la ciudad, los cobros por nuevas obras y mantenimientos y como el uso 

eficiente de las redes de alcantarillado de la ciudad en condiciones 

óptimas garantizan no solo condiciones de salubridad adecuadas sino 

como al tener mayor eficiencia los servicios de limpieza son menores y 

más favorables. 

3) Se abre un espacio de debate de 35 minutos donde los vocales de control 

hacen sus preguntas y sus intervenciones con la metodología establecida 

y relacionada con utilizar este espacio para puntualizar en temas 

concernientes con su comunidad y que conlleven a la búsqueda de 

soluciones en casos puntuales. 

4) Se cierra la jornada estableciendo compromisos para llevar luego de la 

ley de garantías en Colombia estos mismos talleres a territorio 

permitiendo el espacio con comunidad. 

 

COMPROMISOS 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programar en territorio 
una sesión para analizar 
nuevos casos  

Coordinación vocales de 
control 

Pendiente por establecer en 
cronogramas de agosto 

Publicar en página de 
EAAB ESP resultados de 
la reunión 

Coordinación vocales de 
control 
 

6 abril 2026  
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• Listado de asistencia.  
 

 

 
•  

• Citación en portal EAAB.E.S.P. 

•  
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• Registro fotográfico 

 

       
    

     
 

Reunión del 17 de abril 2026 
 
Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha: 17 abril 2026                       Hora inicio:  10:00 a.m.        Hora Final: 11:45 a.m. 

Lugar: Plataforma virtual EAAB-ESP. 

Asistentes 
 

• Alba Peña (Profesional especializada jurisdicción coactiva) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control)  
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• Vocales de Control que se conectan a la sesión 

• Comunidad en general que se conectan a la sesión 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1) Al igual que la jornada de la semana anterior el cronograma tenía una agenda 

donde se iba a citar a la dirección de apoyo comercial para tratar temas 

relacionados con facturación pero el derecho de petición que debía legalizar la 

jornada y que estaba a cargo del vocal José Antonio Luna y de la representante 

de la comunidad señora Luz Marina Acero no llegó por lo que se estableció de 

común acuerdo con los vocales de control realizar la jornada en un espacio 

virtual en la plataforma de la EAAB-ESP. a cargo de la profesional especializada 

de la dirección de jurisdicción coactiva y que se enfoca en atender a la 

comunidad en todos los temas relacionados con cartera, cobros coactivos y 

carteras castigadas. 

2) Inicia su intervención la Profesional citada Alba Luz Peña, dando un nuevo 

espacio de aprendizaje orientada hacia como desde la EAAB-ESP se viene 

trabajando de manera precisa y acorde con la ley en los temas relacionados con 

la facturación y sus ciclos de acuerdo con la ubicación geográfica en la ciudad. 

Los diferentes tipos de facturación que tiene la empresa con relación al tipo de 

usuario destacando principalmente el usuario residencial y el usuario comercial. 

3) Apoyada por su equipo del área coactiva se inicia la participación ciudadana 

donde se generan preguntas puntuales utilizando como método de consulta la 

cuenta contrato de cada usuario y se destaca que a cada participante se le 

explica de manera puntual cuál es su situación actual de pagos y como debe 

interponer recursos en caso de ser necesario. 

4) Los vocales de control que hacen su participación en la sesión resaltan la 

importancia de hacer estas jornadas también de manera presencial e invitan a la 

empresa y a la comunidad a establecer más y mejores vínculos creando 

compromisos en la participación ciudadana en los espacios de trabajo en 

territorio que tiene establecido el programa de vocales de control 2026. 

5) Se termina la jornada con la comunidad en esta sesión virtual con una 

intervención total en plataforma de 120 participantes y un nivel de aceptación 

muy alto teniendo como medición la respuesta positiva de aportación y de 

número de respuestas por parte de la empresa. 
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• Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programar una nueva 

sesión con la misma 

metodología para el mes 

de agosto 2026 

Coordinación vocales de 
control 

Agosto 2026 

Buscar la oportunidad de 

un espacio presencial en 

territorio con la comunidad  

Coordinación vocales de 

control  

Segundo semestre de 
2026 

Cargar información de esta 

jornada en plataformas 

EAAB y Colibrí 

Coordinación vocales de 
control 
 

1ª semana mayo 2026  

 
         

• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
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• Registro fotográfico 
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    Reunión del 24 de abril 2026 
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha: 24 abril 2026                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:45 a.m. 

Lugar: Salón de sistemas edificio C.O.A. 

Asistentes 

• Carlos Arsecio Bello (Profesional especializado Dirección de abastecimiento) 

• Luz Adriana Sánchez Guzmán (Coordinadora Vocales de control) 

• Wilson Ariel Montoya Gil (Dirección de Apoyo Comercial) 

• Vocales de Control-anexo listado de asistencia 

  
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1) Dentro del cronograma establecido para las jornadas con los vocales de control 

en esta jornada se hace una 2ª sesión de seguimiento de los proyectos POIR 

siendo esta jornada escogida para hablar del abastecimiento actual desde la 

planta TIBITOC.  

2) Para esta sesión se atiende el derecho de petición del señor vocal de control 

Pedro Bojaca quien dentro de sus solicitudes pide aclarar temas relacionados 

con: 

3) Obras incorporadas al POI después del racionamiento. 

4) Construcción del embalse la playa 

5) Conexión de TIBITOC con TOMINE 

6) Construcción de nuevo embalse en el Sumapaz 

7) Estudios de agua Subterránea 

8) Plan de obras para Kennedy y Bosa 

 

9) Para atender los requerimientos e inquietudes del señor vocal de control hace 

presencia en la jornada el profesional especializado de la dirección de 

abastecimiento Carlos Arsecio Bello quien de manera ordenada hace la atención 

de respuesta para cada una de las inquietudes utilizando la metodología de 

observaciones y debates posterior a cada respuesta dejando concluida cada una 

de ellas. 

10) Los vocales de control hacen uso de sus intervenciones generando preguntas 

puntuales sobre los proyectos y quien más hace sus aportes es el proponente  



 
 

        

 

 
 

MPFD0801F05-01 
 
Original: Archivo (código fólder) 

 

Pedro Bojaca quien basado en normatividad vigente, resoluciones y ultimas 

sentencias debate con el profesional acerca de los planteamientos expuestos en 

su derecho de petición pero el tema que más genera interrogantes es el cómo la 

empresa se alista para enfrentar un nuevo periodo de fenómeno del niño, un 

tiempo seco en los embalses y la posibilidad de conectar Tibitoc con tominé para 

garantizar agua para la ciudad. 

11) El profesional Carlos Bello acude a las estadísticas y a los últimos informes 

presentados por la CAR respecto a las mediciones de los embalses y queda un 

ambiente de tranquilidad considerando que aún se pueden contar con reservas, 

sin embargo, explica a detalle todo lo que la empresa hace en pro de garantizar 

con nuevas obras el suministro de agua para las siguientes décadas. 

12) A manera de solicitud formal los vocales que hacen uso de su facultad de 

veeduría solicitan que la empresa de inicio a unas nuevas actividades de pauta 

publicitaria desde la factura hasta las redes sociales de conciencia ciudadana en 

el cuidado del agua y el uso eficiente de los servicios de acueducto y 

alcantarillado. 

13) Se habilita un espacio donde los vocales de control hacen todas las preguntas 

correspondientes al tema a resolver y se abre el espacio de debate dando cierre 

con los compromisos adquiridos por parte de la empresa. 

14) Como parte final de esta jornada se establecen los cronogramas para los meses 

mayo y junio y como compromiso deben quedar en la plataforma de la empresa 

en la 1ª semana de mayo  

• Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Se solicita campaña 

Incentivar el uso racional 

del agua 

Coordinación vocales de 
control en 
acompañamiento con 
comunicaciones 

Mayo 2026 

El cronograma establecido 

se subirá a la agenda en la 

plataforma EAAB  

Coordinación vocales de 

control  

Primera semana de mayo 
2026 

Entregar respuesta al DP 

relacionado en esta 

jornada 

Coordinación vocales de 
control 
 

24 de abril 2026  
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•   Listado de asistencia.  
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• Citación en portal EAAB.E.S.P. 
 

 
 

• Registro fotográfico 
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