
Es de interés general atender y dar respuesta a la solicitud relacionada con el conocimiento y acceso a la oferta turística de la ciudad, la cual 
se origina a partir de un PQRS recibido a través del canal de atención al usuario del Instituto Distrital de Turismo (IDT). En este sentido, el 
compromiso consiste en brindar información oficial, actualizada y pertinente que permita fortalecer la promoción y apropiación del destino 
Bogotá por parte de los actores interesados.  


