INFORME DE ACCIONES REALIZADAS EN EL MARCO DE LOS ACUERDOS
DE CONFIANZA

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP
Periodo: Octubre 2025 — Febrero 2026

ANTECEDENTES

En el marco de la Accién Popular No. 2009-00257 y del proceso de formalizacioén de los
Acuerdos de Confianza con recicladores de oficio del barrio Maria Paz, se desarrolldé una
jornada de inscripcion a la oferta de servicios institucional del Distrito.

La actividad tuvo como propdsito facilitar el acceso a programas sociales, educativos y
financieros, bajo un enfoque de corresponsabilidad entre las entidades distritales y la
poblacion recicladora.

OBJETIVO

Promover la inscripcion efectiva de los recicladores de oficio a la oferta institucional distrital
y fortalecer el cumplimiento de los compromisos establecidos en los Acuerdos de Confianza,
contribuyendo al mejoramiento social, organizativo y ambiental del barrio Maria Paz.

1. RUTA DE ACCIONES REALIZADAS
1.1 Socializacion de Acuerdos de Confianza con las ORO 22 de octubre de 2025

El 22 de octubre de 2025, entre las 2:00 pm y las 4:00 pm, se realiz6 en el salon del primer
piso de la UAESP la reunion de socializacion de los Acuerdos de Confianza con las
Organizaciones de Recicladores de Oficio, con la participacion de representantes de la
UAESP, SDDE, SDIS, IDIPRON e IDPAC.

Desarrollo de la reunion:

La UAESP inici6 la sesion contextualizando los antecedentes de la Accion Popular 2009-
00257, el trabajo de la Comision de Alternativas Institucionales y los laboratorios de
confianza desarrollados en 2024. Se explicd que, a partir de la matriz de necesidades
identificadas en esos espacios participativos, se priorizaron tres temas para desarrollar igual
nimero de acuerdos de confianza con las entidades articuladas.

El IDPAC presento la Estrategia de Acuerdos de Confianza como un mecanismo de didlogo
entre las comunidades, el sector publico y privado, basado en procesos de mediacion, escucha
activa y gestion efectiva de diferencias. Cada entidad socializo su oferta institucional dirigida
a los recicladores:



e SDDE expuso los programas Buena Paga y Ciérrale la Llave al Gota a Gota, con
talleres de formacion en habilidades financieras y acompafiamiento en gestion de
solicitudes de crédito, incluso para personas reportadas en centrales de riesgo.

o IDIPRON present6 el programa de Aceleracion para la Terminacion de Bachillerato,
dirigido a jovenes entre 14 y 28 afios, disponible en las unidades 32, Santalucia y
Perdomo, con jornadas de lunes a viernes o lunes a sabado, incluyendo refrigerios y
apoyo en transporte.

e SDIS socializ6 los Centros Dia "Casa de la Sabiduria", ubicados en Los Andares y
Roma, dirigidos a personas mayores de 60 afios, con acompanamientos médicos
basicos y actividades recreativas, fisicas y psicosociales.

Como resultado de esta reunion, se eligié como representante de las organizaciones para
la firma protocolaria a Carola Goémez Ossa, de la Asociacion Colombiana de
Recicladores ACOREC, quien asumi6 el rol de veedora e intermediaria del proceso.
Todos los participantes manifestaron conformidad con los acuerdos y con la fecha de
firma establecida.

1.2 Firma de los Acuerdos de Confianza 29 de octubre de 2025

E129 de octubre de 2025, entre las 2:00 pm y las 4:00 pm, se llevé a cabo en el Salon Comunal
del barrio Maria Paz (Calle 5A Sur #82-63) el acto protocolario de firma de los tres Acuerdos
de Confianza, con la participacion de la UAESP, IDPAC, SDDE, SDIS, IDIPRON vy
representantes de las ORO del sector.

Desarrollo del evento:

El evento inicid con el registro de asistentes y la apertura institucional a cargo del IDPAC,
quien contextualizd la importancia de los Acuerdos de Confianza como estrategia de
articulacion entre la comunidad recicladora y las entidades distritales. Cada entidad presento
su oferta institucional y se procedid a la firma simbdlica de los tres acuerdos, con Carola
Gomez como representante y veedora de las organizaciones.

Durante la jornada se reiteraron los cinco compromisos adquiridos por los recicladores en el
marco de los acuerdos: participar activamente en las actividades de difusion e inscribirse en
las ofertas distritales acordes a sus intereses y necesidades; promover practicas de cuidado y
autocuidado velando por la salud, la seguridad y el respeto mutuo; colaborar en acciones de
sensibilizaciébn comunitaria para incentivar la participacion de recicladores personas
mayores; realizar adecuada separacion y disposicion de residuos aprovechables,
contribuyendo a la recuperacion del espacio ptblico y al uso correcto de las ECA o del CTAS
dispuesto por la UAESP; y aportar a la construccion de confianza colectiva compartiendo
experiencias, necesidades y propuestas que fortalezcan la articulacion con las entidades
distritales.



El evento contd con acompafiamiento cultural, entrega de refrigerios y registro audiovisual.
La UAESP ofreci6 las palabras de cierre reafirmando el compromiso institucional de dar
seguimiento a los compromisos adquiridos.

1.3 Recorrido de Convocatoria 20 de febrero de 2026

Con el fin de garantizar una participacion amplia en la jornada de inscripcion programada
para el 27 de febrero, el equipo territorial de la UAESP realiz6 el 20 de febrero de 2026, entre
las 10:00 am y las 12:30 pm, un recorrido estratégico por el barrio Maria Paz visitando las
26 organizaciones de recicladores de oficio del sector. El recorrido fue liderado por los
Enlaces Territoriales y el Profesional Cristian Camilo Garanto.

Las acciones desarrolladas durante el recorrido incluyeron visita directa a las organizaciones
en sus lugares de trabajo y bodegas, entrega personalizada de la invitacidon con informacion
sobre la jornada del 27 de febrero, socializacién de la oferta institucional disponible y
recordatorio de los compromisos establecidos en los Acuerdos de Confianza firmados en
octubre de 2025.

El objetivo del recorrido fue

e Abordar directamente a recicladores que se encontraban en actividad.

e Recordar la convocatoria a la jornada.

e Socializar los beneficios de la oferta institucional.

e Reforzar los compromisos establecidos en los Acuerdos de Confianza.

o Identificar posibles causas de inasistencia.
Este ejercicio permitié ampliar la cobertura territorial y fortalecer la presencia institucional
en campo, consolidando un enfoque activo de busqueda y vinculacion. Los recicladores y las
organizaciones recibieron la informacion de manera receptiva y asertiva, evidenciando
actitud abierta al didlogo y disposicion para participar.

1.4 Jornada de Inscripcion a la Oferta de Servicios Institucional 27 de febrero de 2026

El 27 de febrero de 2026, entre las 10:00 am y las 3:00 pm, se llevéd a cabo en el parque
principal del barrio Maria Paz la jornada de inscripcion a la oferta de servicios institucional,
en la que participaron articuladamente la UAESP, SDDE, IDPAC, IDIPRON y SDIS con
puntos de atencion para orientacion personalizada e inscripcion a los programas.

Durante la actividad se realizaron verificacion de asistencia, diligenciamiento de formatos de
inscripcidn, registro de caracterizacion de interés, orientacion personalizada y socializacion
de los compromisos de los Acuerdos de Confianza. De manera simultanea, el equipo
territorial realizd dos recorridos adicionales en el sector para abordar a recicladores en
ejercicio de su actividad e incentivar su participacion.

Resultados de participacion:



CANTIDAD DE REGISTRO DE
RECICLADORES DE OFICIO

®m Recicladores
no asistentes;
79

®m Recicladores

citados; 124
B Recicladores
inscritos; 45
Concepto Cantidad Porcentaje
Recicladores citados 124 100%
Recicladores inscritos 45 36%
Recicladores no asistentes 79 64%

Tasa de participacion: 36,3%

3. Enfoque de Corresponsabilidad: Compromisos del Reciclador

Durante las jornadas y los recorridos se reiteraron los compromisos establecidos en los
Acuerdos de Confianza:

1. Participar activamente en actividades de difusion e inscribirse en las ofertas distritales
acordes a sus necesidades.

2. Promover practicas de cuidado y autocuidado en el ejercicio de la actividad.
3. Incentivar la participacion de recicladores personas mayores.

4. Realizar adecuada separacion y disposicion de residuos aprovechables,
contribuyendo a la recuperacion del espacio publico y haciendo uso correcto de las
ECA o del CTAS dispuesto por la UAESP.



5. Aportar a la construccion de confianza colectiva mediante el dialogo y la articulacion
institucional.

Las jornadas y los recorridos permitieron reforzar estos compromisos como eje central del
proceso de formalizacion.

4. Analisis de Resultados

o Laparticipacion del 36% representa un avance inicial en el proceso de formalizacion.

e Los recorridos territoriales evidencian una estrategia proactiva de gestion en campo.

o Seidentifican posibles barreras asociadas a horarios laborales y dindmicas propias de
la actividad de reciclaje.

o La presencia institucional directa fortalece la confianza y legitimidad del proceso.

6. Impacto Territorial
La intervencion contribuye a:

o Consolidar la presencia institucional en el territorio.

o Fortalecer practicas ambientales responsables.

o Impulsar el uso adecuado de ECA 'y CTAS.

e Promover cultura de corresponsabilidad y confianza colectiva.

8. Conclusion

La jornada de inscripcion, complementada con recorridos territoriales simultdneos, permitio
avanzar en el proceso de formalizacion de los Acuerdos de Confianza en Maria Paz,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional y el enfoque de corresponsabilidad.

Si bien el nivel de asistencia fue del 36%, la estrategia territorial implementada consolida
bases solidas para ampliar la cobertura, fortalecer la confianza comunitaria y garantizar
sostenibilidad en el proceso.



