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Reunién Corporativa de Vocales de Control

Resultado de las reuniones de marzo de 2026

Se consolidé la agenda de trabajo por consenso, con base en las solicitudes
presentadas por los Vocales en la reunién del 13 de febrero de 2026. Como
resultado, esta fue publicada en la pagina web de la EAAB E.S.P. donde se
incorporo los ajustes realizados durante el desarrollo de las jornadas, quedando
como evidencia la publicacion institucional y el registro de las modificaciones
efectuadas:

Reunion del 6 de marzo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 6 marzo de 2026 Hora inicio: 09:00 Hora Final: 11:30

Lugar: Salon de sistema edificio COA

Asistentes:

e Alvaro Rojas Fuentes (Gerente Corporativo Analitica y Perdidas)
e Ricardo Sanabria (director Analitica)

e Ivonne Navarro (directora Control de Perdidas)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
e Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

1. Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1) Desde la gerencia corporativa de analitica y perdidas hace su presentacion el
gerente corporativo Alvaro Rojas Fuentes dando a conocer todos los planes y
proyectos que desarrolla su area desde sus inicios en el afno 2022, muestra
estadisticas de evolucion en la recuperacion de consumos y facturacion, muestra
los procesos judiciales que se llevan a cabo con las diferentes iniciativas de
recuperacion que tiene la empresa junto con policia nacional, muestra la
evolucion de los procesos de pérdidas frente a los avances en nuevos casos de
robo continuo a través de la modalidad de derivacion y como impacta
negativamente en el crecimiento financiero de la empresa.
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3)

4)
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Se habilita el espacio para que los vocales de control generen espacio de
preguntas con intervencién permanente de los senores Paulino Gutiérrez y
German Godoy quienes con casos puntuales debaten sobre la actividad que
realiza la gerencia de analitica y perdidas.

A su vez y puntualizando cada uno desde su area hacen la intervencion los
directores Ivonne Navarro explicando los ajustes que se vienen haciendo en los
procesos de recuperacion frente a hechos especificos de los usuarios
industriales y comerciales especialmente hoteles y lavaderos de carros., como
también hace su intervencion el Ing., Ricardo Sanabria explicando los casos que
judicialmente se tienen con mayor repercusion en este momento en despachos
judiciales.

Termina la jornada con un acuerdo entre las partes de hacer nuevas jornadas
donde se puedan explicar casos puntuales de acuerdo con requerimiento de los
sefores vocales de control.

COMPROMISOS:

ESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Programar trimestralmente Coordinacion vocales de Pendiente por establecer en
una sesién para analizar control cronogramas de junio

nuevos casos

Entregar respuesta al DP
relacionado en esta jornada

Coordinacion vocales de
control

9 febrero 2026

Publicar en pagina de EAAB
ESP resultados de la reunién

Coordinacion vocales de
control

6 abril 2026
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Titulo:

|GERENCIA DE ANALITICA Y PERDIDAS

Fecha Inicial: |2026-03-06 09:00 Fecha Final: |2026-03-06 12:00

Datos de Contacto:

‘LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3444211 o Celular 3052469014

Lugar:

\Centm Operativo del Agua - COA de |a EAAB - ESP (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:

Nomal -+ A-B Ff U = = E & = S coch & —

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA VOCALES DE CONTROL
PROPONENTE:ISMAEL BOLANOS
CITADOS:GERENCIA DE ANALITICA Y PERDIDAS

¢ Registro fotografico
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Reunion del 13 de marzo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 13 marzo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Salon de sistemas edificio C.O.A.

Asistentes

e Geovanni Cabrera (Profesional Alcantarillado zona 3)

¢ Nancy Millan (Profesional Gestién Comunitaria)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
¢ Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

e Vocales de Control-anexo listado de asistencia
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DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1)

Teniendo en cuenta el desarrollo de preguntas del derecho de peticion dirigido por la
sefora vocal de control Berenice Lopez, hace su intervencién el profesional asignado
por la gerencia zona 3 Geovanni Cabrera, explicando de manera detalla todo el sistema
de alcantarillado que maneja la empresa

Uno de los primeros temas a tratar es la infraestructura con la que cuenta la empresa
frente a vehiculos y maquinarias que intervienen en cada una de las zonas donde presta
sus servicios la empresa

Se hace una explicacion detallada sobre los cuerpos de agua que son propiedad y
responsabilidad en el manejo por parte de la empresa.

Se hace una explicacion detallada sobre que es un alcantarillado de aguas lluvias y
sobre que es un alcantarillado de aguas servidas o residuales, porque las diferencias,
cuales son los cuidados y mantenimientos en cada uno de ellos y como deben ser las
conexiones adecuadas y legales al sistema de redes de la empresa.

Se explica en detalle como se hace la facturacién, como entenderla en la factura, como
hacer una reclamacion y como solicitar los servicios de mantenimiento.

Dentro del desarrollo del temario se encuentra la solicitud de explicar como es el uso
eficiente del servicio de alcantarillado el cual corresponde y da sus explicaciones la
profesional Nancy Millan respondiendo todas las preguntas generadas por los vocales
de control.

Compromisos

DESCRIPCION

RESPONSABLE FECHA

Coordinaciéon  vocales de | Viernes 27 de marzo

Programar una nueva sesion
con los temas pendientes por
explicar el viernes 27 de
marzo

control

El cronograma establecido se
subira a la agenda en la
plataforma EAAB

Coordinaciéon  vocales

control

de

Primera semana de abril
2026

Entregar respuesta al DP
relacionado en esta jornada

Coordinacioén vocales de
control

16 de marzo 2026
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Titulo:

|"INFDRME SISTEMA ALCANTARILLADO (USO EFICIENTE, PLUVIALES, REJILLAS)"

Fecha Inicial: |2026-03-13 09:00 | Fecha Final: [2026-03-13 12:00 |

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3444211 o Celular 3052469014

Lugar:

|Centr0 Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 #17B 18).

Descripcion:

Normal - 7-A- B Ff U iZ i £ £ = S coch & —

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA VOCALES DE CONTROL
PROPONENTE:BERENICE LOPEZ, ISMAEL BOLANOS
CITADOS:DIRECCION RED TRONCAL DE ALCANTARILLADO

e Registro fotografico
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Reuniéon del 20 de marzo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 20 marzo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Salon de sistemas edificio C.O.A.

Asistentes

¢ Angela Giménez (Profesional gerencia Ambiental)

¢ Nancy Millan (Profesional Gestion Comunitaria)

e Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
o Wilson Ariel Montoya Gil (Direccion de Apoyo Comercial)

e Vocales de Control-anexo listado de asistencia
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DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1)

La sefiora vocal de control Maria del Carmen Garzén, ejerciendo su derecho y teniendo
en cuenta el desarrollo de preguntas dentro de su derecho de peticion solicita que desde
el area de gestion ambiental se hable especificamente sobre los humedales el burro y
la vaca.

Atendiendo su requerimiento hace su participacién y desarrolla las respuestas a las
inquietudes de la vocal la profesional Angela Giménez asignada por la gerencia
ambiental.

Hace las explicaciones correspondientes primero sobre la ubicacion y los linderos
limitrofes de cada uno de los humedales en cuestion.

Se hace una intervencion detallada sobre las actividades de uso del suelo,
mantenimiento, podas, riegos, conservacion de la reserva forestal y la reserva de fauna
y flora de cada uno de los humedales.

Se habla sobre los planes de visita y actividades que se pueden desarrollar en cada uno
de los puntos de intervencion requerida.

Se habilita un espacio donde los vocales de control hacen todas las preguntas
correspondientes al tema a resolver y se abre el espacio de debate dando cierre con los
compromisos adquiridos por parte de la empresa.

Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Programar una nueva sesion | Coordinaciéon vocales de | Agenda de julio 2026
para tratar otros humedales control

El cronograma establecido se | Coordinacién  vocales de | Primera semana de abril

subira a la agenda en la | control 2026
plataforma EAAB
Entregar respuesta al DP | Coordinacién vocales de 25 de marzo 2026

relacionado en esta jornada | control

Listado de asistencia.
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Titulo:

|INFDRME ACTUALIDAD HUMEDALES (BURRO Y VACA)

Fecha Inicial: |2026-03-20 09:00 |Fecha Final: \2026-03-20 12:00

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3444211 o Celular 3052469014

Lugar:

|Centr0 Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 #17B 18).

Descripcion:

Normal - - A- B 7 U = =5 == = S coch & —

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA VOCALES DE CONTROL
PROPONENTE:MARIA DEL CARMEN GARZON
CITADOS:DIRECCION GESTION AMBIENTAL

e Registro fotografico
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Reunion del 27 de marzo 2026

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 27 marzo 2026 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:45 a.m.

Lugar: Salén de sistemas edificio C.O.A.

Asistentes

Nancy Millan (Profesional Gestién Comunitaria)

Luz Adriana Sanchez Guzman (Coordinadora Vocales de control)
Wilson Ariel Montoya Gil (Direccién de Apoyo Comercial)
Vocales de Control-anexo listado de asistencia

DESARROLLO ORDEN DEL DiA:

1)

Por requerimiento explicito del consenso de vocales de control se hace un ajuste al
cronograma y se modifica la capacitacion que para esta fecha estaba programada
dando paso al tema planteado relacionado con el sistema de alcantarillado y el uso
eficiente del mismo teniendo en cuenta un factor decisorio como es el desincentivo.
Nuevamente la intervencion esta a cargo de la profesional Nancy Millan quien durante
la jornada hace una explicacion muy detallada de como es toda la operacion del sistema
de alcantarillado de la EAAB ESP.

Durante la sesion y en el mismo temario que se esta explicando las preguntas y el
debate estan abiertos para los vocales de control quienes hacen sus preguntas
relacionadas y se tienen en cuenta casos puntuales que se destacan en el dia a dia de
los usuarios.

MPFDO0801F05-01
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4) Termina su intervencion la profesional Millan dejando como salvedad que debe hacerse
una siguiente jornada teniendo en cuenta que el tema es muy extenso y se requiere
hacer mayor cobertura del tema.

5) Durante la jornada también se habilita un espacio para que los profesionales de
planeamiento hagan una breve charla sobre las nuevas tarifas a aplicarse
préximamente.

6) La intervencion esta a cargo del profesional Helbert Rojas quien de manera detallada
explica la formula de calculo de las nuevas tarifas estrato por estrato y hace un
comparativo de aumento entre las tarifas anteriores, la vigente y la proyeccién con las
nuevas.

e Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Coordinacion  vocales de

control

Programar nueva sesién para
continuidad alcantarillado

Agenda de mayo 2026

Coordinacion  vocales de

control

Programar nueva sesion para
continuidad tarifas

Agenda de abril 2026

Primera semana de abril
2026

Coordinaciéon  vocales de

control

El cronograma establecido se
subirda a la agenda en la
plataforma EAAB

Coordinacion vocales de 30 de marzo 2026

control

Entregar respuesta al DP
relacionado en esta jornada

. Listado de asistencia.
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Titulo:
|"RENDICION DE CUENTAS POR ZONAS ™
Fecha Inicial: |2026-03-27 09:00 Fecha Final: [2026-03-27 12:00 |

Datos de Contacto:

|LUZ ADRIANA SANCHEZ GUZMAN 3444211 o Celular 3052469014

Lugar:

|Centr0 Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 #17B 18).

Descripcion:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA VOCALES DE CONTROL
PROPONENTE:BERENICE LOPEZ,ISMAEL BOLANOS
CITADOS:GERENCIA ZONA 2-GERENCIA ZONA 3
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