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OBJETIVO DE LA REUNION

La Subred Sur Occidente convoca al | dialogo Ciudadano, preparatorio a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2025.
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Conclusiones del dialogo Ciudadano
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DESARROLLO

1. Saludo de Bienvenida: La Dra. Carmen Acero Jefe de la Oficina de Comunicaciones da la
bienvenida al Dialogo Ciudadano de la Subred Sur Occidente E.S.E, ejercicio previo a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la entidad.

2. Apertura por parte de la Gerente la doctora Andrea Hurtado

Buena tarde para todos(as), en nombre de la Subred Sur Occidente le damos la bienvenida a este primer
didlogo ciudadano 2026, espacio dispuesto con el propdsito de fortalecer la Participacion Ciudadana en
uno de los ejercicios mas importantes de la gestion publica como es la Rendicion de Cuentas.
Agradecemos la presencia de la Veeduria Distrital, a los representantes de espacios e instancias de
Participacion Social en Salud, las asociaciones de Usuarios, Copacos, Veedurias Ciudadanas, lideres y
lideresas y los equipos de trabajo de la Subred Sur Occidente. Su participacion es fundamental para
consolidar una gestion transparente, Participativa y orientada al mejoramiento continuo de los servicios
de Salud.

Este primer (1) didlogo del 2026, se constituye en un escenario preparatorio para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se busca generar espacio de conversacion abierta y constructiva con la comunidad
queremos que este espacio no solo sea un ejercicio de presentar resultado, si no previamente se realizd
una lectura de necesidades planteadas por ustedes mismos, en este sentido daremos respuesta a sus
inquietudes. Esperamos que este dialogo sea enriquecedor de construccion colectiva, la voz de la
Comunidad siga siendo elemento central para el mejoramiento de los procesos y para la garantia del
derecho a la Salud.

3. Capacitacion del proceso de Rendiciéon de Cuentas

| Sur Occldente £.5.€

SECRETARIA DI

SALUD. ‘ BOGOT/\

Didlogos Ciudadanos
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Didlogos Ciudadanos

éQUE ES RENDICION DE CUENTAS?

La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion,
asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus

organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico.
1 rn : - i , ; —

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

~

Didlogos Ciudadanos

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Establece normas sobre

la organizacién y Ley 489 de

funcionamiento de las ==

entidades del orden 1998

nacional

Ley 1757 de 2015

Manual Unico | Protocolo de
de RdC RdC

Definicién del proceso
metodolégico de la RAC

Establece
procedimientos para la

elaboracion del informe. SECRETARIA DE

SALLD | BOGOT/\

Didlogos Ciudadanos
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Etapas de la Rendicion de Cuentas

Seguimientoy
evaluacién

Ejecucién

- ETAPA ACTUAL

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

Didlogos Ciudadanos

APRESTAMIENTO

Consiste en la organizacién
gradual y permanente de
actividades y experiencias que
promueve la cultura de Ila
rendicién de cuentas al interior de
la entidad y en el relacionamiento
con los grupos de valor.

Estd conformada por actividades
de identificaciéon del estado actual
de rendicién de cuentas,
capacitaciéon, y organizacién del
trabajo del equipo lider.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Mesa Técnica de Relacionamiento
con la Ciudadania

Jefe

Jete Oficina de Jefe Jefe

Oficina de Participacion

Desarrollo Comunitaria y
Institucional Servicio al
Ciudadano

Oficina Asesora de Oficina Sistemas de
Comunicaciones Informacién TIC

Lider Participaciéon Lider Servicio al

Lider Planeacion
Comunitaria Ciudadano

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

Didlogos Ciudadanos

DISENO
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Didlogos Ciudadanos

DISENO

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de rendicion de cuentas
en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que
esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos
de la rendiciéon de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestién

Lectura de Necesidades con Comunidad y Usuarios de los Servicios

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

N Dial 0gos Ciudadanos

PREPARACION

bnih;gc;s Culdadanos

[ X

W suroccidenteESE.

PREPARACION

Se refiere a las condiciones necesarias para la rendiciéon de cuentas y abarca actividades
como: generacion y analisis de la informacién, elaboracién del informe de gestién para la
rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacién, difusiéon y
comunicacidén permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicidon
de cuentas.

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

Subred Integrada d

Sur Occidente E.S.E.

Diaglogos Ciudadanos

EJECUCION
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Diglogos Ciudadanos

EJECUCION

Esta etapa se relaciona con la
puesta en marcha de Ila
estrategia de rendicién de
cuentas de cada entidad de
acuerdo con las actividades

definidas; refleja el
compromiso con el
cumplimiento de los

objetivos y metas trazadas.

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Diglogos Ciudadanos

SEGLLUNIE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DEBOGOTA DC. | |

o e Didlogos Ciudadanos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Es un proceso transversal que inicia y
culmina con el autodiagndstico, el cual
permite definir indicadores y medir su
avance anual. Esta etapa contempla,
segun la Ley 1757 de 2015, la respuesta

escrita a las preguntas ciudadanas dentro
de los 15 dias posteriores y la publicacién
de dichas respuestas en los canales
oficiales de la entidad.

SECRETARIA DE

SALUD ’ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

D e e
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.
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4. Socializacion de lectura de necesidades y expectativas estrategia de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

La doctora Viviana Cubillos, Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, explica
la estrategia de lectura de necesidades, la cual consiste la identificacion de necesidades y expectativas de
los usuarios y comunidad en el acceso a la presentacion de los Servicios de Salud ofertados por la Subred
Sur Occidente, creamos espacios de Participacion con grupos diferenciales y con instancias de
Participacién, articulacion con las alcaldias locales, gestion del Riesgos.

Diaglogos Ciudadanos

Sur Occidente E.S.E Occldente E.S.€

' u mmm-m%m
v.nula.miu_.
! - v/0 alternativas de solucion a las

Identificadas.

tas de Croar espacios de participacion con los

los usuarios y comunidad Tronte 8l scceso y de las de de salud
de | de salud de bais, maedisna y sits complejidad de is

por la Subred lnu.raaa de Servicios de Salud Subred Integrada de Servicios de Salud Sul

3 SECRETARIA DE
88 | SR | moGoT\

- -
Diaglogos Ciudadanos
LECTURA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS

® [ J
Dialogos Ciudadanos
LECTURA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS

Fases Instrumento Producto

Matriz de
Preparatoria Grupo focal
necesidades

Fase de

Formulacién y 5 Formato
re ajuste Implementacion

sistematizacion de Plan de mejoram
estratégica
necesidades

iento

Matriz de

mejoramiento

Socializacién y
Formulacién y reajuste seguimiento al Plan

de mejoramiento

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

Diaglogos Ciudadanos
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Sur Occldente £.5.8

Otros

Trato deshumanizado
Oportunidad en la agenda
Contac center
Facturacion

Informacion y orientacion
Talento humano
Medicamento

Atencion medica
Infraestructura

Espacios locativos

LECTURA DE NECESIDADES: Resultado General 2025

Dialogos Ciudadanos

Participacion en los grupos focales

A ‘9°/n
. d 16% (3265
X pd 15%
s d 13%

(©)
- d 13% %QC Usuarios en sala de espera
— % /g
—— 6% o Poblacion diferencial (Pueblo indigena
b d 5% Muisca de Bosa y comunidad

afrodescendiente)

2%

2% Grupos focales:15

2% NuUumero de participantes: 163

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

ALCALDIA

- -
Dialogos Ciudadanos
RESULTADO GRUPOS DIFERENCIALES
- Categoria “otros”

Sur Occidente E.S.E

0s di

Didlogos Ciudadanos
PROPUESTAS DE MEJORA

Implementar lineamientos institucionales de atencién con enfoque diferencial que
contemplen tiempos ampliados de consulta para poblacién indigena.

Fortalecer los procesos de capacitacion y reinduccion del personal asistencial y
administrativo en humanizacion, buen trato, comunicacién intercultural y enfoque
diferencial.

Ajustar los formatos de caracterizacion institucional para permitir la identificacion
especifica de los pueblos indigenas presentes en el territorio.

Optimizar la gestién de agendas para garantizar el acceso oportuno a citas de
medicina general y especialidades.

G:mj Ampliar la contratacién de especialistas para mejorar la oportunidad en la atencion.

(i Implementar maquinas de facturacion electrénica que agilicen los procesos
g administrativos

Fortalecer y diversificar los canales de atencion, garantizando una mayor cobertura
y respuesta a las necesidades de los usuarios.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

Secretaria de Salud
I 0o e senvicios de sova

Sur Occidente E.S.E.
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[T Diaglogos Ciudadanos
RESULTADO GRUPOS DIFERENCIALES

Categoria “otros”

m Espacios
locativos
m Facturacion

La corta duracién de las consultas médicas limita la realizacion
de valoraciones integrales.

Informacion y
orientacion
Oportunidad en la

agenda
= Trato

deshumanizado
tros

La ausencia de una implementacion efectiva del enfoque
diferencial se evidencia en la falta de reconocimiento de los
saberes ancestrales, practicas culturales y concepciones
propias sobre la salud y la enfermedad.

Limitaciones en los sistemas de informacion, que no permiten
identificar de manera especifica a los pueblos étnicos,
r - generando afectaciones en tramites administrativos como la
Total de participantes:11 l exoneracion de copagos y en la toma de decisiones con

Pueblo indigena Muisca de Bosa: 6 _enfoque diferencial.
Comunidad afrodescendiente: 5

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
oe oc.

Dialogos Ciudadanos
PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacién, nos acompana Daniel Aponte lider de Participacion de la Subred Sur Occidente con la
socializaciéon de las necesidades a su vez se iran dando respuesta a cada una de las preguntas. Daniel
Aponte es importante recordar que se realizé un proceso con la comunidad para identificar esos temas de
interés e inquietudes para que fueran resueltas en este espacio de dialogo Ciudadano del dia de hoy.

¢, Como ven la distribucion compra de insumos en la subred Sur occidente y porque se menciona
que hay desabastecimiento? A cargo de la direccién administrativa.

Intervencion de la doctora Andrea Hurtado. Me permito darles a conocer el contexto del tema de la
adquisicion de insumos y medicamentos, lo primero a lo que quiero hacer alusién nosotros en este momento
estamos comprando medicamentos para hospitalizacion, antes de octubre del 2025 se habian comparado
y se distribuia medicamentos de baja complejidad, cuando se cambié el contrato de capita ya no tiene
medicamentos contratado con la Subred, entonces capital salud se pasé a un operador que le distribuye
medicamentos, de baja, mediana y alta complejidad.

En un segundo momento ¢ Quién nos dice que medicamentos debemos comprar?, tenemos una restructura
de la necesidad, este paso por el gobierno clinico, contamos con un acta que publica quien la quiera tener
la puede tener, les hago una pregunta ¢ Quién s el gobierno clinico?, son los referentes de cada una de las
especialidades, hay un representante de los médicos hospitalarios, un representante de los médicos de
urgencias, hace parte los directores de la Subred, la Subgerente de la prestacion de Servicios y la gerente
también participa, son los mismos especialistas quienes nos dicen lo que necesitan para su servicio y que
no, ¢ Por qué lo tenemos organizado de esta manera?, porque ustedes saben que las tecnologias, los
medicamentos cambian, los especialistas estan enterados de los cambios, se tiene un histérico de compras,
la metodologia funciona asi, usted referente de la especialidad me va decir para su servicio cual se utiliza
cual no se utiliza.
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El gobierno clinico también tiene la potestad de hacer sugerencias de nuevas tecnologias, ya se tiene una
sugeridas que no se han incluido en las compras porque estan siendo objeto de estudio de costo y
efectividad por la oficina de gestion de conocimiento, esta establecié una metodologia para saber si esa
propuesta nueva realmente es costo efectiva o no.

Intervencién de la doctora Luz Dary Teran, quimica farmacéutica de la Subred. La subred tiene un plan
integrado de compras, se hace con base a la necesidad, a los servicios prestados, a la necesidad de los
hospitales, a las patologias que cada uno de los usuarios, se cuenta con guias de manejo que son
integrarles, en base a eso se hace se hace un plan de necesidades tales como: (los medicamentos los
dispositivos médicos, los insumos, los reactivos, la nutricién).

¢ este plan de compra con quien se trabaja?, con todos los integrantes del gobierno clinico, con los servicios
se integran. Se revisan con la oficina de contratacién, integrado todo el plan de compras, ¢, Cémo se hace?
un estudio de mercado, el cual es publico por SECOP, es transparente, alli se puede presentar los
fabricantes y distribuidores. Es importante aclarar en el mes de septiembre 2025, solo estamos
prescribiendo mas no dispensamos, solo se dispensa a pacientes de PYD, los demas medicamentos los
entrega la EPS de cada usuario a través de su operador logistico.

La subred es responsable pacientes de hospitalizacion, urgencias, UCI, procedimientos, quirirgicos y
ginecoldgicos. Es importante mencionar en el momento estamos presentando desabastecimiento a nivel
Nacional, Distrital, este tiene que ver con cierre de laboratorios, materia prima que no esta disponible, alto
costo de los medicamentos, presencia de medicamentos vencidos, todo esto hace que los medicamentos
no Esten disponibles. Entendemos la situacién, como Subred se ha hecho la revision en las sesiones
terapéuticas a los médicos se les comunica que medicamentos tienen problemas asi ellos puedan entrar a
revisar con el paciente. A corte del 30 de enero segun reporte del Invima hay 454 principios activos con
problema en el pais, de estos 73% estan en motorizacion, quiere decir en cualquier momento se van acabar,
nos encontramos buscando alternativas, segun los diagndsticos, para que los médicos prescriban la
patologia, otro factor que influye no hay la materia prima, hay desabastecimiento de todas las instituciones
de Salud.

El sefior Angelino Vargas de la asociacién de usuarios de Bosa, cometa 4 el problema de los medicamentos
no cura?, ¢los médicos no tienen el control de cuando se debe dar el medicamento para que no se siga
formulando y uno siga reclamando? hay mucho desconocimiento del medicamento, ustedes van a los
puntos verdes o en los puntos donde se depositan los desechos de los medicamentos hay una cantidad
que estan desperdiciados, ¢lo otro los efectos secundarios de los medicamentos son mas bravos que la
misma enfermedad?

Respuesta a la pregunta por la doctora Luz Dary Teran. De acuerdo a sus inquietudes, primero para
nuestro conocimiento los medicamentos tienen reacciones adversas, indicacién especifica para una
patologia, pero también puede tener reacciones adversas que depende de la idiosincrasia del paciente
también el tipo del medicamento, para eso se hace seguimiento a través de las consultas y con el médico
es ahi las personas deben comentar la reaccién se esta presentando o si siente que el medicamento no
esta siendo efectivo con el tratamiento, para que se pueda realizar una alternativa. Con respecto a la cura
se tiene que entrar a mirar varios factores, en la fabricacion de medicamentos ya esta autorizado en
Antioquia una planta de tratamiento para fabricar medicamentos, sé que, desde gobierno, Ministerio
Secretarias, estamos trabajando en el tema, pero se requiere contar con talento humano, infraestructura,
contar con los principios activos, material, conocimiento y permisos. Tendremos en cuenta sus inquietudes
les recomendamos hablar con el médico y les cuenten como van con el tratamiento para que les formulen
lo que se necesita para su diagnéstico.
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¢ Quién controla los medicamentos para que sea de buena calidad?, respuesta el Invima es quien da los
permisos a los laboratorios fabricantes, también garantiza las buenas practicas de elaboracion.

El sefior José Oliveros, pregunta ¢,Por qué cuando se esta hospitalizado, urgencias no hay el medicamento
el familiar tiene que salir a altas horas a buscar el medicamento, porque no lo hay? Respuesta de la doctora
Luz Dary Teran tendriamos que revisar el tema, si es medicamento o insumo, independiente no hay porque
enviar a los familiares que busquen, nosotros internamente hacemos la gestién para garantizar el suministro
internamente se soluciona.

La sefora Elsa Gonzalez quien hace parte de la asociacion de usuarios de ASOSUR pregunta, ¢un
paciente que es esquizofrénico no le dan el medicamento original si no el genérico?, ;qué hacer?

Respuesta de la doctora Luz Dary Teran. Como les he venido informando cada paciente es un “mundo”
independiente que sea el medicamento original o el genérico todos los medicamentos tienen un principio
activo, se debe revisar también con el médico el tema del tratamiento que requiere el paciente.

La sefora Gladys Cortés hace parte de la asociacion de usuarios de ASOSUR, propone que se le de
capacitacion a los jovenes en el tema de medicamentos, para que no busquen la respuesta en las redes
sociales, se presenta desconocimiento y hay automedicacion. Respuesta Luz Dary Teran, se articulara
con gestion del riesgo para realizar capacitaciones, talleres que sean necesario para evitar que se
presenten este tipo de situaciones.

2. pregunta hace relacion ¢el hospital Tintal cuenta con el 100% del personal asistencial?, como es
la organizacién durante el pico respiratorio? A cargo de la Subgerencia de Servicios la doctora Lucia quiero
comentar nosotros hemos realizado analisis internos que han dado respuesta adecuada al volumen de
pacientes pueden estar aumentando la frecuencia de uso en los servicios de urgencias, por multiples
razones, el contexto de salud actual, ha llevado a acudir a las urgencias con frecuencia porque se
descompensan lo que lleva a urgencias, por multiples razones, (entrega de medicamentos, no autorizacién
de servicios, cambio en el ambiente). Para esto la Subred tiene un proceso escrito (plan de contingencia)
incluye aumentar el talento humano el cual se tiene calculado, permite optimizar la atencién, mejorar los
tiempos, aun asi, a pesar que hay estrategias no se logra tener desocupado el servicio de urgencias. Hago
énfasis a las alternativas, como es la hospitalizacion domiciliaria con la misma atencién, pero en casa, es
un equipo fortalecido, cuenta con auxiliares de enfermeria, médicos, enfermeras, terapia y Trabajo Social
quienes hacen seguimiento en casa. Volviendo a la pregunta, el talento humano del hospital Tintal esta en
una suficiencia optima de contratacion, con algunas dinamicas, personal que se traslada de domicilio
renuncia y se va, a esa faltante se vuelve a pasar un requerimiento para la contratacion, se trata de
mantener controlado y medido con seguimiento.

Pregunta. ¢ las droguerias tienen veedores para que realicen seguimiento de los medicamentos?, también
una propuesta, me gustaria que se diera un taller para que se ensefie a leer las fechas que vienen en los
empaques y poder saber si esta bueno, porque me vendieron en una drogueria medicamento vencido.
Respuesta doctora Lucia Mora

También ¢ pedimos que a los consultorios de odontologia se le haga veeduria, anteriormente se veia que
las hacian?, el aseo que es primordial. Respuesta de acuerdo, debemos ser rigurosos. Doy paso a la
doctora Ménica Bello directora de gestion del Riesgo. Buenas tardes dando respuesta a la pregunta
nosotros tenemos un equipo de vigilancia sanitaria, quienes hacen vigilancia sanitaria a las droguerias, se
hace visita a los establecimientos para vigilar el adecuado manejo de los medicamentos, es importante que
sepan que tenemos un numero considerable de establecimientos, de manera paulatina y gradual se estan
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haciendo las visitas, muchas de estas visitas son solicitudes de la misma comunidad, con lo mencionado
por ustedes nos invitan a fortalecer las acciones de informacién y educacion en Salud, lo cual se realiza a
través de los equipos mas bienestar, disefiaremos una estrategia comunicativa en articulacién con la oficina
de comunicaciones, el quimico farmacéutico que se tiene del plan de Intervenciones Colectivas, para
brindar informacion en el manejo de los medicamentos, también tendremos en cuenta el tema de la auto
medicacién, se generara una pieza comunicativa que permita transmitir el uso adecuado de los
medicamentos, también adelantaremos unos tips para el momento de la compra se tenga en cuentas
algunas recomendaciones.

La doctora Bibiana Cubillos Jefe de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, propone como se
han generado varias inquietudes con el tema de uso de los medicamentos, en un proximo dialogo
Ciudadano una mesa de trabajo nos acompafie la quimica farmacéutica.

3. pregunta. ;avances de los Centros de Salud Trinidad Galan y Pablo VI. La doctora Marcia de
Desarrollo Institucional, quiero comentarle los avances que hemos tenido con el proyecto de Trinidad Galan
se encuentra radicado en curaduria Urbana numero 4, tuvimos una situacion particular con el proyecto y
se ha informado, a través de la resolucion 11001- 4-26-0031, la curaduria urbana en el mes de enero
“decidi6 declarar el desistimiento de esta solicitud”, la Subred se entera de esta situacion el 9 de enero y
se realiza una convocatoria a la Secretaria Distrital de Salud, al contratista, al interventor y equipo de
supervision, se hace un analisis de toda la situacion que esta sucediendo y de las observaciones
especificas que requiere la curaduria por la cual hace el desistimiento, en esa reunion se llega a la
conclusion es factible “radicar nuevamente la licencia de construccion y que el camino que se ha recorrido
no se va perder, de esta manera desde la supervision se envia al contratista quien asuma el pago que se
debe hacer por esa licencia de construccion, la interventoria avala la solicitud que realiza la supervision y
el contratista asume los costos, esto se logré en el mes de febrero se hizo una reunion previo hacer la
radicacion de la licencia de construccion y junto con la Secretaria de Salud y la Curaduria se hizo una
validacién de cumplimiento de todas las observaciones que se realizaron en ese desistimiento, se llega a
la conclusion que es factible radicar nuevamente, en el momento estamos en los 45 dias que tiene la
curaduria para emitir su pronunciamiento respecto de la licencia de construccién cuando vence?, 17 de
mayo, estamos esperando lo que sucede estos dias con el pronunciamiento de la curaduria nimero 4, la
expectativa es poder tener la licencia de construccion. Fue favorable y satisfactorio saber que el trabajo
que se estaba adelantando respecto a la licencia de construccion radicada en el segundo semestre del
2025 no era un trabajo que se iba a perder si no por el contrario se capitalizaba en trabajo adelantado.

¢, Qué paso con el proyecto de Pablo VI?, Responde la doctora Marcia Guacaneme , nosotros dentro del
plan de reorganizacion y manejo que tiene el predio nos requirieron hacer una radicacion de solicitud de
modificacion del plan urbanistico, este se adelanta con la Curaduria Urbana numero 4, con el curador Mario
Baquero, esta accién se realiza y se ha ido cumpliendo paso a paso con los requerimientos que se ha
realizado desde la Curaduria Urbana, efectivamente a medida que ellos han ido avalando la radicaciéon de
documentos, requerimientos enviar documentos por medio electrénicos, informacién en fisico, hemos
cumplido en estos aspectos, en este momento que realiza esta actividad en la Subred es el arquitecto
Carlos Rojas, quien es el coordinador de infraestructura, no es un proceso que adelante el consultor, es un
proceso que adelanta directamente la Subred, hicimos una validacion, el 16 de febrero se asistié a una
verificaciéon de la informacion que se ha enviado por correo electrénico, alli nos informan que la Curaduria
se encuentra en los tiempos de revisién para emitir la respuesta, nosotros estamos en la espera que se
aprueba esa modificacion del plan urbanistico. Pero ahi surge una situacién, la Junta de accion comunal
del barrio Pablo VI tiene unas observaciones respecto del proyecto que se esta ejecutando, puesto que
tiene el salén comunal en el previo que hoy esta otorgado a la Subred y “ellos han manifestado su

LT

desacuerdo con el proceso”, “la Subred Ha tenido una posicion de conciliacion y de buscar una alternativa
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para que el proyecto pueda salir adelante, porque lo mencionamos, nosotros estamos la conviccion lo que
le favorece a la comunidad de Pablo VI y la localidad de Bosa que tiene atencién. La intencion de la
administracién en cabeza de la doctora Andrea en buscar salidas, se propuso facilitar la casa azul la antigua
casa de geriatria, se pueda entregar a la comunidad a través de un Comodato, con el fin que ellos tuvieran
una zona de operacion y continuaran con sus actividades se han buscado varias alternativas, “pero la
comunidad aun manifiesta su desacuerdo”, esto origino que se tuviera una reunioén con el Departamento
Administrativo del espacio Publico, pidieron que expresaramos cual era la propuesta.

se expreso todo lo que se ha venido haciendo con la Gerente la doctora Andrea, para buscar que la
comunidad acepte el proyecto, esa situacion es la que esta pasando con el proyecto, es importante informar
que ya se dio el desembolso de los recursos para poder entrar en el momento indicado la licitacion de lo
propuesto realizar La misma Secretaria de Salud ha manifestado la preocupacion porque los recursos ya
estan destinados para hacer esta unidad de Servicios, ellos también han mediado con la Alcaldia Local de
Bosa, de la Secretaria general de la alcaldia Mayor, “en caso contrario el proyecto no podra ser realizado”.
La doctora Andrea comenta “ nosotros ya convocamos a la comunidad, pero la comunidad esta de acuerdo
que se tome la casita azul, que hemos hecho hemos ido a la Secretaria de Gobierno, desde alli se cit6 al
alcalde local de Bosa, “que dice la junta de acciéon comunal, yo recibo la casita azul, siempre que al quien
me financie unas modificaciones que requiere la casita, porque?, en el salon que ellos estan hacen unos
bailes, alquilan para eventos, la casita azul requiere hacer unas adecuaciones, nosotros no podemos hacer
esas adecuaciones, porque los recursos son para servicios de Salud. Se entrego el bien a Dadel, la idea
es que ellos lo entreguen a la alcaldia de Bosa y la alcaldia a la Junta de acciéon comunal y que la alcaldia
de Bosa pueda financiar con los recursos que tiene para Participacion esas adecuaciones, esa es la
propuesta que se planted al alcalde local de Bosa, el alcalde de Bosa no ha dado razén por lo que desde
la Secretaria Distrital de Salud esta convocando nuevamente a la Secretaria de Gobierno, es la autoridad
sobre la alcaldia local asi vamos.”

4. ; el angiografo del hospital de Kennedy, el Centro de Salud 29 cuenta con toda la dotacion?

Respuesta de la doctora Marcia, el angiografo cuenta con toda la dotacién prevista en el proyecto, se
encuentra en funcionamiento. Con relacién a la pregunta del centro de Salud 29, entro en funcionamiento,
cuenta con toda la dotacion, estamos en el proceso de compra IC 0342026, estamos en la etapa de
evaluacion de propuesta, los ingenieros biomédicos de apoyo a la supervision estan en el proceso de
evaluacion.

La sefiora Clara Perdomo hace parte de la Asociacion de Usuarios de ASOSUR, quien pregunta ¢ por el
proceso de rayos X del centro de Salud 29?7 Respuesta de la doctora Marcia, nos encontramos en la
licencia del equipo para poder entrar en operacion, el proceso de habilitacién es diferente.

Lider de la localidad de Bosa pregunta ¢en la UPZ 85 hay bastante pacientes que requieren urgencias?
La doctora Andrea responde a la pregunta, las urgencias de baja complejidad de Bosa, nosotros tenemos
urgencias en el hospital de Bosa Recreo queda lejos de Bosa Centro, no se tiene urgencias en Pablo VI,
les cuento en un didlogo que se tuvo con mecanismos de Participacion general, el secretario se
comprometié a entregar unos recursos para poder habilitar los servicios de Bosa centro baja complejidad
de urgencias, estos recursos los van a entregar este afio. Doctora Tatiana volvemos a retomar el proyecto
de baja complejidad en Bosa Centro, se van a tener servicios resolutivos y se va trabajar en una
infraestructura que cumpla la habitacién, con la posibilidad de contar con servicios de tele medicina con
especialista del hospital de Bosa recreo para que no tengan que desplazarse hacia el hospital, con consulta
prioritaria que se ira analizando con base en las necesidades en la localidad de Bosa.
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5. s conocer el presupuesto y el estado financiero de la Subred?

¢é¢Cual es el estado
financiero de la
Subred?
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Respuesta a cargo de la direccion Financiera. Me presento soy Ana Lucia Quintero, tenemos dos preguntas
asociadas a componente financiero, la primera ¢ el estado financiero de la entidad?, traigo un comparativo
de los resultados de las dos vigencias, queremos destacar la evolucion en cifras en base al desempefio de
la Subred, hemos venido incrementando la meta de Servicios de Salud, a continuacion mostrare los
siguientes resultados: al cierre de la vigencia 2025 se tuvo un resultado neto, componente de la gestién de
la entidad propio, utilidad déficit operacional lo que se vende a las EPS, en términos de la prestacion de los
servicios de Salud y los costos que se asocian a la gestidn, se tuvo una perdida operacional en el 2025 de
25 mil millones de pesos, el siguiente componente con el cual se viene rescatando el ejercicio de las
empresas Sociales de Salud, con el componente de las transferencias que se viene recibiendo del Fondo
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Financiero, bien sea para implementacion de proyectos de infraestructura y dotacién o algunos recursos
que se han transferido para la gestion de pago con los proveedores, esto lleva al resultado neto del ejercicio
para la vigencia 2025 fue de 35.332 millones de pesos esto demuestra una mejora importante comparada
con la vigencia 2024, un crecimiento 24 millones de pesos equivalente a un 212%.

La siguiente pregunta realizada, ¢ Cual es el presupuesto para la vigencia 20267, es de 659 millones de
pesos, es importante tener encueta que el presupuesto corresponde al recurso que como Subred se logra
recaudar con las EPS en la venta de los servicios de salud, se constituye en el presupuesto de ingreso,
este permite suscribir los contratos de bienes y servicios. El presupuesto de ingreso tiene que ser igual al
presupuesto de gastos, lo que esperamos recaudar en esta vigencia es de 659.446 millones de pesos que
permitira ejecutar presupuesto de gastos por el mismo valor.

Pregunta la sefiora Nuvia Bustos, ¢ para cuando esta el equilibrio financiero de la Subred?, ; Cémo
va impactar la calidad, la oportunidad? La doctora Andrea “cuando se recibi6 la Subred casi dos afos,
la perdida de la operacion era bastante grande, aclaro no es que la plata se haya perdido, si no que los
gastos y costos de la entidad eran mayor del ingreso que tiene la entidad a eso se refiere la perdida”, como
administracion hemos trabajado en optimizar los recursos que tiene que ingresan para cubrir la operacién
y los recursos alcancen. En el afio 2024 la perdida fue de 56 millones de pesos, se gasté mas de lo que
ingreso, durante el afio 2025 se trabajé en la eficiencia, controlando el costo y el gasto sin dejar de prestar
servicios, teniendo el reto de abrir los servicios de Bosa.

Tenemos una buena noticia 2025 la perdida se redujo en un 55%, es decir bajamos de perder 56 mil
millones de pesos en el 2024 a perder 25 mil millones de pesos en el 2025, esto es un trabajo importante
que hizo la subred Sur Occidente, controlando, pero a su vez abriendo servicios y no dejando la calidad. El
reto para el 2026 es mantener el equilibrio financiero en el mes de octubre, noviembre y diciembre y en
enero se genero equilibrio. Para el mes de febrero hubo incremento del salario minimo, incremento del IPC
suben los contratos, pago de cesantias en febrero, pago cesantias retroactiva, el incremento del porcentaje
del valor de los servidores publicos. El comportamiento de los meses se tiene leido, estamos trabajando
en el equilibrio financiero permanentemente, el afio se incrementd la venta de servicios en un 16%, el costo
crecio en un 7%, seguimos incrementando tecnologia, controles que nos ayude a ser mas costo- eficientes.

La doctora Ana Quintero informa a la comunidad, algo muy importante en la pagina web se realiza la
publicacion de los estados financieros de la entidad por el link de transparencia.

6. Qué estrategias existen para el mejoramiento de la atencion del servicio de laboratorio en los
diferentes centros de Salud y hospitales.

Respuesta a cargo Sandra Leonor Velazquez de la direccion administrativa y la direccion de
Complementarios. Desde laboratorio clinico se cuenta con 90 personas, alrededor de 192 mil examenes
de 42 mil ordenes. Es importante que sepan que contamos con los mismos equipos que tiene Colsanitas y
compensar.

Una de las estrategias articular con la oficina de humanizacién para retroalimentar al colaborador que recibe
una queja, la otra estrategia es la optimizacién de los procesos de muestras y programacion de citas,
mantenimiento permanente de los equipos de laboratorio para garantizar su adecuado funcionamiento.

En el momento contamos con unidad de procesamiento en el centro de Salud Trinidad Galan, hospital de
Kennedy y Bosa. Los resultados de laboratorio de reactivos se pueden consultar a las 9 horas de haber
tomado. También se ha fortalecido la articulacion entre los hospitales de la Subred, Bosa y Kennedy apoya
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en los casos de corte de luz en Trinidad Galan. La articulacién permanente entre las areas de facturacion
y servicio al Ciudadano lo que facilita la programacion oportuna de citas, mejora la accesibilidad en los
usuarios y evita desplazamientos innecesarios, la Subred cuenta con un sistema de informacion de
laboratorio que permite que los resultados estén disponibles en los consultorios para ser leidos por el
medico tratante en la atencion médica, existe un cédigo QR como consultar los resultados lo pueden hacer
desde cada uno de los celulares desde el 2017, también se entrega resultados en los centros de Salud de
Villa Javier, mexicana, Trinidad Galan, hospital de Kennedy, 29, hospital de Bosa.

El sefior José Oliveros quien hace parte del Copacos de Kennedy pregunta ¢ se presenta mala organizacion
en las filas del hospital de Kennedy?, jen los centros de Salud mexicana, patio bonito, hay una sola
funcionaria? Respuesta las agendas no es una barrera, es la forma de organizar las salas de espera.

Lider de la comunidad de Fontibon pregunta, ¢ En los servicios de Fontibdn se cierra muy rapido la agenda,
los pacientes de médico general, internista para el caso de los cronicos no hay agenda? Respuesta una
zona mas cercana de Fontibon es zona franca, nos comprometemos a revisar el tema, en la articulacion
con servicio al ciudadano hay casos que se priorizan segun la condicion de Salud.

7. ¢ Estrategias que esta implementando la Subred para la oportunidad de especialista?

Respuesta a cargo del director de ambulatorio David pefuela. Las estrategias que se tienen se han ido
avanzando en la implementacion del modelo, para la vigencia 2025 se ha aumentado la capacidad instalada
de las especialidades, para la localidad de Bosa, centro de salud 29, en los servicios de medicina interna
consulta ginecolégica, medicina familiar, fisiatria. La Subred cuenta con 12 Centros de salud resolutivas,
se abrid la consulta resolutiva de cardiologia en Zona Franca, significa aumentar la oferta de servicios
vamos a garantizar que especialidades con los equipos durante la consulta se pueda hacer la resolutividad
se pueda diagnosticar y generar mas rapido el tratamiento, posteriormente de manera oportuna inicie el
tratamiento y mejor de manera paulatina su estado de Salud. Con el enfoque que tiene el modelo de salud
frente a la oferta de servicios es la ampliacion de las especialidades: cardiologia, neumologia en el hospital
de Bosa, medicina interna, pediatria, medicina familiar, con médicos mas cerca a sus casas, se va fortalecer
las especialidades de otorrinologia y oftalmologia.

Interviene la Gerente doctora Andrea, se hace un seguimiento semanal de la escasa oferta que se tiene la
especialidad con mayor dificultad es la consulta de oftalmologia, en el hospital de Bosa ya esta contratada
una oftalméloga tiempo completo, en el hospital de Kennedy, estamos implantando una ruta de salud visual,
que atenciones de hace por optometria y oftalmologia.

Compromiso compartir la ruta de Salud visual a las instancias de Participacion.

Con relacién a otorrino, se tenia en zona franca, ahora en Kennedy. Nos encontramos revisando las tarifas,
ellos presentaron una propuesta, se va revisar en el comité de contratacion, las horas de consulta
contratarlos por horas, los procedimientos contratarlos por procedimientos esta es la forma que estan
siendo contratados en el mercado, significa que si se cambia la modalidad se pueda conseguir otorrinos
adicionales. Qué ventajas se tiene la Secretaria Distrital de Salud entrego unos equipos biomédicos de
ultima tecnologia, estan en zona franca, se esta gestionando toda la lista de espera. Con relacion a
cardiologia se cambio el contrato el afio pasado, sirvié para incrementar la oferta, el servicio es costoso
porque incluye los equipos biomédicos, como la Secretaria de Salud dio, pero los equipos cardiologia para
servicios resolutivos, se va sacar un proceso que no incluye equipos, sale mas baratro se va utilizar el
mismo presupuesto para que sea mas consultas, llegar a Villa Javier, mexicana, zona franca a todos los
servicios resolutivos.
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La doctora Andrea comenta el plan de trabajo implementando por la doctora Lucia Mora de crear una
central de agendamiento para toda la Subred y finaliza agradeciendo la Participacion al | dialogo

Ciudadano.

Se adjunta listado de asistencia | dialogo Ciudadano Subred Sur Occidente.
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Secretaria de Salu Fecha de
..- Subred Integrada de Servicios de Salud ACTA aprobacion: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. Cédigo: 02-01-F0-0001 A;':SCL)%‘S&A;%R
FECHA: 10/03/2026 TEMA: | Dialogo ciudadano 2026 Subred Sur Occidente
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Articular con gestion del Riesgo capacitacion a | Gestion del Riesgo Por definir
en el adecuado manejo de los medicamentos.
Convocar un taller para que se ensefie a leer las
fechas que vienen en los empaques de los Gestion del Riesgo Por definir
medicamentos.
Compartir la ruta de Salud visual a las instancias de | Direccién ambulatoria
Participacion de la Subred Sur Occidente. Por definir

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia
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