TRANSMILENIO S.A.

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL

Fecha: 18 07 2025 Localidad / Carpeta (Archivo): Barrios Unidos
Zona SITP:  Engativs Hora: 3:15 p.m. UPZ: N/A
Barrio: N/A Lugar/Direccién: Alcaldfa Local Barrios Unidos

TIPO DE ACTIVIDAD (Marque Con una X)

Serviclos y atencién a la cludadania

SAT

Reuni6n Interna TMSA (Otras Areas de
la entidad)

Personalizacién de tarjetas Tullave

Divulgacién

Recorrido

Ferias locales y/o distritales

Audiencias Publicas

Recorrido Social

Intervenciones Culturales y/o de apropiacién

Audiencia publica de RdC Nodo Sector
Movilidad Distrital

Recorrido Técnico (con Ingeniero)

Acompafiamiento a medios de comunicacién,
organizaciones y/o grupos diplomaticos

Audiencia Pdblica de otras Entidades
Locales y/o Distritales

Visita Técnica (Previa a realizacion de
Evento

Atencion a usuarios (CLM)

Cabildos Locales y/o Distritales

Pedagoglia

Apoyo eventos de |a Entidad

Mesa de Trabajo Socializacién en Colegios
Socializacion / intervencién en
Reunidn

Institucién de Educacién Superior

Sequimiento a Bloqueos, Marchas y/o
Contingencias

Reuniones de Coordinacidon de Gestién
Social

Socializacién a Comunidad

Seguimiento a Bloqueos

Reunién Comunitaria

Socializacién a Entidad / Empresa

Seguimiento a Marchas Reunidn Interinstitucional TransMiChiquis
Seguimiento a Contingencias Reunién con Concesionario Otro eCudf?:
CICLO VITAL
LIS ELY QUE‘ C_ON,VOCA POBLACION. CON =l Nifio | Adolescente |Joven | Adulto | Adulto Mayor
- DISCAPACIDAD X
Veedurfa Distrital it s M No. DE ATENDIDOS | 5

©  ANEXOSALACTA~ " = . . Folios
Registro fotogréfico 1
Listado de asistencia 2

NOMBRE Y.FIRMA FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S.A.

Funcionarlo que elaboré6 el Acta:
Firma: W'{

Firma:
}\; I
Nombre; Carlos A er%Vargas Cuadros Nombre:
Area: Gesti6én Soclal — Subgerencla de Atenclén al Usuario Area:
y Comunicaciones
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tema de la Actividad | Mesa de verificacién Informe ISO 18091 — 2014 Operatividad del SITP

Se realizd en las instalaciones de la Alcaldia local de Barrios Unidos Mesa de Verificacion con el Observatorio Ciudadano

Local del informe I1SO 18091 — 2014 del Subindicador Operatividad del Sistema Integrado de Transporte Piblico en la

localidad, sobre lo cual se inform4: Que, una vez revisada la base de datos georreferenciada con que cuenta la entidad, se

evidencioé que en la localidad de Barrios unidos circulan ochenta y tres (83) rutas zonales, que pasan ya sea al interior de
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Continuacién de la descripcién

la localidad o por limites de esta.

Se expuso que, TransMilenio S.A. en su calidad de ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Plblico de la ciudad de

Bogotd, analiza diferentes alternatlvas para la optimizacién del sistema, en las diferentes localidades de la ciudad, con el

objetivo de mejorar los niveles de servicio de las rutas del componente zonal bajo criterios de sostenibilidad financiera, a

partir de cambios que se ajusten a las dindmicas de movilidad y necesidades de la ciudad.

En este sentido, se ha desarrollado un procedimiento de anélisis al interior de la entidad, con participacién de las dreas

técnicas, financiera, jurfdica y de comunicaciones, lo cual permite un analisis integral, con el fin de lograr mejoras opera-

cionales, buscando el beneficio general para los usuarios. En este procedimiento se reciben solicitudes de la comunidad,

de los concesionarios y con base en el comportamiento de las rutas analizado por las dreas operativas de la entidad, se

identifican las necesidades de cambio. De conformidad con ello, durante el afio 2024 se realizaron treinta y siete (37)

cambios a las rutas del SITP que transitan por la localidad de Barrios Unidos, dentro de los cuales se incluye: de cabecera,

de trazado, operacionales, de programacion, de flota y la implementacién de una ruta nueva DH216 la cual tiene origen

en la localidad de Engativa.

En relacién con las frecuencias programadas en cada franja horaria de las rutas del SITP responden a las necesidades de

atencion de la demanda, la cual se identifica con las validaciones que se tienen en el sistema, es decir en funcién de las

validaciones del pago realizado por cada uno de los usuarios abordo de los buses. Una vez definida esta demanda, se

calcula la oferta necesaria y la cantidad de buses requeridos para atender adecuadamente cada ruta. De acuerdo con esto,

durante los periodos pico de la mafiana y pico de la tarde la oferta representada en los buses-hora programados, se disefia

a su maxima capacidad, es decir, se programan todos los buses requeridos para prestar un nivel de servicio éptimo, luego,

luego, durante los periodos valle o de baja demanda, la oferta se ajusta a fin de mantener los niveles de servicio de hora

valle necesarios que permitan la prestacidn del servicio de transporte a los usuarios del sistema.

El Subindicador fue calificado por el Observatorio Ciudadano Local con seméforo en verde.

- COMPROMISOS

\

\

\

\

“NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES

TRANSMILENIO S.A., Informa: En el eferciclo de sus funciones y en desarrollo de su objeto soclal, ha recopilado datos personales de terceros y a través de diferentes
medios. Mediante Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012 en materia de proteccién de datos personales (HABEAS DATA), y con el fin de facilitar
su implementacién y cumplimlento, de conformidad con los Numerales 3 y 4 del Articulo 10 del mismo decreto, TRANSMILENIO S. A., solicita autorizacién por este
medlo a todos Jos titulores de la Informacidn, para continuar con el tratamliento de sus datos personales no publicos, de manera licito, segura y confiable, en los
términos y para los fines previstos en el aviso de privacidad y la politica de tratamliento de datos personales. En cumplimlento al Numeral 1 del Articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, los titulares podrén efercer sus derechos de consulta, actualizacién, supresion o rectificacion de la Informacién que consta en los bases de datos de la
entldad, as/ mismo el titular podré contactarnos a través de nuestra pdgina web o enviando un correo a: habeasdata@transmilenlo.gov.co

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
E-mail: E-mail;
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Mesa de Verificacién Observatorio ciudadano Local de Barrios Unidos.

Fecha: 18 —07 — 2025
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