ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TEANSMIIFYVINS.A

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL

Fecha: | 01 | Agosto | 2025 Localidad / Carpeta (Archivo): Usme
Zona SITP: Usme Hora: 3:00 pm UPZ: Ciudad de Usme
Barrio: Centro Usme Lugar/Direccién: Alcaldia Local de Usme

TIPO DE ACTIVIDAD (Marque Con una X)

] . , Reunién Int TMSA (Otras Areas d
Servicios y atencion a la ciudadania SAT eunion interna (Otras Areas de

la entidad)
Personalizacién de tarjetas Tullave Divulgacion Recorrido
Ferias locales y/o distritales Audiencias Publicas Recorrido Social

Audiencia publica de RdC Nodo Sector

Movilidad Distrital Recorrido Técnico (con Ingeniero)

Intervenciones Culturales y/o de apropiacion

Acompafiamiento a medios de comunicacion, Audiencia Publica de otras Entidades Visita Técnica (Previa a realizacion de
organizaciones y/o grupos diplomaticos Locales y/o Distritales Evento
., . Cabildos Locales y/o Distritales Pedagogia
Atencidn a usuarios (CLM) v/
Mesa de Trabajo Socializacion en Colegios
. Y Socializacién intervencién  en
Apoyo eventos de la Entidad Reunién o, / ) .
Institucidn de Educacién Superior
Seguimiento a Blogueos, Marchas y/o Reuniones de Coordinacion de Gestion e .
. . . Socializacién a Comunidad
Contingencias Social
Seguimiento a Bloqueos Reunién Comunitaria X | Socializacién a Entidad / Empresa
Seguimiento a Marchas Reunidn Interinstitucional TransMiChiquis
Seguimiento a Contingencias Reunién con Concesionario Otro ‘ éCudl?:

Sl CICLO VITAL
NOMBRE DE ENTIDAD QUE CONVOCA 2
n POBLACION CON >< Nifio | Adolescente |Joven | Adulto | Adulto Mayor

, DISCAPACIDAD N/A N/A N/A X N/A
Alcaldia Local de Usme NO s 12 oo i l 0
ANEXOS AL ACTA Folios
Registro Fotografico y Captura de pantalla de listado de asistencia 1
Documentos de radicacion 1

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S.A.

Funcionario que elaboré el Acta:

< | < \ 7 -
Firma: CIF(".‘Q;‘,:N Na@uet Firma:
Nombre: Stefanny Lisdey Mdrquez Cubides Nombre:
Area: Gestidn Social — Subgerencia de Atencion al Usuario Area:

y Comunicaciones

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

| ISO informe 18091 Usme Citacién 2025-ER-36092

Se asiste a citacion de la veeduria ciudadana bajo el radicado 2025-ER-36092, dando continuidad al proceso ISO 18901 de la veeduria

distrital en armonia con los observatorios ciudadanos.

Se expone los informes:

2.6.3. SUBINDICADOR OPERATIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO LOCALIDAD DE USME TRANSMILENIO S.A.

VIGENCIA 2024 conforme a las Acciones de mejoramiento de acuerdo con los resultados obtenidos.
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TEANSMIIFYVINS.A

Continuacion de la descripcion

2.6.3. SUBINDICADOR OPERATIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO LOCALIDAD DE USME TRANSMILENIO S.A.

S.A. VIGENCIA 2024: Conforme a la Cobertura de Rutas Usme, Disefios y estudios implementados para conocer las necesidades y

demandas de los usuarios, Reporte de resultados de los disefios y estudios y Informacién de frecuencia de las rutas.

De acuerdo esto la entidad quedo en semaforo verde.

No obstante, la veeduria ciudadana, solicita por derecho de peticion.

- Cuantos buses hay en cada ruta del afio 2024 y 2025.

- Solicitan que la aplicacién de TransmiApp no funciona muchas veces para realizar los reportes y/o novedad de vehiculo, omisién de

parada y conducta de operador.

-Seguimiento a frecuencia de la Ruta 3-10 Usme Centro en horas picos. Se demora aproximadamente 15 minutos, esto afectando a la

comunidad de Usme

- Los torniquetes (BCA) en la Portal de Usme, frecuentemente en las alimentadoras no funcionan. Esto genera resido y afectacion ya

que, cuando las personas se suben al bus, debe regresar el tiquete. Ya varias personas se han golpeado, dado que hay otras personas

atrds empujando. Se le ha manifestado a los conductores sobre esto, donde ellos han indicado que no es funcién o que regrese

(devuelva) el tiquete.

- Mejor trato a la ciudadania, ya que hay operadoras que han insultado a las personas y esto ha generado ya varias criticas,

donde se ha evidenciado violencia fisica y verbal.

Se radica, el cudl es nimero de radico es 2025-ER-41930.

COMPROMISOS

NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES

TRANSMILENIO S.A., informa: En el ejercicio de sus funciones y en desarrollo de su objeto social, ha recopilado datos personales de terceros y a través de diferentes
medios. Mediante Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012 en materia de proteccion de datos personales (HABEAS DATA), y con el fin de facilitar
su implementacion y cumplimiento, de conformidad con los Numerales 3 y 4 del Articulo 10 del mismo decreto, TRANSMILENIO S. A., solicita autorizacion por este
medio a todos los titulares de la informacidn, para continuar con el tratamiento de sus datos personales no publicos, de manera licita, segura y confiable, en los
términos y para los fines previstos en el aviso de privacidad y la politica de tratamiento de datos personales. En cumplimiento al Numeral 1 del Articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, los titulares podrdn ejercer sus derechos de consulta, actualizacién, supresion o rectificacion de la informacion que consta en las bases de datos de la
entidad, asi mismo el titular podrd contactarnos a través de nuestra pdgina web o enviando un correo a: habeasdata@transmilenio.gov.co

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
E-mail: E-mail:
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Timemark
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de Usme
Coord.: 4.471452°N, 74.125421°W o

Goaogle

VEEDURIA
DISTRITAL

Listado Asistencia
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| NOVBRE 0 RAZON SOCIAL:
C.C.ONIT:
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:
TELEFONO DE CONTACTO: 2\ 49990 S
Gt Nhsewdbno Gudaddetsve QM l[o@j(\/\

ADJUNTOS s1 L1 nolXD  cantipap:

TRANSMILENIO S.A., informa que todo requerimiento interpuesto se tramita como un Derecho de Peticién, conforme a la ley 1755 de
2015 articulo 13 * Toda actuacion que inicie oua/qu/er persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica. sin aue sea necesario invocarlo.
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TRANSMILENIO S.A,, le informa que sus datos son tratados confidencialmente
las finalidades indicadas. Por lo tanto, no ced

emos ni comunicamaos a ningtin tercero sus datos, excepto en los casos legalmente previsto

y son utilizados exclusivamente de manera interna Y para

ESCRITO
(Fisico)

] VIRTUAL

(Correo electrénico)




