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EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA: 2025 -09 -12  HORA INICIO:  10:00 HORA FINAL: 2:00 REUNIÓN N°: 

LUGAR: Salón Comunal Santa Rosa  

TEMA: Asamblea General COPACO 

RESPONSABLE: Angelica Suarez SECRETARIO: Angelica Suarez  

 

1. OBJETIVO: 

 
Generar espacio de participación y dialogo entre los integrantes del Comité de Participación Comunitaria en Salud, con el fin de 
socializar avances en gestión, realizar acciones de acuerdo al plan de trabajo, fortalecer el ejercicio de control social en salud y 
definir acciones conjuntas en caso de requerirse. 

 

2. PARTICIPANTES: 
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1 Ver listado anexo      

2      

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

 

1. Saludo de Bienvenida. 

2. Verificación del Quórum 

3. Lectura del orden 

4. Dialogo Ciudadano 10:00 -12:00 

5. Socialización PQRS 

6. Taller con la SDS 1:00-2:00 

7. Varios.   

 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

 
 
Se realiza verificación del quorum para dar inicio a la Asamblea general de Copaco. 

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 
 
 
No aplica  
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6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

 
1. Por parte de la referente de Participación de la Subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E Angelica 

Suarez, agradeciendo la asistencia y destacando la importancia de estos espacios para el fortalecimiento 
de la participación ciudadana y la mejora de los servicios de salud en el territorio. 
 

2. Siendo las 10:15 a.m., Se procede a la verificación del quórum, constatando la participación de más del 
50% de los miembros, por lo cual se da validez a la sesión. 
 

3. Se realiza lectura y aprobación del orden del día.  
 

4. Por parte de la referente de participación para la Localidad de Sumapaz Angelica Suarez, se realiza Saludo 
de bienvenida Al Dialogo Ciudadano, indicando que es un espacio de participación. 
 
Se realiza lectura del orden del día el cual es aprobado por los asistentes. 
1. Saludo y bienvenida  
2. Presentación asistentes Subred e integrantes de comunidad 
3. Reglas de oro 
4. Avance y Seguimiento a compromisos 
5. Dialogo Ciudadano  
6. Varios  
7. Cierre  
 
Toma la Palabra el Doctor Mario Jair Garzón Jede la oficina de participación Comunitaria y Servicio al 
Ciudadano, quien saludo a los asistentes y resalta el compromiso como defensor de la Ciudadanía en trabajar 
en armonía y en pro de la Comunidad.  
 
El Doctor pide se realice una presentación del equipo de la Subred y la secretaria y de los integrantes del 
COPACO que trabajan en pro de su comunidad, finalmente resalta la disposición del equipo de la Subred que 
acompañan el espacio.  
 
Se realiza la socialización de las reglas de Oro: 
 

 
 
 

Se realiza una lectura de las necesidades posesionadas en el Dialogo Anterior: 
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En cuanto a los avances en infraestructura y adecuación de las Unidades de Salud de Sumapaz y Nazareth, se 
informó que se han realizado y priorizado intervenciones orientadas a la optimización de espacios para la prestación 
de servicios, con especial atención a la rehabilitación y adecuación de áreas de atención y servicios, garantizando la 
accesibilidad para personas con movilidad reducida y el cumplimiento de la normatividad vigente. Se incluyo el cambio 
de cubiertas en cumplimiento de la Ley 1968 de 2019, que prohíbe el uso de asbesto, todo en aras de mejorar la 
atención en salud. De igual forma, Adionalmente dentro de este proyecto se incluyó la dotación de equipos 
biomédicos, entre ellos equipos de ultrasonido, electroestimuladores de terapia física, rayos X portátiles, ecógrafos, 
unidad odontológica, cama de atención al parto (TPR) y lámparas de dolor radiante, así como la implementación de 
telemedicina y tele experticia con conexión satelital, permitiendo ampliar la cobertura y oportunidad en los servicios. 
Estos avances contribuyen a fortalecer el modelo de prestación de servicios de salud con enfoque de bienestar y a 
mejorar la calidad de la atención a la comunidad rural. 
 
Se realiza la socialización del plan de trabajo estimado para las dos unidades (San Juan -Nazareth, el cual cuenta 
con 3 Etapas: 
 

• Inversión.  

• Dotación.  

• Alistamiento y puesta en funcionamiento y liquidación de contratos. 
 
Frente este punto el Señor Rafael Romero refiere que de acuerdo a las explicaciones dadas en la anterior 
administración se le explico que el proceso de la adecuación debía iniciarse nuevamente con una propuesta 
diferente porque el “simiente” no era apto, y es de gran fortuna ver la espera no ha sido en vano ya que 
nuevamente se tiene la exceptiva de dar inicio a la mejora de las unidades. Refiere que es importante continuar con 
el seguimiento a los avances de este proyecto. 
 
Libardo Romero reitera que no ha sido fácil el mejorar la infraestructura de las unidades, y se espera esta vez sea 
un hecho real y se dé la continuidad al convenio sin dificultades administrativas. 
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Posterior mente toma la palabra la jefe marcela Morales profesional de enlace de la Ruralidad, quien frente a la 
necesidad (Acciones realizadas para la entrega diferencial de medicamentos Formulados por especialistas): 
 
En articulación con el equipo de Salud de la Alcaldía Local de Sumapaz y trabajo Social de las unidades se realiza la 
recepción validación y gestión de órdenes y formulas medicas prescritas por el médico tratante. Posteriormente y una 
vez surtido el trámite correspondiente por parte de dicho equipo se procede a la entrega domiciliaria de los 
medicamentos, garantizando oportunidad, continuidad y accesibilidad en el tratamiento de los usuarios.  
 
El doctor Mario Garzón complementa informando que durante la semana sostuvo reunión con jefe de Servicio al 
Ciudadano de la EPS capital Salud donde se posicionó la necesidad de la comunidad y las barreras geográficas que 
se presentan, un funcionario de Capital Salud acompañara la Jornada de especialistas que con el fin de realizar 
procesos de autorización y minimizar las barreras de acceso. 
 
 

• Frente la Gestión de ambulancia medicalizada para Nazareth: 
 
Se elaboro y presento un proyecto ante la Secretaria Distrital de Salud para la adquisición de una ambulancia dotada 
el cual se encuentra aprobado y en trámites administrativos pertinentes para la adquisición y dotación, esto con el fin 
de fortalecer la capacidad de respuesta y garantizar el traslado oportuno de pacientes. Se proyecta que la entrega se 
realizara durante el I trimestre del año 2026. 
Actualmente en caso que se requiera la Ambulancia en Nazareth se solicita apoyo con una de las Ambulancias de 
San Juan con el fin de realizar el traslado del paciente y garantizar la atención. 
 
Adicionalmente es de resaltar que en algunas de los eventos realizadas en la Comunidad se ha prestado el 
acompañamiento con la Ambulancia Básica. 
 

• Gestión para la Ampliación la oferta de especialistas que acuden a las Jornadas de Salud. 
 
En cuanto las Jornadas de Especialista, se socializa que se han venido realizando de acuerdo al cronograma, un mes 
en San Juan un mes de Nazareth para el caso de Septiembre se realizara en Nazareth, se cuenta con las 
especialidades básicas (Medicina Interna, Ginecología, Pediatría, Cirugía General y Medicina Familiar), sin embargo, 
adicionalmente se han realizado Jornadas para Toma de Mamografía, y se han incluido las Especialidades de 
Psiquiatría, Nutrición, toma de citología VPH, la cual es sirve para identificar cambios celulares anormales que podrían 
indicar lesiones precancerosas o cáncer de cuellos Uterino. 
 
Angelica Suarez explica que, para acceder a los Servicios ofertados en las Jornadas de especialista, se debe contar 
con una orden medica generada por medicina general, excepto la Citología de VPH que es tomada a mujeres mayores 
de 30 años hasta los 65 años. 
 
El Señor Libardo Romero refiere es importante conocer que población es atendida en estas jornadas. 
Por lo que se genera el Compromiso de realizar la entrega de un Informe Muy Especifico con estos datos. Dicha 
entrega se realizará en el Mes de Octubre. 
 
El señor Genaldo Villalba refiere que si es importante se pueda traer al territorio la especialidad de Ortopedia, Sin 
embargo, la jefe marcela refiere que eso dependería de la demanda y se revisar la pertinencia o no de la misma. 
 

• Convenio Ruta de la Salud: 
 
Se suscribió el contrato N.º 7753875 del año 2025, Ruta de la Salud cuyo objeto es “Aunar esfuerzos administrativos, 
técnicos y financieros para garantizar la continuidad del programa Ruta de la Salud en la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur E.S.E.”. 
 
Este convenio tiene como fecha de inicio el *14 de abril de 2025* y como fecha de finalización el *13 de septiembre 
de 2025*, periodo durante el cual se desarrollarán las actividades previstas para asegurar el acceso a los servicios. 
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El Doctor Mario explica que la gerente se encuentra reunida en SDS, con el fin de tratar y gestionar la continuidad 
del mismo, en aras de seguir prestando el Servicio y no afectar la operatividad de la misma, es de conocimiento las 
dificultades y barreras geográficas que implican no contar con el servicio de ruta para el cumplimiento de las Citas 
Médicas. 
 
La jefe marcela refiere que con algunas especialidades se tiene dificultad debido a la alta demanda, y resalta la 
importancia de la Corresponsabilidad, puesto que se al verificar el cumplimiento de las citas se videncia que hay un 
porcentaje de inasistencia y cancelación de las mismas. 
Se deja como Compromiso para el Mes de Noviembre realizar la Socialización de Cumplimiento de citas para la 
Localidad de Sumpaz del Primer Semestre del año (Asignadas, canceladas, incumplidas) y cumplidas. 
 
 

• Continuidad en el apoyo logístico de los Referentes de la Subred sur: 
 
Se Indica que la Subred dispone de un referente para cada localidad, en donde los referentes realizan el seguimiento 
y acompañamiento técnico de manera oportuna, facilitando la continuidad de los procesos, articulación intersectorial 
y facilitando la comunicación entre los directivos de la Subred Y la Comunidad. Se explica que el defensor del 
Ciudadano y Jefe de Oficina es el Doctor Mario Jair Garzón, y como referente del proceso de Participación Tenemos 
a Jhony Monrroy. 
 
El señor Libardo Romero pregunta porque se dio el cambio y porque ya no esta Yeni Ríos quien acompañaba el 
proceso desde hace muchos años. 
 
El Doctor aclaró que el cambio se realizó en el marco de los objetivos definidos por la administración actual y que, en 
algunos casos, cuando las proyecciones no coinciden, los profesionales optan por dar paso a nuevos liderazgos que 
asuman la responsabilidad de continuar fortaleciendo el proceso. Se dejó constancia del reconocimiento a la labor, 
compromiso y aportes realizados por la profesional saliente durante su permanencia, destacando el impacto positivo 
que tuvo en el desarrollo de las acciones comunitarias. 
 
Finalmente, El Nuevo profesional Jhony Monrroy se dirige a la comunidad y manifiesta su disposición para continuar 
trabajando en pro de los procesos de participación, fortaleciendo el trabajo articulados con los integrantes de las 
formas de participación, generando confianza a través del acompañamiento cercano y oportuno. Suministra el 
Número de teléfono con el fin de mantener la cercanía y acompañamiento cuando se requiera:3144352907. 
 
El Señor Rafael Romero refiere estos espacios han servido para mejorar algunas cosas, pero esto es un trabajo 
continuo donde siempre hay “fallitas” que se deben mejorar, refiere que a veces las citas con los especialistas son 
demoradas, por eso resalta el tema de las jornadas de especialistas. 
 
 
 
 

5. Dando continuidad al orden del día se realiza presentación del comportamiento de las PQRS en la localidad 
de Sumapaz, a cargo de la profesional de apoyo Lura Beltrán, quien resalta que a comparación del año 
anteriores se evidencia una disminución del 44.44%, lo que refleja un avance significativo en la satisfacción 
de los usuarios. 
 
Para el primer trimestre del año 2025 se han tenido 5 solicitudes: 2 Reclamos, 2 Quejas, 1 felicitación, el 
mecanismo mas utilizado es el Buzón de Sugerencias. 
Finalmente se realiza una Socialización de los mecanismos de escucha: 

• Presencial: Atención en las unidades asistenciales y administrativas de la Subred Sur. 

• Telefónico: 7300000. 

• Correspondencia: 

• Hospital El Tunal Sede Administrativa - Puntos de Correspondencia Comunitaria (Marichuela, Vista 
Hermosa, Meissen, Tunal, Carmen y Sumapaz). 
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• Correo Electrónico: contactenos@subredsur.gov.co. 
 

 
 

 
 

 
 

 
6. Por parte de la Doctora Jazmín Báquiro de da Secretaria Distrital de Salud se da inicio al Taller de Semilleros: 

 
Para dar inicio se realiza la socialización del análisis de la encuesta aplicada el 29 de julio a 15 personas del Copacos 
de Sumapaz, donde se responden 27 preguntas sobre participación en salud de está instancias. Se socializa dos 
preguntas puntuales: 
 
¿Que temas considera que necesita reforzar la ciudadanía para mejorar la participación social en salud? 

mailto:contactenos@subredsur.gov.co
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La mayoría de los encuestados considera que se debe reforzar, en primer lugar, el trabajo en equipo, seguido por; 
liderazgo, resolución de conflictos, comunicación asertiva, relacionamiento con las entidades, en su respectivo orden 
de más votación. 
 
¿En cuanto a Que temas te gustaría que se abordarán en el semillero de transformación para el bienestar? 
 
El derecho a la salud fue el tema que más votaron los participantes, seguido por; la Política Pública de Participación 
en salud y liderazgo social, control social, rendición de cuentas y veedurías ciudadanas, en su respectivo orden por 
mayor votación. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se organiza el plan de fortalecimiento de acuerdo a los ejes temáticos, de la siguiente 
manera, 
 
1. Formación básica en derecho a la salud  
2. Trabajo en equipo 
3. Liderazgo 
4. Política Pública de Participación Social en Salud  
5. Control social, Rendición de Cuentas y Veedurías  
 
El día de hoy se realiza el primer taller de fortalecimiento con el tema de formación básica en derecho a la salud, se 
proyecta una presentación que aborda temas principales en el Derecho a la Salud y Aseguramiento. 
 
Derecho a la Salud, Sistema General de Seguridad Social, Régimen de afiliación, Definiciones y palabras claves. 
Durante la presentación se van resolviendo dudas.  
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7. Varios 
 
Se agradece a los integrantes del Copaco de la vereda Santa Rosa y Taquecitos por el refrigerio resaltando el trabajo en equipo y 
el compromiso para con estos espacios de dialogo. De igual manera se agradece a la alcaldía Local de Sumapaz por el suministro 
de los almuerzos, resaltando que, aunque no pudieron acompañar el espacio por cruce de actividades con el Alcalde Local de 
Sumapaz, están atentos a generar el acompañamiento al espacio. 
 
Finalmente se socializa que para el día 23 de septiembre del 2025 se tiene programada la Asamblea Inter local Para más Bienestar, 
el cual es un espacio de encuentro y dialogo entre comunidad, instituciones y sectores que contribuyen a la Salud y Bienestar, 
este espacio se llevara a cabo de 8:00 a 1:00 en la Casa de la Cultura de Tunjuelito, del Copaco asistirán 4 delegados. Pendiente 
confirmar el Transporte.  
 
Para el día 26 de septiembre se tiene programada la Mesa Local Mas Bienestar en el Parque Chaquen, donde también se contará 
con el acompañamiento de delegados del Copaco. 
 
 

8. DECISIONES TOMADAS 
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9. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm--dd) 

QUIEN 
(Responsable) 

Entrega de Informe 
atenciones realizadas en 
Jornada de Especialistas 

Informe Ejecutivo Octubre 30 de 2025 Angelica Suarez 

Socialización Cumplimiento 
de citas En la Ruralidad de 

Sumapaz 
Socialización Noviembre 30 de 2025 Alejandra Rivera 

    

 
 
 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                       Angelica Liliana  Suarez  

 
SECRETARIO REUNIÓN                                                       Angelica Liliana Suarez 
 




