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Con el objetivo de fomentar una participacion ciudadana activa e incidente en la ciudad. y
en el marco de las localidades a trabajar por la estrategia Acuerdos de Confianza, el
IDPAC se acerca la comunidad de la UPL Candelaria con el propésito de identificar las

problematicas mas relevantes que afectan la vida cotidiana de sus habitantes.

=n el sector de la carrera 9 con calle 12, en inmediaciones del Centro Comercial Caravana,
se presenta una problematica recurrente relacionada con la inadecuada disposicion y
manejo de residuos solidos generados principalmente por los establecimientos del sector
gastronomico. Esta situacion ha convertido el lugar en un punto critico de acumulacién de
desechos, lo que impacta de manera negativa la percepcion de limpieza, la sequridad

ciudadana y la dinamica comercial, afectando tanto a los restaurantes como al comercio

Centro Comercial Caravana - Cl. 12 #68

PROBLEMATICA PRINCIPAL
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Dentro de las principales causas identificadas se encuentra la falta de acceso del camion ‘
recolector a la calle, debido al estacionamiento indebido de vehiculos, lo cual obliga a los ‘l
comerciantes a disponer sus residuos sobre la carrera 9. A esto se suma el incumplimiento l
de horarios y lineamientos para la separacion de residuos, situacion que quedé en

evidencia en las jornadas de Inspeccion, vigilancia y control, donde se observé que

j ' > |
unicamente un restaurante cumplia de manera adecuada con el manejo de aceites y la
Separacion en la fuente.

Adicionalmente, se evidencia una ausencia de corresponsabilidad por parte de algunos
establecimientos en el Sostenimiento de los puntos intervenidos y recuperados, lo que
ocasiona que el desorden se repita de manera constante. A este panorama se suma la

limitaciéon operativa de Promoambiental, cuyo triciclo no cuenta con autorizacion para

Ingresar a los locales, dificultando Ia recoleccion directa y generando que en muchos casos
los residuos se Saquen en horarios inadecuados.

Los acuerdos de confianza (Pactos)

facilitan el dialogo social. |a concertacion, la escucha
activa y la participacion significativa de la ciudadania en contextos vy territorios
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caracterizados por conflictividad social y diversidad de perspectivas. Estos acuerdos
fomentan la elaboracién de agendas y consensos minimos, a través, del trabajo

interinstitucional y la consolidacion de acuerdos sociales con la comunidad. Su objetivo es

Jenerar procesos de mediacion, didlogo y concertacion entre el sector publico, las |
: r . . . I
comunidades y otros actores del ambito privado, con el fin de establecer acuerdos de |

voluntades que, mediante |la corresponsabilidad y los compromisos acordados, contribuyan

a reducir los factores de riesgo que generan tensiones y conflictos en los ambitos locales y
distritales.

Estos acuerdos son e] resultado de consensos sociales alcanzados, a través, de la

interinstitucionales para la resolucién de problemas. Ademas, buscan construir confianza

promover la participacién y gestionar las diferencias, entendiendo el conflicto como una

b

|

oportunidad para el cambio. De este modo, se Impulsa la innovacién social. |a cooperacion,
la co-creacion y la generacion de acuerdos sociales.

Por lo tanto, el objetivo de este acuerdo es fortalecer a corresponsabilidad entre los
establecimientos gastronémicos, la administracién de

Centro Comercial Caravana, la
comunidad del sector y las entidades distritales, con el fin de garantizar la adecuada

disposicion, recoleccién vy manejo de los residuos sélidos en el punto critico de la carrera 9

con calle 12, promoviendo la sostenibilidad de |3 limpieza, la recuperacién del espacio

publico y la mejora de las condiciones de convivencia, seguridad y desarrollo econdmico
en la zona..

Los principios generales del acuerdo de confianza (Pactos) se basan en la primacia del

interés general sobre los intereses particulares, asegurando que las decisiones y acciones
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beneficien a la comunidad en su conjunto. Se da prioridad a la proteccion de la vida y el

bienestar de todos los ciudadanos, con especial énfasis en los derechos de la ciudadania.

El respeto a los derechos humanos se establece como un principio fundamental, junto con
la paz, que es considerada un pilar esencial para el funcionamiento arménico de la

sociedad. Asimismo, se fomenta la libertad, el respeto mutuo, la corresponsabilidad enla
toma de decisiones, y la resolucién conjunta de problemas. La solidaridad, la ayuda mutua,

y el servicio son valores clave para fortalecer el tejido social. El sentido de pertenencia se

destaca como un elemento crucial para unir a los individuos con su comunidad.,

subrayando la importancia del cumplimiento de los deberes ciudadanos como base para
una convivencia armoniosa y el desarrollo comunitario.

Los compromisos generales establecidos incluyen una serie de responsabilidades clave,
orientadas a garantizar el cumplimiento y seguimiento efectivo del acuerdo. En primer
lugar, se contempla la obligacion de asistir a la Mesa de Seguimiento del acuerdo, asi
como cumplir con los compromisos asumidos de manera especifica. Ademas. se requiere

invitar a todos los actores identificados y caracterizados en el documento de Diagndstico
de Acuerdos de Confianza.

Se acuerda la implementacion de seguimientos periédicos, ya sea mensuales, trimestrales

0 semestrales, al Plan de Accion del Acuerdo de Confianza, conforme al formato
previamente establecido. Ademas, se establece la necesidad de participar activamente en

la formulacidn de estrategias conjuntas para abordar temas especificos que surjan del

acuerdo, dentro del marco de competencias de cada actor involucrado.

Asimismo, se contempla la certificacién de los actores ciudadanos y organizaciones por su

participacion en el acuerdo, asi como la designacion de un representante por cada actor

cludadano organizado para integrar la Mesa de Seguimiento. Es imperativo que cualquier
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cambio en dicha representacion sea comunicado por escrito. Es esencial mantener un
Proceso continuo de articulacion y dialogo democratico entre los diferentes actores del

acuerdo, con el propdsito de resolver diferencias, construir consensos y optimizar la

comunicacion. Ademas. se estipula la obligacion de informar a la Mesa de Seguimiento del
Acuerdo sobre el uso del mismo en dialogos institucionales, convocatorias publicas o
privadas, vy otras gestiones relevantes. Finalmente, se contempla la realizacién de
veedurias y seguimientos periddicos a las acciones derivadas del acuerdo, asegurando

una participacion constante y activa en las actividades impulsadas por la Mesa de
Seguimiento.
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aprovechables, de manera complementaria, la Administracion Distrital, en articulacién con
el Centro Comercial Caravana, asumira el liderazgo como ejemplo de buenas practicas
ambientales para los comerciantes de la zona restaurantera. Este compromiso se
Materializara mediante un proceso de abordaje personalizado uno a uno con los
establecimientos de Ia Calie 12, con el fin de incentivar Ia adopcion de medidas

résponsables en la disposicién de residuos. Finalmente, desde i3 perspectiva productiva, a

O e

orientadas a fortalecer la zona: Ia activacién econdmica del sector, la atencién iIntegral al

comercio y la caracterizacién productiva, con el propésito de dar visibilidad al sector

gastronomico y reconocer también al sector textil, el cual se ha visto afectado por las
problematicas de disposicion de residuos en el area.

Como disposiciones generaies se estabiece:
Sclucidén de controversias. Las diferencias y conflictos suscitados an o! cum
EL BARRIO LA CATEDRAL se resolveran en forma cordial, respetuosa, basandose en la
==2ARRIV LA VATEURAL

solidaridad, buena fe, y teniendo en cuenta los mecanismos de resolucién de conflictos
existentes en las normas legales.

RESIDUDS EN EL BARRIO LA CATEDRAL Coirespondeia a ties imeses y tiene como
N

EN EL BARRIO LA CATEDRAL entra en vigor partir de la fecha de su firma y debera ser
publicado en lugares visibles en su area de influencia.
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Compromiso Fecha tentativa de

ctorr onsable :
Actor resp 0 cumplimiento
1. | Sacar los residuos no Restaurantes de I zona Durante e} desarrollo del
aprovechables a las 4:00

Acuerdo
P.m., de lunes 3 sabado,
Una vez al dia.

2. | Eliminar la figura del

, iaghe Durante e| desarrollo del
INtermediario en |a cadena

i Aric Acuerdo
de disposicién, de manera
que los restaurantes

entreguen directamente g
gestor designado en el

triciclo de promoambiental.
3. | Asumir Ia gestion del
reciclaje en calidad de

Restaurantes de |a zona

Administracion del Centro

Durante el desarrollo del
Comercial Caravana.

Acuerdo

_propiedad horizontal

4. | Elegir Ia empresa, Administracién del Centro Durante el desarrollo del
asociacion o personal Comercial Carayana. Acuerdo
reciclador para la
disposicion de los residuos
dprovechables

S. | Garantizar el uso del shut Administracion del Centro Durante el desarrolio del
de basuras para e| Comerciai Caravana. Acuerdo
almacenamiento y

disposicion adecuada de
estos materiales
6. | Liderar con el elemplo en |la

correcta disposicién de
residuos.

7. | Implementar un proceso de
abordaje personalizado (1a
1) con el Centro Comercial
Caravana, incentivando Ia
adopcién de buenas
practicas ambientales.

Administracién del Centro

Durante e| desarrollo del
Comercial Caravana.

Acuerdo

Administracion del Centro T

Durante el desarrollo del
Comercial Caravana.

Acuerdo

: Fecha tentativa de
N°. Compromiso Actor responsable cumplimiento
1. | Eliminar Ig figura del Promoambiental Durante el des;arrollo del
Intermediario en |a cadena Acuerdo

de disposicion, de manera
que los restaurantes
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entreguen directamente al
gestor designada en el
triciclo de
Promoambiental.
2. | Garantizar la articulacion Alcaldia Local de La Durante el desarrollo del
institucional para convocar Candelaria Acuerdo
a la comunidad al evento UAESP
de firma y sensibilizacion Promoambiental
3 | Realizar una jornada de SDDC Durante el desarrolio del
socializacion y Acuerdo
sensibilizacion, para darle

continuidad al ejercicio
de promocion de la idea
de innovacion de ia

estrategia de barrios vivos
a cargo

4 | Implementar tres acciones Secretaria Distrital de
principales en la zona:

Activacion econdmica

para fortalecer el sector
gastrondémico.

Entre agosto del 2025 y febrero
Desarrollo Econdmico del 2026

Atencién al comercio, con
acompanamiento
institucional.

Caracterizacion del sector,
destacando la actividad
textii que también se ha
visto afectada por la
problematica de

disposicion de residuos.

9 | Implementar un proceso Alcaldia Local La Candelaria Durante el desarrollo del
de abordaje personalizado

Acuerdo
en la calle 12

Por lo tanto, la presente acta de suscricion

del acuerdo de confianza (PACTOS) se firma a los
(04) dias del mes de septiembre de 2025.
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FIRMANTES DE COMUNIDAD:
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NOTA: Los datos personales consignados en el

presente acuerdo estaran sujetos de conformidad con lo establecido en |a
Ley 1581 del 2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales
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