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JORGE IVAN CHACON MEJIA

Gerencia de Atencidn al Ciudadano

Empresa De Acueducto y Alcantarillado De Bogotd
notificacionesycomunicaciones@acueducto.com.co
Bogotd D.C.

Asunto: Gestién- OCL Chapinero - Rendicion de Cuentas Veedurfa Distrital. Solicitud de

capacitacion sobre Servicios Plblicos Domiciliarios.

Cordial saludo, doctor Chacon:

Es importante dejar en claro que la presente solicitud se sustenta en el marco normativo que

determina nuestras competencias y que de manera especifica el Acuerdo 24 de 1993, en su
articulo 142, plasma en cabeza de esta dependencia el deber de velar por:

Literal a): 'f..) promover i organizacion comunitara para efercer ef sequimiento, evaluadidn y
contof de disafio v efecudidn de las politicas peiblicas y de los planes y programas que gfecute fa
adrministracian

Literal B). "Velar porgue las entidades encargadas de identificar y solucionar las necesidades
sociales, econdmicas, culturales y de participacidn de fas diversas comunidades del Distrito o
hagan mediante el fomento de formas asociativas y de organizadiones sociales y cormunitarias, de
acuerdo con fo sefaiado en ef Plan de Desarrclio®; v

Literal c). "Propender porgue fas entidades def Distrito promuevan ia participacion diudadana en
&f cumplimiento de sus respectivas funciones y competencias”,

En dicho contexto funcional, desarrollamos hace algunos meses la Rendicién de Cuentas de
la Veeduria Distrital ¥ en dicho escenario, surgié por parte de la vocera del Observatorio
Ciudadano Local de Chapinero, sefiora Constanza Gamba, la necesidad de poder contar con
una capacitacién sobre servicios publicos domiciliarios, acotado preponderantemente a la
determinacién de las tarifas y los criterios que la integran, en este caso tambien referida a
la forma en la que se fijan las tarifas por parte de la Empresa. Es por ello, que amablemente
acudimos a su dependencia con el fin de articular |las acciones necesarias para llevar a cabo
dicha capacitacién; la cual podria estimarse, si fuere posible antes que concluya el mes de
agosto.

Serfa deseable que las tematicas que se aborden estén relacionadas con generalidades
normativas y conceptuales de la prestacion del servicio de acueducto y saneamiento bésico,
los acueductos comunitarios, los pequefios prestadores de servicios publicos, v los criterios
para el cobro de las tarifas. Respecto de esta ultima tematica les pedimos con todo
comedimiento que sea enfocado de manera practica.
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Para poder coordinar el desarrollo de la jornada, la funcionaria Sulma Melo, estara presta a

su respuesta a través del correoc correspondencia@veeduriadistrital.gov.co, vy
smelo@veeduriadistrital.gov.co

Cordialmente,

JUAN FERNANDO GOMEZ GUTIERREZ
Veedor Delegado para | wipacion ¥ Prograpnas Especiales

Elabord: Sulma Melo, profesional universitario, YDFPE
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