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Somos los ojos dc 1a cludadanta

. 430

Doctor .

DIEGO FERNANDO CARDENAS DAMIAN

Enlace de Participacion Ciudadana-Direccion Territorial Centro
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dcardenas@superservicios.gov.co

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud OCL Chapinero - Rendicion de Cuentas Veeduria Distrital. Peticion
Capacitacidn sobre Servicios Publicos Domlcmanos

Cordial saludo, doctor Cardenas:

Esta Delegada respalda la presente solicitud en el marco normativo que determma nuestras
competencias y que de manera especn‘" caen el Acuerdo 24 de 1993, art:cu!o 1490, -sefiala que
es nuestro deber, velar por: -

Literal aY: '(...) promover la organizacion comunitaria para efercer ef seguimiento, evaluacidn y
control de disefio y gjecucion de las politicas publicas y de los planes y programas que ejecute /a
administracion”;

Literal b). "Velar porgue 1as entidades encargadas de identificar y solucionar las necesidades
sociales, econdmicas, culturales y de participacion de las diversas comunidades del Distrito lo
hagan mediante el fomento de formas asociativas y de organizaciones sociales y comunitarias, de
acuerdo con lo seflalado en ef Plan de Desarroflo”;

Literal c). “"Propender porque las entidades del Dfstnto promuevan la participacidn ciudadana en
el cumplimiento de sus respectivas func.rones y competencias”,

En dicho contexto funcional, desarrollamos en el pasado mes de abril, la Rendicion de
Cuentas de la Veeduria Distrital y en dicho escenario, surgio por parte de la vocera del OCL
de Chapinero, sefiora Constanza Gamba, la necesidad de poder contar con una capacitacién
sobre servicios pUblicos domiciliarios, acotado preponderantemente a la determinacion de
las tarifas y los criterios que la integran. Es por ello, que amablemente acudimos a su .
dependencia con el fin de articular las acciones necesarias. para. IIevar a cabo dicha
capacitacion; la cual podria estimarse, si fuere p05|ble para el mes de JU|IO de 2025

Seria deseable que las teméticas que se aborden estén i;éla'éi,onadés ‘con generalidades
‘normativas y conceptuales de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, los
acueductos comunitarios, los pequefios prestadores de servicios publicos, y los criterios para
el cobro de las tarifas. Respecto de esta Gitima temética les pedimos con todo comedimiento
que sea enfocado de manera practica.
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Para poder coordinar el desarrollo de la jornada, la funcionaria Suima Melo, estara presta a

su respuesta a- través -del correo correspondencia@veeduriadistrital.gov.co, vy
smelo@veeduriadistrital.gov.co :

Cordialmente,

Especiales

Elabord: Sulma Melo, profesional universitario, VDPPE
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