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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred _X Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)

Tipo de acta
COMITE___ REUNION _X OTRO___

NUMERO DE ACTA: 02

LUGAR: Sal6n Comunal Bochica

FECHA: 26 de junio del 2025 Central — Localidad de Puente Aranda

HORA INICIO 9:30 am

RESPONSABLE: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

HORA FINAL 11:45 pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Il Didlogo Ciudadano Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. — Feria de Servicios

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

Bienvenida y apertura al Didlogo Ciudadano

Presentacion del objetivo del Didlogo Ciudadano y Metodologia del evento

Inicio de Feria de Servicios

Retroalimentacion del evento

o vk

Cierre del evento

[ REVISION DE COMPROMISOS

No _ Fecha de Cumplimiento
Compromiso Responsable limi
cumplimiento Si | No OW
1
L —
2
3
4
5
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
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Se da inicio al evento siendo las 9:30 am.

1.

Bienvenida y apertura al Didlogo Ciudadano: Toma la palabra la Gerente de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E la Dra. Andrea Elizabeth Hurtado Neira quien da la apertura al Il
Dialogo Ciudadano en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La Dra. Andrea Hurtado expone “Muy buenos dias para todas y todos, en mi calidad de gerente, les doy la
mas cordial bienvenida a este Il Didlogo Ciudadano, en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas, un
escenario que hemos preparado con dedicacién y compromiso, reconociendo la importancia de la participacion
activa de la comunidad en la gestion publica en salud.

Hoy nos acompafian representantes de instancias de participacion, veedurias ciudadanas, organizaciones
sociales, usuarios de nuestros servicios y entes de control. A todas y todos, gracias por aceptar esta invitacion.
Su presencia reafirma que el control social, la transparencia y la corresponsabilidad son pilares fundamentales
para el fortalecimiento de nuestra institucion.

Este encuentro tiene como propdsito generar un didlogo en doble via, donde no solo podamos compartir los
avances y retos que enfrentamos en la prestacion de los servicios, sino también escuchar con atencién sus
inquietudes, propuestas y valoraciones. Queremos que este espacio sea realmente incidente, que contribuya
a construir, juntas y juntos, una mejor atencioén en salud: mas humana, equitativa y cercana a las necesidades
reales de la ciudadania.

Durante la jornada nos enfocaremos en identificar los temas de mayor interés para la ciudadania, sobre los
cuales, como gerente, pueda brindar informacioén clara, oportuna y pertinente. De igual forma, recogeremos y
sistematizaremos las intervenciones de las y los asistentes, para que sus voces no solo sean escuchadas,
sino también consideradas dentro de nuestros procesos de mejora continua.

Para ello, hemos dispuesto una feria de servicios con stands tematicos sobre aspectos clave como el proceso
de acreditacion, la calidad de los servicios en urgencias y consulta externa, la implementacién del modelo MAS
Bienestar y el programa de transparencia y ética publica.

Esperamos que este evento sea una oportunidad enriquecedora para el aprendizaje mutuo, la construccién
colectiva y la consolidacion de la confianza entre la ciudadania y nuestra entidad.
Bienvenidas y bienvenidos nuevamente.

Muchas gracias por estar aqui y por seguir creyendo en una salud construida desde la participacién.”

Presentacién del objetivo del Didlogo Ciudadano y Metodologia del evento: Carmen Acero jefe de la Oficina
de Comunicaciones, realiza un contexto de la metodologia del evento, se va a desarrollar feria de servicios en
donde se socializaran las acciones desarrolladas en la vigencia sobre las siguientes tematicas priorizadas y
establecidas:

Acreditacion — Oficina de Calidad

Gerencia — Gerencia de la Subred Sur Occidente

Implementacién del Modelo MAS Bienestar — Dir. Gestidn del Riesgo
Programa de Transparencia y Etica Pdblica — Oficina de Desarrollo Institucional

PwnPE

En cada una de las mesas se cuenta con uno o dos relatores quien/es seran los encargados de la socializacion.
De igual forma, se cuenta con estos cuatro (4) espacios de socializacion, de 20 minutos cada uno, en donde los
asistentes podran rotar y recorrer los distintos stands del evento.

Inicio de Feria de Servicios:

MESA 1: ACREDITACION
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Se inicia con la presentacion de cada una de las profesionales de la mesa que seran las relatoras en el tema
de acreditacién y Humanizacion.

e La Dra. Sharon Mc Cartney - Referente de Acreditacion
e La Dra. Nelfi Pefia — Facilitadora de la Oficina de Calidad
¢ Milena Murcia — Psicologa de Humanizacion

La Dra. Sharon Mc Cartney, refiere que la acreditacion es un proceso voluntario mediante el cual una
organizacién puede medir la calidad de servicios frente a estandares a nivel nacional o internacional. Es un
proceso que debe darse en todas las areas o servicios de una la organizacion. A partir de ello, la acreditacién
se da a través de la Resolucion 5095 de 2018, llevando a la mejora continua y gradual de la calidad, estandares
optimos y factibles de alcanzar, posteriormente llegando a la revision externa del ICONTEC.

El objetivo de la acreditacion es preparar a las sedes faltantes al proceso y continuar con las actividades de
mantenimiento de las unidades ya acreditadas.

Uno de los pilares y ejes de la Acreditacion es la Atencién Centrada en el Usuario y su Familia, identificando,
satisfaciendo y luego exceder a las expectativas y necesidades. Informando al paciente y/o cuidador los
derechos y deberes, reportando PQRS, riesgos de caida, alergias, higiene de manos, sobre la patologia,
tratamiento, horarios de visita, que hacer en caso de emergencia, puntos de encuentro, disposicion de
extintores y segregacion de residuos.

De igual manera, se socializa sobre la austeridad como el ahorro del agua, ahorro de la energia, las huertas
en las diferentes sedes.

Dentro de las estrategias para el desarrollo de los procesos de la Acreditacién se encuentran:

Toma de sedes

Paciente trazador

Tren de acreditacion

Feria de ejes

Formalizacién de equipos primarios de sedes
Seguimiento a oportunidades de mejoramiento
Cumplimiento del sistema Unico de habilitacion.

Se informa que a la fecha se cuenta con 33 sedes en toda la Subred Sur Occidente E.S.E, de las cuales 17
se encuentran acreditadas, distribuidas de la siguiente manera:

e Localidad de Kennedy: 3 sedes
e Localidad de Fontibon: 8 sedes
e Localidad Bosa: 6 sedes

Se les retroalimenta a los participantes de cada mesa que la entidad que otorga la Acreditacién en Colombia
es el ICONTEC.

Las profesionales del stand realizan la socializacién a los asistentes de cada uno de los 7 ejes de Acreditacion:

Humanizacién: La Profesional Milena Murcia informa que se cuenta con una politica de Humanizacién, se
indica que constantemente se realizan capacitaciones y sensibilizaciones a los colaboradores y funcionarios
en temas de humanizacién. Dentro de la politica, se encuentran elementos vitales, tales como manejo
humanizado del dolor, condiciones de silencio, respeto por la privacidad durante la atencion.

Transformacion cultural: Continua la Dra. Nelfi Pefia indicando que, en la transformacién cultural, se busca
llegar a todo el personal, logrando compromiso en la atencion con calidad. Elementos del modelo de cultura
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organizacional que aplica diariamente en sus actividades: Seguridad del paciente, humanizacion de la
atencién, talento humano alineado con la mision y vision institucional, identidad corporativa, promocion de la
docencia, investigacion e innovacion.

Enfoque de Gestién del Riesgo: Continua la Dra. Nelfi Pefia, informando que este eje, trata de encontrar el
balance entre beneficios, riesgos y costos. Identificacion y gestién de los riesgos por procesos y sede.

Responsabilidad Social: Lograr la corresponsabilidad entre las instituciones, la sociedad, los individuos y el
medio ambiente, que contribuya con acciones concretas a la disminucién de las inquietudes y al mejoramiento
de las comunidades, en particular y de la sociedad en general.

Gestion de la Tecnologia: El objetivo de este eje, es lograr la planeacién de la tecnologia, mediante un proceso
racional de adquisicion y utilizacion que beneficie a los usuarios y la institucion. Los mecanismos
implementados por la instituciéon para la provisiéon oportuna de tecnologia a todos los pacientes: Rondas de
tecnologia, reporte por ALMERA.

Seguridad del Paciente: Minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién en salud y
generar resultados de impacto.

Atencion Centrada en el Usuario y su Familia, del cual se hablo al principio de la presentacién, como eje
fundamental.

Intervencién por parte de los asistentes de cada uno de los grupos que participaron en la feria:

Claudia Melo Franco (secretaria y delegada del COPACOS Fontibon) refiere las problematicas en las basuras,
ya que los recicladores muchas veces rompen las bolsas y dejan las basuras regadas.

Rta: La Subred entrega segregadas todas las basuras y en los horarios estipulados, mas alla, es
responsabilidad de otras entidades, como Integracién Social, IDIPRON, Alcaldia Local y Distrital.

Rosa Elvia Chaves (delegada del COPACOS Fontibon y asociada a ASOUHFO) sugiere que, en el servicio de
urgencias, se tenga en cuenta el siempre permitir a un familiar, ingresar con el paciente.

Rta: Teniendo en cuenta la politica de humanizacién, se mantiene al familiar debidamente informado, sin
embargo, el acompafamiento se dificulta por el numero de personas y la seguridad de las personas; se han
presentado robos, rifias y por tal razén cuando la sala esta congestionada, no se permite el ingreso de mas
personas, con el fin de evitar dificultades para los usuarios.

Por otra parte, la sefiora Rosa Chaves indica que no permiten la lectura de la PQRS en la apertura de buzones
Rta: Por politica de privacidad y respeto hacia el usuario, no se permite la lectura de la PQRS, se informa el
tipo de PQRS, es decir, si es una queja, una peticién, un reclamo o incluso una felicitacién. Con ese dato, la
persona que acomparia la apertura de los buzones puede realizar su informe y constatar con el de la Subred.

Maria Teresa Castafio (delegada del COPACOS Puente Aranda) Hace la invitacion a las reuniones del
COPACOS Puente Aranda, con el fin de que puedan evidenciar el trabajo realizado por el comité de
participacion, el cual ha tenido gran contribucién con el medio ambiente.

Jairo Moreno (Asociacién de usuarios ASUKEN): Refiere que todo en el papel se cumple, sin embargo, se
presencia muy mal trato, de manera que se debe enfatizar en la humanizacion de manera bidireccional y debe
ser una corresponsabilidad.

Rta: Se realiza constantemente sensibilizacién a los colaboradores y funcionarios, en cuento a los usuarios
agresivos o0 des humanizados, se realiza también un proceso por medio de Talento Humano, y la EAPB del
usuario, con el fin de lograr sensibilizacion por parte de la EAPB Y se retroalimenta al usuario.

Eligio Rey (Veedor y presidente de la Asociacion de usuarios Hospital Occidente de Kennedy): Expone que la
humanizacion es por parte y parte, las capacitaciones deberian ser en conjunto tanto para colaboradores como
para usuarios, también teniendo presente que es un tema que deberia darse desde casa, fortalecido en los
colegios, con el fin de general una cultura diferente. Ya que es un tema gue no va a cambiar facilmente.
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Se hace entrega a cada asistente un folleto con informacion relevante sobre la acreditacion:

7 ATENCION CENTRADA EN EL

USUARIO Y SUFAMILIA

Identificar, satisfacer y exceder sus expectativas y
necesidades.

Informacion al pociente y fo  cuidador. En los
derechos y deberes, reporte de felicitociones y
PQRS, informacion de los riesgos de caida, alergias,
higiens de manos, sobre su patologia, tratamiento,
hovonos de visita hospitalarias, qua hacer en caso

puntes de
oe entintores y segregacion de residuos.

ESTRELLAS LUMINOSAS

*"'@

el i]l

ESTRATEGIAS PARAEL
MANTENIMIENTO DE LA
ACREDITACION
Toma de sedes
Pociente trazador
Tren de acreditacion
Feria de ejes

PECECE

de equipos primarios de
Sedes

* Seguimiento a
Mejoramienta
Cumplimiento del Sistema Unico de
Habilitacion

oportunidades de

(QUEES LA
ACREDITACION?

Lo occreditocidn es un process  voluntario
mediante el cual una organizacion puede medit
lo calidod de servicios frente a estdndares
reconocidot a nivel nocional o intermocional.
Hoce poe del interés propie de la alta
direccion de la orgonizocion debe darse en
todas las Greas o servicios de una organizocibn,

Resolucién B088 Revisién externa
de2018 ICONTEC
Mejora continua
¥ grodual dala v:lumuln
calidad
Estandares Requisito minimo
Optimos y foctibles (ke ccian)
de alcanzar

© ¢CUALES SU OBJETIVO?

Preparar a las sedes faltantes al proceso de
acreditocian y continuar con las actividodes
de  mantenimients  de  la:  unidades
acreditadas.

SEDES ACREDITADAS
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La Subred Sur Occidente tiene 33 sedes de
las cuales17 estan acreditodas

Localidod de Kennedy: 3 sedes
Localidod de Fortibon: 8 sedes
Localidod Bosa: 6 sedes

ZQUIEN OTORGA LA ACREDITACION EN

&) EJES DE ACREDITACION
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1y HUMANIZACION

Garantizar el respets y lo dignidad del ser humana.

ocio el Usuoric.  Manejo humanizado del dolor,
condiciones de silencio.
hocis el Trabsjodor Espacies da escucha
mcm\pm\amierm al duelo.

ipo de salud y el Wslians y s
lamilics_Priorizacion de atencién de ocuerdo ol
dolod, infarmacin clarg, oportund, Respets por lo
privacidad durants o atencian.

2/ TRANSFORMACION CULTURAL

Legrar &l compromize en la atencion con calided,
por parte de los entidades y del personal que ol
labara.

que aplica ¢ e en  sus ¢ -
seguridod del Pacienle, Humanizocién de la
atencitn, Talents humane alineade con b, mizsibn
¥ wisibn institucional,  Identidad  corporativa,
promocidn  de la  docencio, investigocion @
innovecin.

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

sISTEMA UNICO DE
ACREDITACION

SUBRED SUROCCIDENTE
UNA GRAN FAMILIA A TU SERVICIO

.e
ENFOQUE DE GESTION
3 DELRIESGO

Encentrar ¢l balonce entre benelicios, nesgos y
coslos.

ldentilicacian ¥ gestibn de los riesgos  por
procesos y sede.

4r RESPONSABILIAD SOCIAL

Logrer la entre las insti
la sociedad, kot individuos y & medio u‘nbmnr.e
qué conlribuya Son Gociones concretas a ka
disminueion de los inequidades ¥ al mejoramients
integral de las condiciones de vida de laos
T en y de la soch en
peneral.

5 GESTION DE LA TECNOLOGIA

Legrar o planeacion de o tecnologia, mediante un

process racional de adguisicion y uliizosisn que
¥ 1.

Los mesanismos implementacd

para la provisién aportuna de tecnologia a todos

les pacientes Rondas de Tecnologia, m-pnrr.e por

ALMER A

of la Institucion

67 SEGURIDAD DEL PACIENTE

Minirmizesr e riesgo de sulrir un evento adverso en el
proceso de atencitn en salud y generar resultades

sntos que focilitan la comunicacian entre el

sobre & deteriere clinico del pociente: Estrategia
SAER (Situocion, Antecedentes, Evaluocion  y
Recofmendacitn), alertas en  Historia  Chnica,
Briefing y Debriefing. Reporte  oportuno  de
resultades eriticos de laboratonis & imogenalogia

Reparte de navedades de Seguiidad durante la

Se agradece las sugerencias, intervenciones y participacion de cada uno de los asistentes. Se da por cerrada
la relatoria por parte de la mesa de Acreditacion.

MESA 2: PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.
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Inicia la socializacién el profesional de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional Gilberto Sierra, quien
expone que el programa de Transparencia y Etica Publica se divide en dos componentes:

e Programatico: actividades para desarrollar por las diferentes tematicas propuestas
e Transversal: Comprende todo el ciclo continuo a realizar en el programa durante su ejecucién

DECRETO 1122 de 2024:

Decreto 1122 de 2024 ol 79 e e Lo

2021, modificada por el articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, en lo

relacionado con los Programas

Declaracién de Transparencia y Etica Publica

Comprende todo

Programa de Transparencia y Etica Publica
> el ciclo continuo a
Formacion Proceso .
realizar en el

Se divide en dos (2)
programa durante

COMPONENTES
su ejecucién
Supervisién,
Reportes monitoreo y
administracién

- Secretarfa de Salud o
! Subred Imegrada de Servicios de Salud EAE SECRETARIA DE

e wm _V//// wmem | P

COMPONENTE PROGRAMATICO:

Alcance

PROGRAMATICO

Actividades para
desarrollar por las

diferentes
tematicas
propuestas

Boaof'r\

Componente Programatico

Administracién Riesgos l q Redes y articulacién l Modelo de estado abierto \ ‘ Iniciativas adicionales I
Redes Internas l ’G G

Innovacion
1.2. Gestion de | : .
riesgos de LA/FT/FP G Integridad Publl_ca y
cultura de legalidad
Redes Externas |
[ 1.3. Canales de G

1.1. Gestlon de
riesgos para la
|ntegr|dad publica

denuncia Dialogo y Excelencia G
responsabilidad

l Debida diligencia iﬂ

AR
¢ Administracion del Riesgo. Bésicamente como la subred garantiza que no se contrate personas que
tengan actividades ilicitas, que financie el terrorismo.

1.4. Debida diligencia

SECRETARIA DE

.‘ Secretarfa de Salud
v Subred Integrada de Servicios de Salud
T SALUD

Sur Occidente E.S.E.

Boc.o-f'r\

Péagina 6 de 24




Version: 5

ecretaria de Salu Fecha de
!. gtitbrle; I:\:,;gsraii:de Servicios de Salud ACTA aprobaci(')n: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. i
Cédigo: 02-01-F0-0001 g

DESARROLLO

e Redes y articulacion. Son redes internas y redes externas, son los espacios que hace el area de
Participacion Ciudadana para mantener informados a las formas de Participaciéon que esta haciendo
la Subred, cémo lo esta haciendo, para los lideres de participacion puedan hacer parte de estas
decisiones.

e Modelo de Estado abierto. Como se puede acceder a toda la informacion de la institucion indice de
transparencia esta en la pagina web en el numeral de transparencia en el de Participacién, esta toda
la informacién que se ha ejecutado por la Subred, logros del desempefio institucional, las evaluaciones
gue ha hecho control Interno frente a las actividades programadas.

e Iniciativas adicionales. Racionalizacion de tramites simplificando el acceso a la historia clinica,
acceder a los resultados de laboratorio para realizarlo digital, la persona puede descargar de la casa.

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Tematica: Administracion de riesgos

SICOFS

Es un Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno

OPACIDAD: Falta de claridad o FRAUDE: Cualquier acto ilegal caracterizado SOBORNO: Ofrecimiento de dinero
transparencia, especialmente en la por ser un engafio, ocultacién o violacién de u objeto de valor a una persona
gestion publica. confianza, que no requiere la aplicacion de para conseguir un favor o un
amenaza, violencia o de fuerza fisica, beneficio personal, o para que no
perpetrado por individuos y/u organizaciones cumpla con una determinada
internos o ajenos a la entidad, con el fin de obligacién o control
apropiarse de dinero, bienes o servicios

SECRETARIA DE

K
SALUD ‘ BOGOT/\

N
.- Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

o A

e Opacidad: no es visible algun tramite, la Subred por regla, lo que dicta el aplicativo Bogota compra
eficiente, la publicacién por lo menos 15 dias, por lo menos 3 ofertantes para poder tomar la decisién
correcta.

e Fraude: como servidor publico no tengo bien constituido la ética, cédigo de integridad, cuando flaqueo
y hago defraudo en los roles que se me dan, ejemplo tener usuario de aplicativa dindmica gerencial
puedo asignar citas y me comprometo ayudar a los usuarios a cambio de un beneficio monetario eso
es corrupcion.

e Soborno: ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un favor o un beneficio
personal.
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Riesgos de Corrupcién:
Son aquellos en los que,
por accioén u omision, se
use el poder para desviar
la gestion de lo publico

i)

[
. Sur Occidente E.S.E.

¢QUE PUEDE SUCEDER?
Identificar |a afectacion del
cumplimiento del objetivo
estratégico o del proceso
segun sea el caso.

¢COMO PUEDE SUCEDER?
Establecer las causas a partir
de los factores determinados
en el contexto.

i Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

GESTION DE RIESGOS DEMARCADOS EN LA TIPOLOGIA DE

CORRUPCION (CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDO CON
LA GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

hacia un beneficio privado.

& ]

Secreteriadesaled | AN
N :5ed iegraca ce servicios de satud ol

GESTION DE RIESGOS DEMARCADOS EN LA TIPOLOGIA DE

CORRUPCI()N (CORRUPCIQN, OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDO CON
LA GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaci6n al Terrorismo —
SARLAFT: es el mecanismo que
permite a las entidades prevenir la
pérdida o dafo que pueden sufrir
por su propension a ser utilizadas
como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos
hacia la realizacién de actividades
terroristas, por sus clientes o
usuarios.

LINEAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

Lineamientos para la identificacion del riesgo de corrupcion:

¢CUANDO PUEDE

SUCEDER?
Determinar de
acuerdo con el
desarrollo del
proceso.

¢QUE CONSECUENCIAS

TENDRIA SU

MATERIALIZACION?

El Riesgo LA/FT/FPADM: es la
posibilidad de perdida o dafio que
puede sufrir una empresa por ser

utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el
lavado de activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas o el
financiamiento de la proliferacion de
armas de destrucciéon masiva, o cuando
se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

ALCALDI
DEBOGOTA OC.

\ad

BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

Las preguntas claves para la identificacion del riesgo de corrupcién que permiten determinar son:

Preguntas claves para su
valoracién:

RIESGO: Causas

DEBIDO A: Puede ocurrir que
LO QUE PODRIA Efectos o

GENERAR : consecuencias

PROBABILIDAD : Cada cuanto tiempo

podria suceder

IMPACTO: Que tan catastrofico

puede llegar a ser

Determinar los posibles

efectos por la

materializacion del riesgo.

SECRETARIA DE

SALUD

AR
DEBOCOTA DE.

Boeofr\
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CANALES DE DENUNCIA:

Podemos denunciar a través

Canales de denuncia

del canal de denuncia ubicado
en la pagina web de la Subred

https://subredsuroccidente.gov.co/

25 subredsuroccidente.gov.co f S B

fo: Radl £+ SUBREDINTEGRAD.. - Intranet @ SURESOC- SUBRED-.. . Gestion del Ambien... [ Secop [] OCRGratuito - conv... ‘) :ORFEO, Modulod.. @ Sistemade Gestibn.. [ MATRIZDERESGO.. @ Nuevapestaia 11 Recibidos (13) - pla... » [ Todos los favoritos]

Tramites y servicios

\‘

Bogotay o a o

te escucha DENUNCIEACTOS DE jneaaegestio N
CORRUPCION y

Bogotd Denuncie actos Laboratorio Clinico Solicitud de
te escucha de corrupcién cita médica e Imagenologia historia clinica

Clic aqui Clic ag Clic aqui Clic aqui Clic aqui

] i Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

SALUD

Boao{:r\

y

REDES Y ARTICULACION:

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la atencidén que la Unidad presta al ciudadano mediante el fortalecimiento de la
estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.

Bogotay
te escucha

istema Distrital para la Gestion de
Reticiones Ciudadanas

Marcela Castellanos Cabrera

PBX 43915090 EXt) 2520 Cel) 820367 4455,
‘contactenos asubredsuroccidente.gov.co

*Divulgar Derechos y Deberes
*Medir la satisfaccion del
usuario.

*Evaluar la atencidn al usuario.
*Socializar la figura del defensor
del usuario.

*Monitorear y gestionar las
barreras de acceso.

*Vincular ciudadania a los
espacios de participacion social
en salud.

*|dentificar y gestionar las
necesidades y expectativas de los
usuarios y comunidad.

*Divulgar los mecanismos de
escucha de los usuarios
*Medir los tiempos de
respuesta

\ad
.i iei'“i"f - Sa:dd S de Salud SECRETARIA DE **
ubred Integrada de Servicios de Salu EE
& o s,
. Sur Occidente E.S.E. i SALUD BOGOT,\
DE BOGOTA DC.

Péagina 9 de 24



Version: 5

ecretaria de Salu Fecha de
-.- ;ub(ed Inldegsradadde Servicios de Salud ACTA aprobaci(')n: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. i
Cédigo: 02-01-F0-0001 gt
DESARROLLO

MODELO DE ESTADO ABIERTO

Tematica: Modelo de Estado Abierto

El objeto de la Ley es regular el derecho de acceso a la
Ley 1712 de 2014 informaciéon publica, los procedimientos para el ejercicio y

garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Estructura de la Matriz NIVELES: 15
“Criterio diferencial de Accesibilidad”, asi mismo, lo SUBNIVELES: 48

- {:
seF:aIado pnb:‘ B Le:/ 1?.'8 de.2.013 por edlolde Ial Anexo Técnico 1: Directrices de ITEMS: 239
cual se establecen las disposiciones para garantizar el accesibilidad web.
pleno ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad”.

co 2: Estandares de ) ,
y divulgacién Incluye 225 items del anexo técnico
informacién.

Los sujetos obligados tendrdn que adoptar I

medidas para garantizar la seguridad digital y Anexo Técnico 3: Seguridad
mitigar riesgos de incidentes cibernéticos o digital web.
filtracién de datos personales o sensibles.

' El anexo técnico desarrolla los requisitos minimos de
publicacién de datos abiertos, y su integracion o federacién

con el Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co del
Anexo Técnico 4: Requisitos .
minimos de datos abiertos. Estado Colombiano o el que haga sus veces.
TEm e

SECRETARIA DE **
SALUD | BOGOT/\

[ et —mm—"

B osmarac = AN e

Gilberto Sierra expone que esta lo relacionado con la pagina web por ley de transparencia, primer componente

tema de accesibilidad, publicacion para conocimiento a la ciudadania rendicion de cuentas, estados
financieros, proyectos, organigrama, directorio, portafolio de servicios.

CODIGO DE INTEGRALIDAD:

Caodigo de Integridad

cédigo 04-02-OD-0003

Cédigo de integridad / Cédigo de ética Objetivo General
Guia de comportamiento del servidor publico. El codigo de Fortalecer los comportamientos
Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural integros de los colaboradores en el

que busca un cambio en las percepciones que tienen los servidores
publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y
vocacién por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y

ejercicio diario de los valores vy
principios construidos colectivamente
mediante la implementacion vy

especificamente para la coyuntura actual; también busca cambio monitorizacién de estrategias
en los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores en encaminadas a la transformacién
su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer Cultural Organizacional de la Subred
integro, eficiente y de calidad. Integrada de Servicios de Salud Sur

Occidente E.S.E.

Secretaria de Salud

2l
- Subred Integrada de Servicios de Salud
N ]

Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

&
SAUD | BOGOT/\

= S
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RENDICION DE CUENTAS:

Rendicion de Cuentas

OBJETIVO GENERAL: Presentar la gestién de la Subred a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
organismos de control, mediante la ejecucion de las actividades relacionadas con ejercicios de rendicién de cuentas.

*Publicacion del informe de gestidon
*Apertura de canales de escucha previos a la RdC
*Desarrollo de Dialogos Ciudadanos.

*Publicacion de caracterizacion de grupos de interés
*Promocion de veedurias ciudadanas y control social.

| 3 \d
.- Secretarfa de Salud
d Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E. SEERATG?E BOGOII:,\
INICIATIVAS ADICIONALES:
Tematica: Iniciativas adicionales —
== =
Otros procedimientos, =

tramites o actividades que no
Implementacién estan reguladas por Ley

Pero que la entidad busca simplificar
de cara a la participacion y el
beneficio comun

REFERENCIACION

Otros Procedimientos
Administrativos

Tramites
servicios en

Pl"nea

[} i SecretarfadeSalud | AN
v Subred Integrada de Servicios de Salud A

. Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

1755
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Caracteristicas Normativas

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo
19) ONU

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991 ARTICULO 1, 5 TITULO Il ....

LEY 1952 DE 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Resolucion 5095 de 2018 por la cual se adopta el “Manual de acreditacion en salud
ambulatorio y hospitalario de Colombia Version 3.1”. (Estandar 87. Codigo: DIR12) y

para ello plantea en sus criterios que debe existir Politicas de formacién y educacién
continuada, asignacion de responsabilidades, definicién de recursos aportados por
las partes y evaluacién de competencias.

. | - a *
R o s = ok
! Subred Integrada de Servicios de Salud E‘g SECRETARIA DE
. Sur Occidente E.S.E. iy SALUD BOGOTI\
DE BOGOTA DC.

170

Gilberto Sierra expone que, busca quitar las desigualdades en los servicios, en las relaciones, si ustedes ven
una situacion que se esté vulnerando el derecho a la Salud, derechos a la creencia, el derecho identidad, lo
pueden dar a conocer a través de los buzones o en el botdén de la pagina web y se le hace el respectivo
seguimiento para evitar que no se vuelva a presentar.

DERECHO A LA SALUD:

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Comida y

=l El Derecho a una
W ECLENLED]

Alojamiento para
Todos

li El Derecho a un Juicio
e | Libertad de iperechoata [ T
se Pruebe lo Contrario Pensamiento Educacién M
= I " 7
El Derecho a la - s Libertad I &7
E ﬁ ‘\ ‘ DereChos de =
EXPRESION =
= Todos Hemos oA Todos S EUNIRSE EN PUBLIC i
A e 7 1 odos Somos 77 ] El Derecho a Ml Un Mundo Justo y
B / Iguales Ante la Ley. Vg )) Reunirse en Publico. Mundo_Justo Libre
guales | ) /
Derechos Sin - :;, ]
No Discrimines Importar a Donde Seguridad Social - Responsabilidad
. Vayas. H lh
; o wnow [® g O R Nadie Puede
- == Ley Protege tus : | Los Derechos de los £CHOS HY
El Derecho a la Vida R Dernih s i ns s L) Trabajad Arrebatarte tus
p t.: J & ] Perechos Humanos

Secretarfa de Salud

. == -
! i Subred Integrada de Servicios de Salud A @ SE;RAE‘II'-AGIBM B o G OT',*\

. Sur Occidente E.S.E. ALCALDIA MAYOR

D& BOGOTA BC.

Derechos aplicables en
sector salud

EL DERECHO DE
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GARANTIZAR LOS DDHH:

Medidas de debida diligencia para garantizar los Derechos Humanos

Implementacion de programas Acceso a canales de denuncia

* Programa de Humanizacion (cédigo: 02-04-PG-0001) e Pagina web

* Programa transparencia y ética publica (csdigo: 01- v'Botdn de pagina web para remitir PQRS
01-PG-0001) . L frente al servicio brindado o derecho

. II;’Gr_c(n)(g)orla)ma de Responsabilidad Social (cédigo: 02-00- vulnerado

 Programa seguridad del paciente - cuidado y v'Botén de pagina web para denunciar actos de
atencion segura (cédigo: 02-02-PG-0001) corrupcién

e Programa de transformacion Cultural (cédigo: 04-00- » Carteleras y buzones institucionales
PG-0001)

e Correo electronico:
subredinforma@subredsuroccidente.gov.co

¢ Redes Sociales

e Programa entornos laborales seguros y
saludables (csdigo: 04-03-PG-0017)

e Manual de informacién y servicio al ciudadano
(cédigo: 03-01-MA-0001)

SECRETARIA DE
SALUD

] i Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

aoao{:r\

e

POLITICA INSTITUCIONAL:

POLITICA INSTITUCIONAL DERECHOS HUMANOS 3° Version
(23/10/2023)

Enunciado de la Politica

La Subred Sur Occidente, se compromete con el respeto irrestricto de los Derechos Humanos vy, por
tanto, en el marco de sus operaciones, de su Codigo de Integridad, principios y valores, promovera la
inclusion, la dignidad humana, la igualdad con enfoque diferencial, la libre expresién, condiciones de
trabajo seguras y saludables, desarrollo humano y profesional, trato humanizado y una informacion
de calidad oportuna, de facil entendimiento y acceso, para todos sus colaboradores, usuarios, familias,
comunidad y demas grupos de interés, priorizando siempre aquellos con mayor grado de vulnerabilidad.

Contribuir a la garantia del respeto por los derechos humanos de todos nuestros colaboradores,
usuarios, familias, comunidad y demas grupos de interés, promoviendo la inclusion, la dignidad
humana, la igualdad con enfoque diferencial, la libre expresion, trato humanizado, condiciones de
trabajo seguras y saludables en la prestacion de los servicios de salud de la Subred Sur Occidente,
enmarcado en nuestros principios y valores institucionales.

SECRETARIA DE

SALUD

] i Secrataris de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

aoaofr\

y
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Se finaliza la presentacién del programa de transparencia y ética publica de manera ltdica los participantes a
través de un concéntrese buscara la pareja correcta lo que les permitira generar recordacion frente al tema
abordado.

Durante el desarrollo de la actividad de feria de servicios en el marco del Il Dialogo Ciudadano, los lideres de
las formas de participacion comunitaria que rotaron por la mesa del programa de transparencia y ética Publica
no presentaron dudas frente al tema presentado por Gilberto Sierra de igual manera agradecieron la
informacion dada y la recordacion de los mecanismos por los cuales se puede avanzar en la denuncia de
presentarse un hecho de corrupcion

MESA 3: GERENCIA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E.:

El objetivo la mesa con la Gerencia de la Subred Sur Occidente E.S.E. es dar respuesta a las inquietudes y
peticiones que tienen los asistentes al evento, la cual estara presidida por la Dra. Andrea Hurtado gerente de
la entidad.

Grupo #1:

e Maria T. Castafo pregunta sobre la oportunidad en la entrega de medicamentos y el desplazamiento
que deben hacer lo usuarios para poder reclamarlos. A ello, la Dra. Andrea Hurtado expone que la
Subred no es la responsable de la dispensacion de medicamentos, esto debe ser tramitado y escalado
con la EAPB ya que cada entidad tiene su competencia.

e Maria T. Castafio indica que no se cuenta con disponibilidad de citas para odontologia. A ello, la Dra.
Andrea Hurtado solicita los datos y ordenes para validar y gestionar lo més pronto una oportunidad de
agenda.

¢ Mario Baquero pregunta ¢hay alguna posibilidad de instalar un mamaografo en algan centro de la
localidad de Puente Aranda u otra localidad distinta a Bosa? La Dra. Andrea Hurtado recalca que en
este momento la idea es que existan unidades de alta resolucién, lastimosamente no es posible
trasladar el equipo por temas de habilitacidn y logistica. Agrega, que se va a validar este tema para
mirar la ubicacién en otro punto de un nuevo equipo.

e Blanca Nieto indica que se vienen presentando demoras en la asignacion de citas de especialista y
las EAPB los asigna en otras IPS que por lo general estdn ubicadas al norte de la ciudad. La Dra.
Andrea Hurtado expone que todo ello depende de la EAPB a la cual este afiliado y es importante
comprende la red de prestadores que tiene cada una. Por ejemplo, Capital Salud prioriza la prestacion
del servicio con cada una de las Subredes. En el marco del Modelo de salud MAS Bienestar se tienen
contempladas Unidades altamente resolutivas con la mayoria de especialidades.

Agrega que, el Centro de Salud Trinidad Galan iniciara un proceso de adecuacion, en este espacio
para ser una unidad altamente resolutiva. A su vez, es importante que estos temas especificos se
traten en los didlogos con el Secretario de Salud. Alli se pueden priorizar estos proyectos para la
optimizacién de los servicios de salud en el territorio.
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Grupo #2:

o Eligio Rey agradece el espacio con la gerente para tener un dialogo en doble via en pro de conocer
las necesidades en el territorio y generar oportunidades de mejora en la prestacién del servicio. A
partir de lo anterior, pregunta ¢ es posible la contratacion de mas personal en urgencias del Hospital
Occidente de Kennedy? ¢,como avanza el tema de oftalmologia? A ello, la Dra. Andrea Hurtado expone
que en el hospital se cuenta con el personal completo en urgencias, se viene trabajando para la
contratacion de personal especializado: otorrinolaringélogo y oftalmélogo. Adicional, el contrato de
cardiologia se renegocid para aumentar un 25% las consultas. De igual forma, recalca que los servicios
del Hospital de Bosa han mejorado y se vienen fortaleciendo para garantizar una prestaciéon del
servicio con todos los estandares de calidad.

e Gloria Garzén pregunta ¢se va quitar las urgencias del Centro de Salud Trinidad Galan? La Dra.
Andrea Hurtado recalca que los servicios de urgencias no se van a cerrar y no se tiene contemplado
hacer este proceso. Agrega, que en el proyecto la Secretaria Distrital de Salud no contemplé contar
con servicio de urgencias en Trinidad Galan. Puesto que, este prioriza la reorganizacion y amplitud de
los servicios. Finaliza indicando que este proyecto aln no cuenta con los temas preliminares para el
inicio de la intervencién por lo que el proyecto ain demora su inicio. A partir de lo anterior, Daniel
Aponte propone que se haga la divulgacion del proyecto con la comunidad de Puente Aranda a fin de
gue conozcan de primera mano los avances y evitar la desinformacion.

N\ T\
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Grupo #3:

e Rosa Chavez en el momento que se realiza el acompafiamiento a la apertura de buzén pregunta ¢ por
gué no se pueden ver los motivos o lo diligenciado en el documento por los usuarios? A ello, la Dra.
Rosa Viviana Cubillos expone que se debe a un procedimiento y responde a temas de privacidad y
confidencialidad del documento y la persona que lo interpone, lo que se puede indicar en su momento
es su respectiva clasificacion: Peticion, queja, reclamo, felicitacion o solicitud. De igual forma, la Dra.
Viviana indica que se va a realiza un acompafiamiento a las aperturas de buzon para validar como se
viene desarrollando en conjunto con el veedor y el proceso encargado para tal fin.

e Claudia Melo pregunta ¢se puede contar con el servicio de electrocardiograma en la localidad de
Fontibén? A ello, la Dra. Andrea Hurtado expone que en el marco del modelo de salud MAS Bienestar
en la localidad se Fontibdn se tiene proyectado la apertura de este servicio en el Centro de Salud Zona
Franca.

e Salomén Silva pregunta ¢qué va a pasar con las ambulancias parqueadas en el Centro de Salud
Alcald Muz(? La Dra. Andrea Hurtado realiza un contexto del proceso para poder dar de baja estos
vehiculos, la idea es que durante el segundo semestre progresivamente vayan saliendo de este lugar.

VAN VS AN VU

»
=

Y

Grupo #4.

e José. D. Henao expone que hay muchas personas de la comunidad que no tiene claro donde se deben
hacer el retiro de la sonda. A ello, la Dra. Viviana Cubillos expone que este procedimiento se realiza
en el centro de salud Zona Franca.

o Elsa Gonzélez pregunta ¢qué va a pasar con el Centro de Salud Trinidad Galan? La Dra. Andrea
Hurtado expone que. el Centro de Salud Trinidad Galan iniciar4 un proceso de adecuacioén, en este
espacio para ser una unidad altamente resolutiva. A su vez, es importante que estos temas especificos
se traten en los dialogos con el Secretario de Salud. Alli se pueden priorizar estos proyectos para la
optimizacion de los servicios de salud en el territorio.

e Clara Jiménez pregunta ¢el Centro de Salud Pablo VI va tener urgencias? A ello, la Dra. Andrea
Hurtado expone que en la proyeccién no se tiene contemplado contar con servicio de urgencias.
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e Elsa Gonzalez indica que se debe realizar procesos de humanizacion en el Centro de Salud Mexicana.
Puesto que, hay muchos colaboradores groseros con los usuarios.

MESA 4: MODELO DE SALUD “MAS BIENESTAR”

La mesa del Modelo MAS bienestar, liderada por la Direcciéon de Gestién de Riesgo, especificamente por el
equipo de politicas publicas del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, inicié su intervencion
presentando el modelo en mencién, haciendo énfasis en su enfoque integral y la apuesta que representa la
atencién primaria social. Este modelo busca coordinar acciones entre diferentes actores sociales y entidades
distritales con el propésito de promover la transformacion de los territorios.

Se destacaron especialmente las localidades que conforman la subred sur occidente: Fontibon, Bosa, Kennedy
y Puente Aranda, donde se encuentran ubicados diferentes centros de atencién que operan bajo el modelo.
Con el modelo MAS bienestar se pretende llegar a toda la comunidad a través de los equipos basicos
extramurales, quienes son los responsables de identificar riesgos en la comunidad, activar rutas de atencion
y realizar atencion medica en los hogares. Los entornos en los que trabajan estos equipos son:

e Entorno comunitario: Interviene en el espacio publico ofreciendo servicios de atencion en psicologia a
través de los centros de escucha, tamizaje de VIH vy sifilis, y canalizaciones a servicios especializados
segun la condicion del paciente.

e Entorno cuidado laboral: Comprende la caracterizacién socioambiental, condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores informales, asi como los riesgos propios de sus actividades.

e Entorno educativo: Busca contribuir de forma integral al desarrollo de las habilidades
socioemocionales dentro de la comunidad educativa mediante acciones de promocién, prevencion,
atencion y seguimiento.

e Entorno institucional: Incluye la implementaciéon de acciones de salud a instituciones, como cérceles,
fundaciones, ICBF, entre otros.

e Entorno de vigilancia en salud ambiental: realiza intervenciones sanitarias en el marco del modelo de
inspeccidn, vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano.

Esta mesa, también contd con la intervencion de un profesional en psicologia que trabaja en el entorno
educativo, quien condujo una actividad de sensibilizacién emocional. La dinAmica estuvo orientada a identificar
las emociones que experimentan las personas cotidianamente y la forma en la que las gestionan. Para ello,
se pidié a las y los participantes inflar una bomba, introducir dentro de ella un papel con las emociones sentidas
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durante la semana, y en el exterior de la bomba escribir como se relacionan con el entorno a pesar de dichas
emociones.

Esta actividad, habitualmente realizada con estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota, tuvo como
propésito generar una reflexion sobre la importancia de gestionar las emociones de manera funcional,
promoviendo asi un mayor autoconocimiento y mejores interacciones con los demas.

Como resultado de la actividad en salud mental, surgié una inquietud por parte de la comunidad acerca del
procedimiento para inscribir colegios al programa. El profesional explicd que la Secretaria Distrital de Salud
prioriza ciertos colegios, aunque la meta es cubrir el 100% de las instituciones educativas.

En sintesis, esta mesa permitié socializar de manera clara y participativa los principales elementos del modelo
MAS bienestar, asi como su impacto en las localidades que conforman la Subred Sur Occidente, a través de
las acciones desarrolladas por los equipos interdisciplinarios. Con ese ejercicio, se logré que la comunidad
conociera el trabajo que se viene realizando para dar una respuesta oportuna y eficaz ante las necesidades
en salud de la ciudadania en los diferentes entornos.

e |
A:l“a

4. Retroalimentacion del evento: La Jefe de la Oficina de Comunicaciones de la Subred, Carmen Acero agradece
la participacion de los asistentes en cada uno de los stands en donde se abordaron las acciones implementadas
en Acreditacion por parte del equipo de la Oficina de Calidad, implementacion del Modelo MAS Bienestar por la
Dir. Gestion del Riesgo y el rograma de Transparencia y Etica Publica por la Oficina de Desarrollo Institucional.
Asimismo, se conté con un espacio de didlogo y resolucion de inquietudes con la gerente la Subred Sur Occidente
E.S.E. Dra. Andrea Hurtado quien compartié con cada uno de los cuatro grupos atendiendo sus solicitudes.

5. Cierre: Es importante mencionar, que se dio respuesta a cada una de las inquietudes de la ciudadania
asistente de forma presencial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y no se recibi6 ninguna solicitud en el formato destinado para tal fin.

Se da por finalizado el evento siendo las 11:45 am.

FECHA: 26 de junio del 2025 TEMA: Il Didlogo Ciudadano — Subred Sur Occidente E.S.E.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Realizar la socializacion del proyecto del Centro de | Oficina de Participacion Julio/2025
Salud Trinidad Galan con los Espacios e Instancias | Comunitaria y Desarrollo
de Participacion de la Localidad de Puente Aranda Institucional
Realizar un acompafiamiento a la apertura de buzén | Oficina de Participacion Julio/2025
de la localidad de Fontibon para validar como se | Comunitaria y servicio al
viene desarrollando. ciudadano.

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia
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