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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
Resultado de las reuniones de junio de 2025 

 
Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en la 
reunión del 30 de mayo de 2025, publicada en la Web EAAB.  
 

Reunión del 6 de Junio 2025 
 
 
 

 
 
 

 

Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 
 

Fecha:     6 de junio de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:30 p.m. 

Lugar: Virtual  

Asistentes 
 
Carlos J Mora Avilán                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP.       
Marco Arturo Millán                    División Sistema Norte 
Victor Carrero                             Vocal de Control 
María del Carmen Garzón          Vocal de Control 
Paulino Gutiérrez                        Vocal de Control 
María Elena Pineda 
Blanca Nieto 
Alonso Correa 
Amparo Gómez 
Aurora Beltrán 
Berenice López Sánchez  
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Candelaria Valdez 
Ernesto Escobar Duarte 
Maximino Leal 
Noemi Morales 
Henry Cubillos 
Paola Zipacón Herrera               Vocal de Control 
Pedro Pablo Bojacá 
Blanca Cecilia Gómez 
 

              

                                                                                      
 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: El jefe División Sistema Norte del Sistema Maestro - Marco Arturo Millán 

invitado para el tema de cómo anda la EAAB en los sistemas de emergencia, para 
saber cómo estaría la ciudad en un caso cómo terremoto o evento telúrico. 

 
 

El jefe División Sistema Norte del Sistema Maestro - Marco Arturo Millán hace su 
presentación, Explica los volúmenes de los sistemas, 78.38 millones de m3 más que el 
año pasado 
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Estamos lejos de escasez, en los últimos 6 años estamos por encima, con afluentes 
por encima del promedio. 

 

El clima es cíclico, pero son comportamientos de años de mejores afluentes. 
 
Como planes de mantenimiento, rehabilitación y expansión, proyectos en proceso de 
terminación. La Planta Dorado está operando normalmente. 
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Un plan sistemático que se está dando  
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Cerca del año 2032 
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Al Sur, ampliar Regadera 2 
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Adicional con el Banco Mundial: 
 

 
 
Todas las Entidades del Distrito tienen manejo de respuestas, en el Acueducto como 
de captación, distribución, en caso de un evento no deseado. 
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En coordinación con el FOPAE, todas estas actividades están en el plan de respuesta.  
 
Estos programas de manejo de Gestión de Riesgo se cargan en el SUI en Julio en la 
página de la Superintendencia. 
 
La Resolución 154 del 2014 que debe tener en contingencia por parte de la EAAB, 
nosotros tenemos cerca de 12.000 hidrantes; La empresa cuenta con el Sistema de 
información Geográfica, el mejor de todas las entidades, podemos sectorizar.  
 
Sismo resistencia, la empresa hizo las pruebas para que cumpliera la norma como tal; 
La empresa hace 2 años creo un comité de emergencia y se está haciendo un simulacro 
para un sismo, es para principios del año entrante. 
 
La empresa a trabajado desde el 2019 en este tema, para tener una capacidad de 
respuesta inmediata en caso de un evento no deseado. 
Tanto lo embalses como las plantas tienen sus refuerzos, se hace verificación de todas 
las estructuras con un contrato que monitorean. 
Estamos preparados para una recuperación sistemática, hay sectorización para 
eventualmente aislar si hay fallas, el punto débil son las redes de alcantarillado. 
 
 
PREGUNTAS 
 
Carlos Mora: Que cantidad promedio por segundo esta consumiendo la ciudad:  18.1 mt  
La Capacidad actual que puede entregar la Empresa a la ciudad es de 22.5 mt3 x seg. 
 
Con las obras de ampliación se puede subir a 25 mt3 x seg. 
 
Pedro Pablo Bojacá= Sabemos de estos datos, pero son obras que vienen, pero la 
preocupación con datos de la Universidad Nacional y la CAR son diferentes, anotan que 
para el año 40 va a ver escasez; Bogotá si puede con falla o un atentado o que fallen 
los tanques, ¿si puede garantizar a la ciudad el suministro? 
Marco Arturo Millán – La Planta Wiener tiene dos captaciones, puede entregar agua 
para 2 o 3 meses, frente a escenarios por atentados, en la planta hay un batallón del 
ejército, pero no estamos exentos, en actos de delincuencia la respuesta a sido 
inmediata, en Chingaza hay cerca de 60 personas cuidando e informando, al igual en el 
sur, no olvidar que la planta laguna que puede apoyar a la planta el Dorado, es muy 
rápida la recuperación. En planta Tibitoc igual hay protección con militares para una 
rápida reacción, pero no estamos exentos; hay sitios vulnerables.  
 
Maximino Leal= La EAAB ha tenido en cuenta el incremento poblacional, hoy cerca de 
11 millones de habitantes. 
Marco Arturo Millán – En el plan maestro de abastecimiento de demanda se hace el 
estudio de oferta, y de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial se tiene en cuenta, 
pero hay factores como en Usme que es difícil de prever y controlar. 
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Henry Cubillos= Quedo incompleta frente a la conexión con la Orinoquía, en cuanto al 
aumento poblacional, Bogotá va a ser epicentro industrial a futuro, los planes de 
contingencia como los sismos o terremotos, seguramente no va a dar abasto, en Bogotá 
donde se han hecho simulacros con bomberos, ejercito, etc. 
Carlos Mora - El ingeniero Millán ya ha hecho la explicación de enormes cosas que la 
empresa hace de prevención de este tema y se trabaja continuamente. 
Marco Arturo Millán – aclarar y adicionar que efectivamente hay usuarios, Bogotá tiene 
un 70 % servidos por otra planta; con respecto a daños de tubería, cada corte de 9 días 
aislaba 900 km de tubería de 6” de longitud, al desocupar por 254 horas y al volver a 
conectar producía daños, el estado de las tuberías así sean viejas son resistentes. 
 
Paulino Gutiérrez= La red q tenemos del norte en caso de emergencia puede tener 
menos problema que las otras. 
 
Víctor Carrero pregunta= Que estudio o experiencia sobre el atentado en Colillas, pudo 
ser una catástrofe, otro es que tan inconveniente el tema de Bogotá región. 
Marco Arturo Millán -. La reparación, instalación del Batallón, se les esta adecuando la 
sede, los esquemas de seguridad con la empresa de vigilancia, pero todos estamos 
expuestos; En cuanto a las capacidades nosotros estimamos cuales son las ofertas y 
cuál es la proyección de consumo. 
 
Paola Zipacón – Ya tenemos bastante agua, pero no se si tiene que ver con su área del 
tema de presión.  
Marco Arturo Millán - Es tema de servicio al cliente y Sistema maestro, con el manejo 
de redes. 
 
Carlos Mora- Un par de temas, agenda del mes de agosto 
 
1 agosto – Atención al público -pqr´s (Gerencia Servicio al Cliente) y medidores 
(Gerencia Tecnología) 
8 agosto – Interventorías contratación Ptar 
15 agosto – DAC Urbanizadores y Constructores para independizaciones de más de 4 
pisos 
22 agosto – Gerencia de Perdidas, agua que no se factura 
29 agosto – pendiente 
 

 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
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Anexo registro lista de asistencia.  
 

fecha de la 
reunión  

 Nombre Completo  Celular  Su correo electrónico  

6/6/2025 Henry Cubillos Castillo  3184919380 henryspd@yahoo.es 

6/6/2025 víctor carrero 3142988942 víctor. carrero88@gmail.com 

6/6/2025 Blanca Alvenis Nieto Chingate  3133076685 blancanietochingate@gmail.com 

6/6/2025 BERENICE LOPEZ 3202208030 berenice_lopez2009@yahoo.com.co 

6/6/2025 Paulino Gutiérrez Castillo  3202286939 edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

6/6/2025 María Elena Pineda Pineda 3192107605 marketing141-upc@yahoo.es 

6/6/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

6/6/2025 Candelaria Valdez Briñez  3118944827 Valdezcandelaria265@gmail.com  

6/6/2025 María Aurora Beltrán Urrego  3202605885 aurorabeltran63@hotmail.com  

6/6/2025 Marco Arturo Millán Hernández 3005759224 mamillan@acueducto.com.co 

6/6/2025 Henry Cubillos Castillo  3184919380  

6/6/2025 Pedro Pablo Bojacá Ramírez 3004011590 pedrobojaca9@gmail.com 

6/6/2025 Maritza Amparo Gómez  3046274464 Engativavocaldecontro@gmail.com  

6/6/2025 O. Rocío Álvarez Gómez  3125676865 rocioalvgom0409@gmail.com  

6/6/2025 Paola Zipacón H.  3007918355 pzipacon.2@gmail.com  

6/6/2025 Ernesto Escobar Duarte  3052737712 escobarduarteernesto#gmail.com 

6/6/2025 Nohemí Morales Aranguren 3144288090 noemirales0@gmail.com 

6/6/2025 Alonso de Jesús correa Sánchez  3134728300 cb08kennedyalonso@gmail.com 
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Reunión del 13 de Junio 2025 
 

 
AYUDA DE MEMORIA 

 

Fecha:     13 de junio de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:30 p.m. 

Lugar: Calle 68A # 68H-72 salón comunal Bellavista 

 
Moderador:                            Carlos Mora, Dirección Gestión Comuniraria 
 
Vocal citante                          Paulino Gutiérrez                        
  
Tema: Agremiación y representación de los vocales 

  
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1- El moderador hace un pequeño recuento histórico de las experiencias de 
agrupación de los vocales, la mayoría de ellas ya desaparecidas o paralizadas. 

2- El vocal citante presenta su propuesta de agremiación de los vocales e invita a 
cada uno de los presentes. 

3- La gran mayoría de los vocales manifestó que ya son miembros de alguna 
agrupación activa o en espera de reactivación, que los incluyo, los capacito y los 
representa. 

4- Por lo dicho, el vocal citante don Paulino Gutiérrez, solicito lo informaran e 
incluyeran en alguna de esas organizaciones. 
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Reunión del 20 de Junio 2025 
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Fecha:     20 de junio de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:00 p.m. 

Lugar: Virtual  

Asistentes 
 
Carlos J Mora Avilán                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP.       
Luis Francisco Castiblanco        Director Apoyo Comercial 
Victor Carrero                             Vocal de Control 
María del Carmen Garzón          Vocal de Control 
Paulino Gutiérrez                        Vocal de Control 
Alonso Correa  
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Amparo Gómez 
Ana Elvira Penagos 
María Elena Pineda                    Líder SPD 
Ernesto Escobar Duarte 
Noemi Morales 
Paola Zipacón Herrera               Vocal de Control 
Pedro Pablo Bojacá 
Ruby Callejas                             Vocal SPD     
 

  
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
Tema: El director de Apoyo Técnico Luis Francisco Castiblanco hace la presentación de 
“tarifas y manejo de tapas alcantarillado y sumideros”, adiciona que los canales de 
comunicación son el 116 o línea de emergencia 123 para denunciar o reportar. 
 
PREGUNTAS 
 
María del Carmen Garzón – Que está gestionando la empresa para evitar el robo de 
tapas. 
 
Francisco Castiblanco – La Empresa desde hace años a evolucionado en materiales 
para evitar robo especialmente en tapas para alcantarillado, hechos en materiales no 
reciclables como propileno, plásticos; hace como 25 años eran como 25000 tapas, se 
ha evolucionado y de las que se robaban 110000 al año, hoy está en 4500.  
 
¿Cuáles son las localidades más afectadas? 
Francisco Castiblanco – Suba, Engativá 
 
¿Cuánto gasta la empresa en esto? 
Francisco Castiblanco – La empresa invierte de 4 mil millones a 5 mil millones en la 
reposición de tapas y sumideros. 
 
Pedro Bojacá - ¿Cómo ha evolucionado el tema de robo de tapas y que son instaladas 
en municipios aledaños? 
 
Francisco Castiblanco – En conjunto con los proveedores, se vio que en municipios 
cercanos fue un robo masivo y utilizaban pulidoras para borrar el logo de la EAAB, está 
en prueba instalar chip a las tapas. 
 
Alonso Correa – He pasado dos derechos de petición para limpieza de sumideros y no 
me han dado solución. 
 
Francisco Castiblanco – Que me los mande con Carlos Mora los números de radicación 
y poder hacer seguimiento. 
 



 
 

        

 

 
 

MPFD0801F05-01 
 
Original: Archivo (código fólder) 

 

Gustavo Vargas – 1. Una reunión porque expuso el robo de tapas y cajillas y en city tv 
reportaron locales que sacan sus desechos de grasa; 2. Los contratistas le suministran 
agua a una construcción no legalizada; 3. Estuve en unos municipios y dicen que tienen 
planta de tratamiento propia y no es del acueducto y encontré tapas marcadas con el 
logo de la EAAB 
Francisco Castiblanco – Todos deben tener licencias de construcción lo emite la 
curaduría. 2. La empresa no es policiva, debe ponerse la queja, la Empresa hace 
operativos sobre todo a restaurantes y con la secretaria ambiente y con alcaldía locales 
3. De la constructora que suministra agua, favor informar; la Empresa suministra en 
carrotanque a construcciones que lo piden y se les factura. 
 
Nohemí Morales – Tengo el tema de una alcantarillada del ICBF, le robaron la tapa y 
colocaron una piedra, pusieron un derecho petición, pero no la han cambiado. 
Carlos Mora - favor nos dé el Derecho de Petición y se le pasa a Francisco Castiblanco. 
 
Paola Zipacón – Lo vamos a invitar en agosto para el tema de medidores. 
Francisco Castiblanco – Con gusto 
 
Carlos Mora - Ya tenemos agenda publicada, agenda de Vocales, para ingresar 
Página acueducto 
Botón participa 
Control social, aparece foto de los vocales, en el numeral cuarto flecha, dice temas de 
interés para el control ciudadano.  
 
Carlos Mora pide mirar una vez por semana para ver la agenda, en este momento ya 
está cargado la agenda de julio 2025 
 
Adicional hace Explicación de como ingresar a la Plataforma Colibrí. 
 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
 

fecha de la 
reunión  

 Nombre Completo  Celular correo electrónico  

6/20/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

6/20/2025 Luis Francisco Castiblanco González 3012113422 lfcastiblanco@acueducto.com.co 

6/20/2025 Pedro Pablo Bojacá Ramírez 3004011590 pedrobojaca9@gmail.com 

6/20/2025 Ernesto Escobar Duarte  3052737712 escobarduarteernesto@gmail.com 

6/20/2025 PAULINO GUTIERREZ CASTILLO 3202286939 edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

6/20/2025 Maritza Amparo Gómez  3046274454 Engativavocaldecontrol@gmail.com  
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6/20/2025 Nohemí Morales  3144288090 noemirales0@gmail.com 

6/20/2025 Paola Zipacón  3007918355 pzipacon.2@gmail.com  

6/20/2025 María Elena Pineda Pineda  3192107605 1936mpineda@gmail.com 

6/20/2025 Gustavo Vargas Morales  3223808391 Pmpgvm100@gmail.com 

6/20/2025 Gustavo Vargas Morales  3223808391  

6/20/2025 Alonso de Jesús correa Sánchez  3134728300 cb08kennedyalonso@gmail.com 

6/20/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 
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Reunión del 27 de Junio 2025 
 

 
 

 

Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     27 de junio de 2025                       Hora inicio:  8:30 a.m.        Hora Final: 4:00 p.m. 

Lugar: Contraloría y Virtual  

Asistentes 
Carlos J Mora Avilán                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP.       
Luis Francisco Castiblanco        Director Apoyo Comercial 
Gino Alexander González          División Planeación y Control 
Gonzalo Monroy Pirazan            Red troncal Alcantarillado de la EAAB 
David Morales González            Dirección Ambiental Sistema Hídrico 
Federico Salazar Jaimes           Organizador 
Geraldine Montaña Goyes 
Dora Villalobos 
Ernesto Escobar Duarte 
Indira Rodríguez 
Ismael Bolaños 
Jairo Espinosa 
Luis Pabón 
María Elena Pineda                     
Martha Cecilia Díaz Cruz 
Nelson Eduardo Rivera 
Paola Zipacón Herrera                
Paulino Gutiérrez                         
Pedro Pablo Bojacá 
Ruby Callejas                              
Victor Carrero 
José francisco Maestre 
Martha Eugenia Luquez  
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DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
Tema:   
 

 
 
La Gobernanza es una construcción colectiva 
 
La estrategia: 
Tener aprendizaje de otros ríos  
 
Expone Gino Alexander Gonzales tema del Sistema de Abastecimiento y Distribución 
red matriz 
 

 
 
Del tema: Obras de Saneamiento y Sistema Canoas 
 
Expone Gonzalo Monroy Pirazan – de Red troncal Alcantarillado de la EAAB 
 
Sobre la Estación Elevadora de Aguas Residuales CANOAS. 
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Colombia trata un 42.6% 
 
Será la 2da planta más grande de Latinoamérica 
 
Del tema: 
Extracción manual y mecánica de residuos sólidos en canales, quebradas, estructuras 
y sumideros. 
 
Expone Ing. Luis Francisco Castiblanco 
 
Debería reducirse, pero continúa el mal manejo de residuos, falta de conciencia de la 
ciudadanía. Es muy costoso el manejo y operación del alcantarillado 
 
 
MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE HUMEDALES 
 
Por David Morales González – de la Dirección Ambiental Sistema Hídrico 
 
Con el operador Aguas de Bogotá, el último contrato termino el 6 de junio del presente 
y estamos adportas de iniciar el nuevo contrato. 
 
Los profesionales registran tomas fotográficas de flora y fauna. 
 
La empresa trabaja entorno a los humedales. 
 
PREGUNTAS 
 
María Eugenia Diaz – Profesional social de la zona 5 contesta inquietudes y responde 
sobre el tema de campañas de pedagogía del manejo de residuos, menciona además 
de la norma NS-038, también insiste en que debemos ser multiplicadores con la 
ciudadanía. 
 
Usuaria - Los canales están administrados por el IDRD. 
 
María Eugenia Diaz – El Acueducto hace y es responsable de residuos en los cuerpos 
del agua, pero en la ronda debe ser la UAESP y no lo hacen porque no está ahora en 
sus contratos, hace más de 10 años si lo hacían. 
 
Nelson Eduardo Rivera - Cual es la posición de EAAB en lo referente a las plantas 
compactas qué son innovación en China, Alemania y otros países europeos cuando la 
CAR es la primera opositora de este tipo de tratamientos 
 
Rta – Medida cautelar, por sentencia pidió evaluación, la EAAB hizo el estudio de 
plantas compactadoras, se llevó a la magistrada en la avenida Cali con 13, encontraron 
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de solo 5 mts3 (muy mínimo) y se requerirían muchas plantas compactas en Bogotá 
(sería inviable). 
 
Pedro Pablo Bojacá - Que va a hacer el Acueducto con las 109 mil toneladas de lodos 
que sacará en la planta elevadora, donde los va a disponer, que van a producir 
 
El Ministerio de Hacienda ya dio el aval al crédito del Banco Mundial. 
 
Rta. De los residuos irán a un Georelleno, se va a aprovechar los biosólidos 
aprovechables, se están haciendo proyectos de compostaje. 
 
A la fecha no está aprobada el crédito. 
 
 
Carlos Julio Mora – Profesional Especializado de la Dirección Gestión Comunitaria  
 
Expone sobre: Mecanismos de Participación Ciudadana en la Gestión de la EAAB-
ESP 
 
La Empresa de 137 años es de los Bogotanos. 
 
Que la gente se apropie de su territorio. 
 

 
 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
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