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Buenos dias y cordial saludo, me permito enviar lo acordado en la reunién anterior, informe ISO Candelaria para lo de su competencia.
Asunto: Informes ISO Candelaria

Adjunto el informe solicitado por el observatorio ciudadano bajo la herramienta ISO 18091, elaborado por la Subgerencia Técnica de Tmsa:

1. Documento diagnéstico que incluye nimero de rutas que operan en la zona, estudios implementados para conocer las necesidades y demandas de las rutas y de los
usuarios y reporte de resultados de los estudios. Informacién de las frecuencias de las rutas. Informe realizado por parte de la Direccién de Buses.
2. Documento de acciones de mejoramiento de acuerdo a los resultados obtenidos en afnos anteriores, se anexa detallado.

Cordialmente,

Dennis William Bermudez Murillo
Profesional Universitario — Gestion Social

Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
William.bermudez@transmilenio.gov.co
Celular 3212765520
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