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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Reunion Corporativa de Vocales de Control
Resultado de las reuniones de mayo de 2025

Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en
la reunién del 28 de marzo de 2025, publicada en la Web EAAB.

Re

union del 2 de Mayo 2025

Editar evento: REUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL

Titulo:

lREUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL

Fecha Inicial:

Datos de Contacto:
|Car|os Mora 3447371

2025-05-02 09:00

Fecha Final: | 2025-05-02 12:00

o Celular 300 215 6511

Lugar:

]Centro Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 # 17B 18).

Descripcion:

Normal - A B

Contratacion EAAB, con la Direccion Contratacion, Citante Vocal Maximino Leal
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE ENTRADA

(0\\\,0/ RADICACION
e CORRESPONDENCIA DOCUMENTO S et
Radicacion|

acueducto )

Informacion de Radicacion

Nombre del Remitente :

Pais:

Departamento :

Ciudad:

Direccién de correspondencia :

PQR:

Correo Electronico :
Tipo Servicio
Telefono:

Asunto:

Centro Gestor :

Tipo de solicitud
Consecutivo Externo :
Numero de Folios :

Datos de Correspondencia

MAXIMINO LEAL

Datos de Residencia

Colombia Pais:
Cundinamarca =| Departamento: =i
Bogota ! Ciudad: x|

KR. 78 N 44 A 10 SUR BARRIO SINAI
LOCALIDAD 8 DE KENNEDY

Direccién de Residencia :

)Si @ No
Cuenta Contrato SAP :
3208141064 Cuenta Interna :
SOLICITUD REUNION DE VOCALES DE CONTROL SOCIL VIERNES 2 DE MAYO DE 2025 A LAS

9:00 AM A 11:00 AM
1210001 =/
S: Solicitud

N

Area: Gerencia de Planeamiento 2
Tipo de Flujo : @ Normal

Documento referenciado :

Nombre radicador : Yuly Alexandra Cuadros Arias

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)

Conforme a lo previsto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 CPACA
Aplicamos la Ley 1581 de 2012 proteccion de datos personales

Contiene Anexos Fisicos () SI @ NO Esuna Tutela? (' S| @ NO
Zona SAP Contactos en SAP :
Sila del es a correo : Autorizo que la Emp de y i
que se p dentro de la i iva , asi como las citaciones a que haya lugar al correo

de Bogota-ESP, realice la notificacion de todos los actos

en esta
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Control y esperamos y esperamos sus respectivos funcionarios de esta gerencia;
en el tema especifico de la gerencia de planeamiento y control; la Reunion en COA
de la EAAB E.S.P CARRERA 33 N 17 B Comunicarse con el Ingeniero Carlos
Mora: cel. 3002156511 para que haya una buena informacion de reunion.

Las solicitudes a la gerencia de mantenimiento y control son:

Nos de informe de como esta Gerencia hace el planeamiento y control y
distribucion de la funciéon para que funcione la Empresa.

Direccién planeacion y control de inversiones.

Direccion planeacion y control de rentabilidad; gastos y costos.

Direcciéon planeacion y control de Resultados.

ool

RECIBO NOTIFICACION: KR 78 N 44 A 10 SUR BARIO SINAI LOCALIDAD
8 DE KENNEDY.

Y
Cor 3!1_647 ——

M NARAKO T EAT,

ocal de \C-;>ntrol Social De SSPD de Bogota D.C
C:C No: 4.133.371 de Giiican Boyaca
Cel. 3208141064

Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 2 de mayo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:30 p.m.

Lugar: Virtual Meet

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Asistentes

Carlos J. Mora Avilan Moderador Direccion Gestion Comunitaria

Expositor: Gina Perea de la Gerencia de Planeamiento y Control EAAB

DESARROLLO ORDEN DEL DiA:

La profesional de la Gerencia de planeamiento expuso el temay contesto las preguntas.

DESCRIPCION RESPONSABLE

FECHA

No

Anexo registro listo de asistencia.

El Numero
de su Su correo electronico (e-mail)
fechadela Por favor escriba su Nombre teléfono es: - GRACIAS por
reunion Completo Celular es: registrar su Asistencia -
5/2/2025 | Pedro Pablo Bojacé 3004011590 | Pedrobojaca9@gmail.com
5/2/2025 | Paulino Gutiérrez Castillo 3202286939 | Edilpaulinogutierrez@hotmail.com
5/2/2025 | Maria Elena Pineda 3192107605 | marketingl41-upc@yahoo.es
5/2/2025 | Ernesto Escobar Duarte 3052737712 | escobarduarteernesto@gmail.com
5/2/2025 | Maritza Amparo Gémez 3046274454 | engativavocaldecontrol@gmail.com
5/2/2025 | Henry Cubillos Castillo 3184919380 |henryspd@yahoo.es
5/2/2025 |VICTOR CARRERO 3142988942 |victor.carrero88@gmail.com

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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G Gina Perea (Presentar) P X
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Q_ Buscaragente
Ernesto Escobar Duar...

EN LA REUNION

Colaboradores

Carlos Mora (Ta)

Anfitrion de la reunion

AMPARO GOMEZ

Candelaria Valdez

PLANEACION

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Ernesto Escobar Duarte

Gina Perea

Gina Perea
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Reunion del 9 de Mayo 2025

Titulo:
LREUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL l
Fecha Inicial: |2025-05-09 09:00 Fecha Final: | 2025-05-09 12:00

Datos de Contacto
Carlos Mora 3447371 o Celular 300 215 6511

Lugar
Centro Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 # 178 18).

Descripcion

Normal T A B 7 Ui E X3 S cogo & —

Tratamiento de Aguas, con Gerencia Sistema Maestro, citante Gustavo Vargas

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Galaxy A32

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Reunién de: Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 9 de mayo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:30 p.m.

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Direccion: Carrera 33 # 17B.38

Asistentes
Carlos J. Mora Avilan - Moderador Direccion Gestion Comunitaria
Expositor: NO se presento

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
No

Anexo registro lista de asistencia.

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Titulo:
[REUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL ]
Fecha Inicial: [2025-05-16 09:00 | Fecha Final:[2025-05-16 12:00

Datos de Contacto
\Carlos Mora 3447371 o Celular 300 215 6511

Lugar:
|Centro Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 # 178 18).

Descripcion;

Nomal - T A B /J UIEiZEEJ Soogp & —

Tarifas serviclos adicionales con la direccion apoyo comercial, Citante Vocal Paola
Zipacon.

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Reunién Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 16 de mayo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:30 p.m.

Lugar: Virtual

Asistentes
Carlos J Mora Avilan Moderador Direccion de Gestion Comunitaria
Alvaro Acufia Lopez director comercial zona 5 de la EAAB-ESP.

Victor Carrero

Maria del Carmen Garzén
Paulino Gutiérrez

Maria Elena Pineda
Amparo Gémez

Ana Elvira Penagos
Blanca Cecilia Gomez
Blanca Nieto

Ernesto Escobar Duarte
Jesus Maria Pérez
Henry Cubillos

Paola Zipacén Herrera
Pedro Pablo Bojaca
Ruby Callejas

Rocio Alvarez Gomez

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. Tema: Servicios adicionales al cobro de Acueducto y Alcantarillado.

8 @ \4
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MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Invitado, Alvaro Acufia Loépez— director comercial zona 5

Paola Zipacon: Queremos saber sobre los servicios que se cobran adicionales al cobro de
Acueducto y Alcantarillado, como en arreglos locativos o en casas de mas de 3 pisos.

Alvaro Acufia: La empresa tiene el area de Solicitudes (cada zona), esta area tiene todos los
servicios conexos como acometidas, con los respectivos documentos y la revision en el predio
se evalla y saber si es factible las instalaciones, se hace un presupuesto y se informa al usuario
(tarifas de la resolucién 371 de 2023), esta resolucion se actualiza dos veces al afio y se ajustan
los precios, estan todos los costos de conexion.

Depende de la actividad a realizar como en instalaciones de acometidas, se hace el estudio como
de transito (movilidad) para que den la viabilidad de hacer la acometida, el tempo méaximo es de
40 dias.

Pedro Pablo Bajaca: Hizo solicitud de otra acometida, pero el acueducto le pidié el boletin de
nomenclatura

Alvaro Acufia: Si ya la energia instalo, si debe tener su nomenclatura a menos que sea barrio no
legalizado.
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Henry Cubillos: Nos parece que la empresa tiene cobros elevados y sobre todo en predios de
escasos recursos; otro tema es sobre los carrotanques de la calle 13 en Fontibdn que pagan mas
barato.

3. Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Alvaro Acufia enviara la
resolucién 371 de 2023 a
Carlos Mora para que la
socialice con los Vocales de
Control

Anexo registro lista de asistencia.
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RESOLUCION 371 DE 2023
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Por favor escriba su Nombre
Completo

El Numero
de su
telefono
Celular es:

Su correo electronico (e-mail)
es:

5/16/2025 | Pedro Pablo Bojaca Ramirez 3004011590 | pedrobojaca9@hotmail.com
5/16/2025 | Blanca Cecilia Gomez Nifio 3203161863 | blancego57 @gmail.com
5/16/2025 | Paola Zipacdn Herrera. 3007918355 | pzipacon.2@gmail.com
5/16/2025 | Blanca Albéniz Nieto Chingate 3133076685 | blancanietochingate@gmail.com
5/16/2025 | Maria Elena Pineda Pineda 3192107605 | marketing141-upc@yahoo.es
5/16/2025 | Victor carrero 3142988942 | victor.carrero88@gmail.com
5/16/2025 | VICTOR CARRERO 3142988942 | victor.carrero88@gmail.com
5/16/2025 | Ernesto Escobar Duarte 3052737712 | escobarduarteernesto@gmail.com
5/16/2025 | VICTOR CARRERO 3142988942 | victor.carrero88@gmail.com
5/16/2025 | Paulino Gutiérrez Castillo 3202286939 | edilpaulinogutierrez@hotmail.com
5/16/2025 | Gustavo Vargas Morales 3223808391

5/16/2025 | VICTOR CARRERO 3142988942 | victor.carrero88@gmail.com
5/16/2025 | Henry Cubillos Castillo 318491380 | henryspd@yahoo.es

5/16/2025 | Maritza Amparo Gémez 3046274454 | Engativavocaldecontrol@gmail.com

Reunion del 23 de Mayo 2025

Titulo:

REUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL

Fecha Inicial: [2025-05-23 09:00

Datos de Contacto:

Fecha Final: [2025-05-23 12:00

|Carlos Mora 3447371 o Celular 300 215 6511

Lugar:
|Centro Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 # 17B 18). |
Descripcion:

Normal - - A-B /7 U iZ = E E =Z Scocgb & —

Encuesta de imagen con Gerencia Planeamiento, Citante Vocal Paola Zipacon.

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Reunidn de: Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 23 de mayo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:30 p.m.

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Direccion: Carrera 33 # 17B.38

Carlos J. Mora Avilan Moderador Direccion Gestion Comunitaria

Expositor: Sandra L. Virguez, Kelly Gbmez, Lorena Silva de la Direccién Planeamiento y
resultados.

DESARROLLO ORDEN DEL DiA:

1. Directoray las profesionales de esa direccion presentaron los resultados de la
Gltima encuesta de percepcion de los usuarios sobre la EAAB

2. El Vocal Victor Carrero pregunté sobre los recortes en las rendiciones de
cuentas anuales y propone una consulta anterior sobre los temas con los
Vocales. El Vocal Paulino Gutiérrez pregunta si es posible que los Vocales se
les conceda la palabra en esas rendiciones para exponer sobre sus trabajos y
si es posible tener un croquis sobre los cambios de redes. Don Pedro Bojaca
alerta sobre el proyecto de ley modificatorio de la Ley 142 presentado por el
gobierno y Victor Carrero sobre la integracién de las comisiones reguladoras
en ese proyecto. Los Vocales Henry Cubillos y Paulino Gutiérrez comentan
sobre los temas de organizaciéon de los Vocales que se trataran el préximo 13
de junio

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
No

Anexo registro lista de asistencia.

fechadela Por favor escriba su Nombre telefono

reunion Completo Celular Su correo electronico (e-mail) es:
5/23/2025 | Victor julio carrero mufioz 3142988942 | victor.carrero88@gmail.com
5/23/2025 | Kelly Charlot GGmez Prieto 3105657090 | kcgomez@acueducto.com.co
5/23/2025 | Lorena Silva Gémez 3174297385 | ysifiva@acueducto.com

5/23/2025 | Gustavo Vargas Morales 3223808391 | Pmpgvm100@guimeil con
5/23/2025 | BERENICE LOPEZ SANCHEZ 3202208030 | berenice_lopez2009@yahoo.com.co

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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5/23/2025 | Paola Zipacén H. 3007918355 | pzipacon.2@gmail.com

5/23/2025 | Maritza Amparo Gémez 3046274454 | engativavocaldecontrol@gmail.com
5/23/2025 | Maria Elena Pineda Pineda 3192107605 | 1936mpineda@gmail.com

3/23/2025 | Ernesto Escobar Duarte 3052737712 | escobarduarteernesto@gmail.com
5/23/2025 | Paulino Gutiérrez Castillo 3202286939 | edilpaulinogutierrez@hotmail.com
5/23/2025 | Rubi Callejas 3022461460 | marcuzzi@hotmail.es

5/23/2025 | Henry Cubillos Castillo 3184919380 | henryspd@yahoo.es

5/23/2025 | Pedro Pablo Bojacd Ramirez 3004011590 | pedrobojaca9@gmail.com

5/23/2025 | Alonso de JesUs correa Sanchez 3134728300 | cb08kennedyalonso@gmail.com
5/23/2025 | Gustavo Vargas Morales 3223808391 | Pmpgvm100@gumail con
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¢ > ¢ (@ meetgooglecom/zqc-deae-nduZpli=1 * O @

B2 @ Micontenido| Micr.. @ Colmundo Meet-n.. 3 Voice Masters (@) Equity | Client Area (&) Smartstp | Client Area @ Adobe Acrobat M Alejadra » | [3 Todoslos favoritos
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EN LA REUNION

Colaboradores 20 A

MEJORAMIENTO EN LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL - MCO 2024 (1) @ w
Carlos Mora (Tu

Escalady5

%~ @

MCO Empresa-
2024 T2B >= 90% "
® w ALONSO CORREA
— T2B>75%y < 90%
Indicador 2024 - linea base (LB) . BTN
o Amparo Gémez \q\
Grupo de Interés ~ 2. Canales de Informacion 3. Espacios de Didlogo
1. Usuarios % 70% o Ana Elvira Penagos \q\

2. Comunidad 74%

3. Servidores.

#%

Berenice Lopez Sanchez
4. Proveedores 91%

6. Autoridad

7. Organizaciones G Ernesto Escobar Duarte \q\
8. Medios de comunicacién 98%
9. Academia e investigacion 0 Henry Cubillos X
*MCO Empresa: Promedio de la sumatoria de MCO de los grupos de inforés.
@ «woome: &
#FN _ Kelly Gomez D .
20 -
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Reunién del 30 de Mayo 2025

' Editar evento: REUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL

Titulo:
(REUNION CORPORATIVA DE VOCALES DE CONTROL ]
Fecha Inicial: | 2025-05-30 09:00 | Fecha Final: | 2025-05-30 12:00 |

Datos de Contacto:
|Carlos Mora 3447371 o Celular 300 215 6511 |

Lugar:
|Centro Operativo del Agua - COA de la EAAB - ESP (Carrera 33 # 17B 18). |

Descripcion:

Normal - T-A- B /7 Ui E E = Scogh & —

Restructuracion EAAB con la Direccién Desarrollo Organizacional, Citante vocal Victor
Carrero

Reunion Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 30 de mayo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 11:30 p.m.

Lugar: Virtual

Asistentes
Carlos J Mora Avilan Moderador Direccion Gestion Comunitaria de la EAAB-ESP.
Angela Vianney Ortiz Roldan  directora Desarrollo Organizacional

Victor Carrero
Maria del Carmen Garzoén

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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Paulino Gutiérrez

Maria Elena Pineda
Amparo Gémez
Berenice Lopez Sanchez
Candelaria Valdez
Ernesto Escobar Duarte
Jesus Maria Pérez
Henry Cubillos

Paola Zipacén Herrera
Pedro Pablo Bojaca
Ruby Callejas

Rocio Alvarez Gomez

Personas X @ Carlos Mora °
Organizador de la reunion
Q_ Buscar contactos ‘
G Ernesto Escobar Duarte \q{
EN LA REUNION
° Henry Cubillos \q\
Colaboradores 18 ~
4
Jesus Maria Perez Hoyos q
° Yovany Torres (Td) R\ o ¥ \‘
Jesus Maria P...
Q Maria del Carmen Garz. \q{
Amparo Gomez NS
o Angela Ortiz @ o Maria Elena Pineda Pine... \q\
A Angela Ortiz
o; Presentacion N g Paola Zipacon \q\
Ruby Callejas Ernesto Escob...
- Berenice Lopez Sanchez 3
w * o paulino Gutierrez \q{
X
e Candelaria Valdez R\
° Pedro Pablo Bojaca \q\
Carlos Mora
e Rocio Alvarez Gomez \q\
Paola Zipacon 4
e Ernesto Escobar Duarte N
o Ruby Callejas \q{
0 Henry Cubillos R\
0 Victor Carrero \q\
n Jesus Maria Perez Hoyos \"\

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:
2. Tema: La directora de la UDO Angela Ortiz invitada para el tema de Reestructuracion

de la Empresa.

La directora Angela Ortiz hace la presentacién de “Modernizacion Institucional —
EAAB-ESP”

MPFDO0801F05-01

Original: Archivo (cédigo félder)
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PLANEACION DIAGNGSTICO SOCIAUZACION INFORME FAL Y PLAN
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ACTUALMENTE. antado da comas exstantar
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METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO - FASE I: Pmpésltos
Fasel

OBJETIVO

P, Tead.

6n en los Ayuda a recolectar y
analizar datos de manera objetiva para llegar a
conclusiones fundamentadas.

Toma de decisiones informada: Proporciona
informacion clave que guia la eleccion de
soluciones o estrategias adecuadas.

op i6n de r Evita desperdicios de |

tiempo, esfuerzos o materiales al enfocar el
diagndstico en los aspectos mas relevantes.

N\

Comunicacién clara: Facilita la comprension y el
trabajo colaborativo entre los involucrados al
tener una guia comun.

MODELO METODOLOGICO

El se expresa como la expectativa y/o necesidad de la
entidad a satisfacer en el desarrollo del proyecto.

El permite el abordaje tedrico y critico para comprender
el fenomeno organizacional que se analiza.

El es el elemento organizacional que sera objeto de

intervencion.

Las son los instrumentos a aplicar para estudiar y
analizar los componentes que se intervienen.
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Analisis de capacidad institucional

Analisis Documental

-

HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN LA METODOLOGIA

« Se aplica en los casos en
que se necesita identificar
el grado de copacidad

institucional actual para

llevar a cabo determinadas
acciones; evaluar los
obstéculos y debilidades a

remover o eliminar y
establecer las acciones y
queridos para
. Se desarrolla con la
nacion del Gerente

Corporativos y Directores

* E5 una herramienta

pertinente para realizar
diagndsticos
arganizacionales debido a
su capacidad de ofrecer
una vision completa y
estructurada de los
diferentes componentes de
Ia EAAB. Permitira
identificar las condiciones
de valor para los grupos de
interés de la empresa y las
condiciones para generarlo

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Matriz de Impactos Cruzados: |

» La metodologia MICMAC es

esencial para diagnésticos
arganizacionales,
particularmente dentro del
desarrollo del presente
proyecto, debido a que
permite identificar y
analizar las relaciones entre
diferentes tipos de
variables que afectan la
operacion de la empresa.
Ei: Clientes. Condiclones de
prestacion del servicio,
sostenibifidad financiera,
otras,

* Permite identificar y
evaluar |os factores
externos que pueden
influir en el desempefio y
las decisiones
estrategicas de la EAAB,
como son politicos,
economicos, sociales,
tecnolégicos, ecoldgicos
y legales.

Matriz RACI

* La matriz RACl es una
herramienta clave para
estructurar y aclarar
responsabilidades dentro
de los procesos actuales
de la EAAB y su
estructura organizacional
actual ( Acuerdo de lunta
Directiva N°. 169 del 14
de diciembre de 2023) .

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

* El analisis documental
como herramienta
dentro del proceso de
diagnostico
organizacional de la
EAAB resulta
pertinente porque
permitird acceder a
informacion formal,
historica y estructural
sobre el
funcionamiento de la
entidad sin intervenir
directamente en sus

procesos operativos
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Marco de referencia AE MinTIC

*Se

ven

Gobierno vigia y e
Gobierno de
Informacion en la
EAAB, para conocer el
estado actual y
presentar propuestas

de mejoras a incluir en
el aspecto de
tecnologia del
redisefio
organizacional
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Benchmarking
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

( -

Analisis de Valor Agregado

enta
ampliamente utilizada en la
planificacién

v
el diagnéstico

organizacional, dentro de la
EAAB yva se utiliza para la

t dea sumarco
‘estratégico

Herramienta para
diagnosticar los procesos
actuales de la EAAB, que
permite identificar las
actividades que
realmente aportan valor
al servicio y distinguirlas
de aquellas que son
innecesarias o
redundantes dentro de la
operacion para la
prestacion del servicio.

* La metodologia que se
plantea es el analisis
histérico de los
resultados de
medicion del
desempeiio
institucional es la EAAB
con el proposito de
analizar el

comportamiento de
los indices de
desempeiio
institucional - IDI de la
Empresa a lo largo de
una serie.

Desemperio Institucional (IDI-DAFP)
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RESULTADOS

La aplicacion de las herramientas, su
sistematizacion y analisis generara un
documento con resultados y un plan de accion,
para el desarrollo de las fases subsiguientes de
la consultoria, de acuerdo con los componentes
estudiados y los alcances contractuales.

: QUE SIGUE?

01 02 03

S oo Fail ©)

Participacion  Inicio de talleres Espacios de Andilisis de Disefic
activa de participativos escuchay funciones y participativo de
organizaciones cocreacion cargas de estructura y
sindicales trabajo procesos
PREGUNTAS

Victor Carrero pregunta, la Empresa ha hecho estos estudios, y deben tener resimenes
de los anteriores estudios de este tema, que conclusiones de esos anteriores estudios.
Angela Ortiz - Esos insumos se han entregado al consultor, se deben actualizar, pero si
es una base para que no arranquen desde cero.

Pedro Pablo Bojaca, que ha dicho el contratista de implementar la IA-Inteligencia
Artificial

Angela Ortiz - Como estan empezando, haran parte de la propuesta para implementarla,
pero estamos hasta ahora en la fase inicial.

Pedro Pablo Bojac4, mejorar tiempos para mejorar los imprevistos, mantener redes en
Optimas condiciones

Angela Ortiz — la idea es identificar esos aspectos a mejorar, para optimizar tiempos de
respuesta en los diferentes servicios y asi mismo evaluar las cargas de trabajo
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Henry Cubillos — El plan de choque como en posibles movimientos de la tierra como
temblores, todas las empresas deben contar con recursos para esos eventos, ¢la
empresa tiene previsto y tiene capital para esos eventos? Otra pregunta en para los
contratistas, la interventoria nunca ve que este inmerso en los procesos y no son
eficientes, la interlocucién con los interventores es nula y sobre todo con los vocales
Angela Ortiz — El tema hoy es el de modernizacion, el &rea financiera maneja el tema
sobre los recursos, sobre las interventorias favor contactar a los encargados, cuando
tengan duda de algun contrato entrar a la pagina del Acueducto y en “contrata con
nosotros” se puede ver los términos entre otros.

Carlos Mora- Para la proxima semana esté citada la reunién con Sistema maestro

Paola Zipacon — Queremos saber del tema de infraestructura el tema es mejorar, el
cambio interno pueda mejorar la articulacion entre &reas para mejorar la atencién a los
usuarios.

Angela Ortiz — Este proceso se hace de manera conjunta, dentro de las visitas con
grupos significativos se mirara si se puede hacer reuniéon con los vocales, en el
diagnostico se verificara estas debilidades, se vera reflejado en la atencion a los
usuarios. Importante generar este espacio del consultor con Uds. los vocales

Paola Zipacén, solicita una reunién para saber el inventario de medidores.
Los vocales Concertaron la siguiente agenda:
Agenda de Junio

6 junio - Sistema Maestro

13 junio - organizacioén de los Vocales

20 junio - Sumideros

27 junio - Humedales julio Calidad de AGUA

Agenda de Julio

4 Julio - Calidad del Agua con la Gerencia Sistema Maestro

11 Julio - Agua NO facturada con la Gerencia de perdidas

18 Julio - Clases de uso Industrial, comercial y multiusuario con la Direccién Apoyo Comercial
25 Julio - Capacitacion Vocales

Agenda de Agosto

1 agosto — Atencién al publico - pgr’'s (Gerencia Servicio al Cliente) y medidores
(Gerencia Tecnologia)

8 agosto — Interventorias Ptar

15 agosto — DAC Urbanizadores y Constructores para independizaciones de mas de 4
pisos

22 agosto - pendiente

29 agosto — pendiente
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Votacion para las reuniones con los vocales

Solo Presencial — 5 votos
Solo Virtual - 0 votos

Mixto 1 vez presencial y una vez virtual segun la necesidad — 7 votos

3. Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Anexo registro lista de asistencia.

Fecha Nombre celular correo e malil
5/30/2025 | Pedro Bojacd 3004011590 | pedrobojaca9@gmail.com
5/30/2025 | Maria Elena Pineda Pineda 3192107605 | marketingl41-upc@yahoo.es
5/30/2025 | Rocio Alvarez Gémez 3125676865 |rocioalvgom0409@gmail.com
5/30/2025 | BERENICE LOPEZ SANCHEZ 3202208030 | berenice_lopez2009@yahoo.com.co
5/30/2025 | Paola Zipacdn H. 3007918355 | pzipacon.2@gmail.com
5/30/2025 | Maritza Amparo Gémez 3046274454 | Engativavocaldecontrol@gmail.com
5/30/2025 | Paulino Gutiérrez Castillo 3202286939 | edilpaulinogutierrez@hotmail.com
5/30/2025 | Rubi Callejas 3022461460 | marcuzzi@hotmail.es
5/30/2025 | Candelaria Valdez 3118944827 | Valdezcandelaria265@gmail.com
5/30/2025 | VICTOR CARRERO 3142988942
5/31/2025 | Ernesto Escobar Duarte 3052737712 | rscobarduarteernesto@gmail.com
5/30/2025 | Alonso de Jesus correa Sanchez | 3134728300 | cb08kennedyalonso@gmail.com
5/30/2025 | Henry Cubillos Castillo 3184919380 | henryspd@yahoo.es
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