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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
Resultado de las reuniones de mayo de 2025 

 
Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en 
la reunión del 28 de marzo de 2025, publicada en la Web EAAB.  
 

Reunión del 2 de Mayo 2025 
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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     2 de mayo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar:   Virtual Meet 
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Asistentes 

  

Carlos J. Mora Avilan            Moderador Dirección Gestión Comunitaria 

Expositor:       Gina Perea de la Gerencia de Planeamiento y Control EAAB 
 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
La profesional de la Gerencia de planeamiento expuso el tema y contesto las preguntas. 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

No   

 

 
Anexo registro listo de asistencia.  
 

fecha de la 
reunión  

 Por favor escriba su Nombre 
Completo  

 El Numero 
de su 
teléfono 
Celular es: 

 Su correo electronico (e-mail) 
es:                                - GRACIAS  por 
registrar su Asistencia -  

5/2/2025 Pedro Pablo Bojacá 3004011590 Pedrobojaca9@gmail.com 

5/2/2025 Paulino Gutiérrez Castillo  3202286939 Edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

5/2/2025 María Elena Pineda  3192107605 marketing141-upc@yahoo.es 

5/2/2025 Ernesto Escobar Duarte  3052737712 escobarduarteernesto@gmail.com 

5/2/2025 Maritza Amparo Gómez 3046274454 engativavocaldecontrol@gmail.com 

5/2/2025 Henry Cubillos Castillo  3184919380 henryspd@yahoo.es 

5/2/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 
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Reunión del 9 de Mayo 2025 
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     9 de mayo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

 

Asistentes  

  

Carlos J. Mora Avilán           -       Moderador Dirección Gestión Comunitaria 

Expositor:       NO se presento 
 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

No   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión del 16 de Mayo 2025 
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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 
 

Fecha:     16 de mayo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:30 p.m. 

Lugar: Virtual  

Asistentes 
 
Carlos J Mora Avilán                 Moderador Dirección de Gestión Comunitaria 
 
Álvaro Acuña López              director comercial zona 5 de la EAAB-ESP.       
Víctor Carrero                              
María del Carmen Garzón           
Paulino Gutiérrez                         
María Elena Pineda 
Amparo Gómez 
Ana Elvira Penagos 
Blanca Cecilia Gómez 
Blanca Nieto 
Ernesto Escobar Duarte 
Jesús María Pérez 
Henry Cubillos 
Paola Zipacón Herrera 
Pedro Pablo Bojacá 
Ruby Callejas 
Rocío Alvarez Gómez 

 
 
 

  
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Servicios adicionales al cobro de Acueducto y Alcantarillado. 
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Invitado, Álvaro Acuña López– director comercial zona 5 
 
Paola Zipacón:  Queremos saber sobre los servicios que se cobran adicionales al cobro de 
Acueducto y Alcantarillado, como en arreglos locativos o en casas de más de 3 pisos. 
 
Álvaro Acuña: La empresa tiene el área de Solicitudes (cada zona), está área tiene todos los 
servicios conexos como acometidas, con los respectivos documentos y la revisión en el predio 
se evalúa y saber si es factible las instalaciones, se hace un presupuesto y se informa al usuario 
(tarifas de la resolución 371 de 2023), esta resolución se actualiza dos veces al año y se ajustan 
los precios, están todos los costos de conexión. 

 

Depende de la actividad a realizar como en instalaciones de acometidas, se hace el estudio como 
de tránsito (movilidad) para que den la viabilidad de hacer la acometida, el tiempo máximo es de 
40 días. 
 
Pedro Pablo Bajaca: Hizo solicitud de otra acometida, pero el acueducto le pidió el boletín de 
nomenclatura 
 
Álvaro Acuña: Si ya la energía instaló, si debe tener su nomenclatura a menos que sea barrio no 
legalizado. 
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Henry Cubillos: Nos parece que la empresa tiene cobros elevados y sobre todo en predios de 
escasos recursos; otro tema es sobre los carrotanques de la calle 13 en Fontibón que pagan más 
barato. 
 
 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Álvaro Acuña enviará la 

resolución 371 de 2023 a 

Carlos Mora para que la 

socialice con los Vocales de 

Control 

  

 

Anexo registro lista de asistencia.  
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fecha de 
la 
reunión  

 Por favor escriba su Nombre 
Completo  

 El Numero 
de su 
telefono 
Celular es: 

 Su correo electronico (e-mail) 
es:       

5/16/2025 Pedro Pablo Bojacá Ramírez 3004011590 pedrobojaca9@hotmail.com 

5/16/2025 Blanca Cecilia Gómez Niño  3203161863 blancego57@gmail.com 

5/16/2025 Paola Zipacón Herrera.  3007918355 pzipacon.2@gmail.com  

5/16/2025 Blanca Albéniz Nieto Chingate  3133076685 blancanietochingate@gmail.com 

5/16/2025 María Elena Pineda Pineda  3192107605 marketing141-upc@yahoo.es 

5/16/2025 Víctor carrero 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

5/16/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

5/16/2025 Ernesto Escobar Duarte 3052737712 escobarduarteernesto@gmail.com 

5/16/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

5/16/2025 Paulino Gutiérrez Castillo  3202286939 edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

5/16/2025 Gustavo Vargas Morales  3223808391   

5/16/2025 VICTOR CARRERO 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

5/16/2025 Henry Cubillos Castillo  318491380 henryspd@yahoo.es 

5/16/2025 Maritza Amparo Gómez  3046274454 Engativavocaldecontrol@gmail.com 
    

 
 

Reunión del 23 de Mayo 2025 
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 

 

Fecha:     23 de mayo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

 

Carlos J. Mora Avilan                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria 

Expositor:    Sandra L. Virgüez, Kelly Gómez, Lorena Silva de la Dirección Planeamiento y 
resultados. 

 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Directora y las profesionales de esa dirección presentaron los resultados de la 
última encuesta de percepción de los usuarios sobre la EAAB 

 
2. El Vocal Víctor Carrero preguntó sobre los recortes en las rendiciones de 

cuentas anuales y propone una consulta anterior sobre los temas con los 
Vocales. El Vocal Paulino Gutiérrez pregunta si es posible que los Vocales se 
les conceda la palabra en esas rendiciones para exponer sobre sus trabajos y 
si es posible tener un croquis sobre los cambios de redes. Don Pedro Bojacá 
alerta sobre el proyecto de ley modificatorio de la Ley 142 presentado por el 
gobierno y Víctor Carrero sobre la integración de las comisiones reguladoras 
en ese proyecto. Los Vocales Henry Cubillos y Paulino Gutiérrez comentan 
sobre los temas de organización de los Vocales que se tratarán el próximo 13 
de junio 

 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

No   

 
 

Anexo registro lista de asistencia.  
 
 

fecha de la 
reunión  

 Por favor escriba su Nombre 
Completo  

telefono 
Celular   Su correo electronico (e-mail) es:   

5/23/2025 Víctor julio carrero muñoz 3142988942 victor.carrero88@gmail.com 

5/23/2025 Kelly Charlot Gómez Prieto 3105657090 kcgomez@acueducto.com.co 

5/23/2025 Lorena Silva Gómez 3174297385 ysiñva@acueducto.com 

5/23/2025 Gustavo Vargas Morales  3223808391 Pmpgvm100@guimeil con 

5/23/2025 BERENICE LOPEZ SANCHEZ 3202208030 berenice_lopez2009@yahoo.com.co 
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5/23/2025 Paola Zipacón H. 3007918355 pzipacon.2@gmail.com 

5/23/2025 Maritza Amparo Gómez 3046274454 engativavocaldecontrol@gmail.com 

5/23/2025 María Elena Pineda Pineda  3192107605 1936mpineda@gmail.com 

3/23/2025 Ernesto Escobar Duarte 3052737712 escobarduarteernesto@gmail.com 

5/23/2025 Paulino Gutiérrez Castillo  3202286939 edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

5/23/2025 Rubí Callejas 3022461460 marcuzzi@hotmail.es 

5/23/2025 Henry Cubillos Castillo  3184919380 henryspd@yahoo.es 

5/23/2025 Pedro Pablo Bojacá Ramírez 3004011590 pedrobojaca9@gmail.com 

5/23/2025 Alonso de Jesús correa Sánchez  3134728300 cb08kennedyalonso@gmail.com 

5/23/2025 Gustavo Vargas Morales  3223808391 Pmpgvm100@gumail con 
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Reunión del 30 de Mayo 2025 

 

 
 
 
 

Reunión Corporativa de Vocales de Control 
 
 

Fecha:     30 de mayo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 11:30 p.m. 

Lugar: Virtual  

Asistentes 
 
Carlos J Mora Avilán                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP.   
     
Angela Vianney Ortiz Roldan     directora Desarrollo Organizacional 
 
Víctor Carrero                              
María del Carmen Garzón            
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Paulino Gutiérrez                         
María Elena Pineda 
Amparo Gómez 
Berenice López Sánchez 
Candelaria Valdez 
Ernesto Escobar Duarte 
Jesús María Pérez 
Henry Cubillos 
Paola Zipacón Herrera                
Pedro Pablo Bojacá 
Ruby Callejas 
Rocío Álvarez Gómez 
 

 
 
  

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
2. Tema: La directora de la UDO Angela Ortiz invitada para el tema de Reestructuración 

de la Empresa. 
 
 
La directora Angela Ortiz hace la presentación de “Modernización Institucional – 
EAAB-ESP” 
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PREGUNTAS 
 
Víctor Carrero pregunta, la Empresa ha hecho estos estudios, y deben tener resúmenes 
de los anteriores estudios de este tema, que conclusiones de esos anteriores estudios. 
Angela Ortiz - Esos insumos se han entregado al consultor, se deben actualizar, pero si 
es una base para que no arranquen desde cero. 
 
Pedro Pablo Bojacá, que ha dicho el contratista de implementar la IA-Inteligencia 
Artificial 
Angela Ortiz - Como están empezando, harán parte de la propuesta para implementarla, 
pero estamos hasta ahora en la fase inicial. 
 
Pedro Pablo Bojacá, mejorar tiempos para mejorar los imprevistos, mantener redes en 
óptimas condiciones 
Angela Ortiz – la idea es identificar esos aspectos a mejorar, para optimizar tiempos de 
respuesta en los diferentes servicios y así mismo evaluar las cargas de trabajo 
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Henry Cubillos – El plan de choque como en posibles movimientos de la tierra como 
temblores, todas las empresas deben contar con recursos para esos eventos, ¿la 
empresa tiene previsto y tiene capital para esos eventos? Otra pregunta en para los 
contratistas, la interventoría nunca ve que este inmerso en los procesos y no son 
eficientes, la interlocución con los interventores es nula y sobre todo con los vocales 
Angela Ortiz – El tema hoy es el de modernización, el área financiera maneja el tema 
sobre los recursos, sobre las interventorías favor contactar a los encargados, cuando 
tengan duda de algún contrato entrar a la página del Acueducto y en “contrata con 
nosotros” se puede ver los términos entre otros. 
Carlos Mora- Para la próxima semana está citada la reunión con Sistema maestro 
 
Paola Zipacón – Queremos saber del tema de infraestructura el tema es mejorar, el 
cambio interno pueda mejorar la articulación entre áreas para mejorar la atención a los 
usuarios. 
Angela Ortiz – Este proceso se hace de manera conjunta, dentro de las visitas con 
grupos significativos se mirará si se puede hacer reunión con los vocales, en el 
diagnóstico se verificará estas debilidades, se verá reflejado en la atención a los 
usuarios. Importante generar este espacio del consultor con Uds. los vocales 
 
Paola Zipacón, solicita una reunión para saber el inventario de medidores. 
 
Los vocales Concertaron la siguiente agenda: 
 
Agenda de Junio 
 
6 junio - Sistema Maestro 
13 junio - organización de los Vocales 
20 junio - Sumideros 
27 junio - Humedales julio Calidad de AGUA 
 
Agenda de Julio 
 
4 Julio - Calidad del Agua con la Gerencia Sistema Maestro 
11 Julio - Agua NO facturada con la Gerencia de perdidas 
18 Julio - Clases de uso Industrial, comercial y multiusuario con la Dirección Apoyo Comercial 
25 Julio - Capacitación Vocales 
 
Agenda de Agosto 
 
1 agosto – Atención al público - pqr´s (Gerencia Servicio al Cliente) y medidores 
(Gerencia Tecnología) 
8 agosto – Interventorías Ptar 
15 agosto – DAC Urbanizadores y Constructores para independizaciones de más de 4 
pisos 
22 agosto - pendiente 
29 agosto – pendiente 
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Votación para las reuniones con los vocales 
Solo Presencial – 5 votos 
Solo Virtual -  0 votos 
Mixto 1 vez presencial y una vez virtual según la necesidad – 7 votos  
 

 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
 

Fecha Nombre celular correo e mail 
5/30/2025 Pedro Bojacá 3004011590 pedrobojaca9@gmail.com 

5/30/2025 María Elena Pineda Pineda  3192107605 marketing141-upc@yahoo.es 

5/30/2025 Rocío Álvarez Gómez  3125676865 rocioalvgom0409@gmail.com  

5/30/2025 BERENICE LOPEZ SANCHEZ 3202208030 berenice_lopez2009@yahoo.com.co 

5/30/2025 Paola Zipacón H.  3007918355 pzipacon.2@gmail.com  

5/30/2025 Maritza Amparo Gómez  3046274454 Engativavocaldecontrol@gmail.com  

5/30/2025 Paulino Gutiérrez Castillo  3202286939 edilpaulinogutierrez@hotmail.com 

5/30/2025 Rubí Callejas 3022461460 marcuzzi@hotmail.es 

5/30/2025 Candelaria Valdez 3118944827 Valdezcandelaria265@gmail.com 

5/30/2025 VICTOR CARRERO 3142988942  

5/31/2025 Ernesto Escobar Duarte 3052737712 rscobarduarteernesto@gmail.com 

5/30/2025 Alonso de Jesús correa Sánchez  3134728300 cb08kennedyalonso@gmail.com 

5/30/2025 Henry Cubillos Castillo  3184919380 henryspd@yahoo.es 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


