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Construccion Agenda Abril 2025

Reunion de: Corporativa de Vocales de Control

Fecha: 7 de marzo de 2025 Hora inicio: 9:00 a.m Hora Final: 12:30 p.m

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Direccion: Carrera 33 # 17B.38

Asistentes
Carlos Mora Avilan Moderador Direccion Gestiébn Comunitaria
Directora Angela Vianney Ortiz Roldan — Direccién de
Expositor: Desarrollo Organizacional de la EAAB-ESP
Viviana Fureid - Direccion de Desarrollo Organizacional
de la EAAB-ESP
Pedro Bojaca Vocal de control
Gustavo Vargas Vocal de control
Victor Carrero Vocal de control
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Henry Cubillos Vocal de control

Rocio Alvarez Gémez Vocal de control

Paola Zipacén Vocal de control

Candelaria Valdez Vocal de control

Maria del Carmen Garzén Vocal de control

Maximino Leal Vocal de control

Maria Helena Pineda Lider SSP

Andrés Martinez Direccién de Gestion Comunitaria

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. Tema: Proyecto de Modernizacién Institucional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP 2025.

En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, se realizara el proceso de modernizacion
institucional, disefiado para fortalecer la capacidad de respuesta ante los desafios de la ciudad
de Bogota y municipios aledafios, y brindar un mejor servicio a nuestros clientes

En esta reunién:

e Optimizacion de procesos: Simplificando y agilizando los flujos de trabajo; reduciendo
tiempos de respuesta.

e Cultura Organizacional: Fomentando un ambiente de trabajo colaborativo, innovador y
orientado al crecimiento de la EAAB-ESP.

e Sostenibilidad y responsabilidad: Con practicas sostenibles en todas nuestras
operaciones, reafirmando el compromiso con el desarrollo social cuidando el medio
ambiente y nuestro recurso hidrico.

e Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-
ESP, donde se define como se dividen, agrupan y coordinan gerencia, direcciones y
oficinas.

e Planta de empleos publicos y trabajadores oficiales de la EAAB-ESP, donde se muestra
la cantidad de personas en determinado cargo.

e Antecedentes, donde se explicé el programa de modernizacién de la Empresa de
Acueducto y alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, del afio 2002 hasta el 2023. En
aspectos como; implementacion de zonas para la gestion integral del cliente, unidades
de apoyo para complementar la estructura, sistema de informacién empresarial.
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» Este proyecto de Modernizacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB-ESP, en su estructura, procesos y esquema de funcionamiento que permitan
alcanzar mayores niveles de competitividad, eficiencia, innovacion, crecimiento y creacion
de valor publico. Sera definida por un consultor experto basado en las necesidades y
requerimientos especificos con fortalecimiento organizacional y de la planta de personal.

» Presupuesto del proyecto, siete mil ochocientos noventa y nueve millones trescientos
cuatro mil quinientos veintinueve pesos ($7.899.304.529).

2. Agenda Abril: se concerta entre los vocales la agenda para Abril asi: Trampas de Grasa,
Nuevos usuarios cilo | y direcciones incorrectas y Robo tapas alcantarillas y sumideros tapados.

3. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de control, las
cuales fueron resueltas por las profesionales de la Direccién de Desarrollo Organizacional de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP.

4. Compromisos

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Confirmar asistentes dia Vocales de Control Marzo del 2025
mundial del agua

Anexo registro lista de asistencia.

Ver Anexo
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