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ENTREGA DE INFORMES A OBSERVATORIOS CIUDADANOS DE TRANSMILENIO DANDO
CUMPLIMIENTO AL SUBINDICADOR 2.6.3 OPERATIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO

Desde Monica Piedad Ramos Martinez <monica.ramos@transmilenio.gov.co>
Fecha Mié 28/05/2025 3:31 PM
Para observatorio.ciudadano.16@gmail.com <observatorio.ciudadano.16@gmail.com>;

neir.lombo@gobiernobogota.gov.co <neir.lombo@gobiernobogota.gov.co>
CC Pedro Rafael Ararat Coronel <pedro.ararat@transmilenio.gov.co>; Nancy Loreley Velandia Gutierez

<Nancy.velandia@transmilenio.gov.co>

3 archivos adjuntos (5 MB)
Encuentro de Concertacion Veeduria Distrital Vigencia 2024.pdf; 202412_Informe Veeduria Puente Aranda - acciones de
mejoramiento.pdf; 202412_Informe Veeduria Puente Aranda.pdf;

Buenas tardes.

Adjunto hago envío de los informes solicitados de acuerdo a lo pactado con la Veeduría Distrital y
Observatorio Ciudadano de Puente Aranda, dando cumplimiento al subindicador 2.6.3 Operatividad del
Sistema Integrado de Transporte Público SITP, realizando entrega de dos informes:

1. Documento diagnóstico que incluya número de rutas que operan en la zona, estudios
implementados para conocer las necesidades y demandas de las rutas y de los usuarios y reporte
de resultados de los estudios. Información de las frecuencias de las rutas. Para este informe en el
correo anterior se envío el modelo que se ha trabajado y en este informe se debe anexar la
información que se esta remitiendo en este correo por parte de la dirección de buses.

        2. Documento de acciones de mejoramiento de acuerdo a los resultados obtenidos.

Agradezco su atención.

Quedo atenta a cualquier observación.

Mónica Piedad Ramos Martínez 
Contratista - Gestor Social Transmilenio

Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones
monica.ramos@transmilenio.gov.co
Tel. 220 30 00 Extensión 1915
310-5582309
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De: Neir Lombo Villadiego <neir.lombo@gobiernobogota.gov.co>
Enviado: miércoles, 21 de mayo de 2025 4:45 a. m.
Para: CIO PUENTE ARANDA <ciopuentearanda@sdmujer.gov.co>; rromero@sdmujer.gov.co
<rromero@sdmujer.gov.co>; radicaciondecomunicacionesoficiales@bomberosbogota.gov.co
<radicaciondecomunicacionesoficiales@bomberosbogota.gov.co>; clpuentearanda
<clpuentearanda@movilidadbogota.gov.co>; Monica Piedad Ramos Martinez
<monica.ramos@transmilenio.gov.co>; atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
<atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co>; a.rojas@animalesbog.gov.co <a.rojas@animalesbog.gov.co>;
Participacion Ciudadana <participacionciudadana@animalesbog.gov.co>; idrdcorrespondencia@idrd.gov.co
<idrdcorrespondencia@idrd.gov.co>; puentearanda16oal@idrd.gov.co <puentearanda16oal@idrd.gov.co>;
servicioalciudadanoGEL@sdp.gov.co <servicioalciudadanoGEL@sdp.gov.co>; Ximena Marroquín
<puentearanda@scrd.gov.co>; correspondenciarecepcion@idt.gov.co <correspondenciarecepcion@idt.gov.co>;
gestiondocumental@ipes.gov.co <gestiondocumental@ipes.gov.co>; correspondencia@idu.gov.co
<correspondencia@idu.gov.co>; YULI ANDREA BALLESTEROS FONSECA
<yuli.ballesteros033@educacionbogota.edu.co>; Sandra Milena Celeita Roa <sandra.celeita@scj.gov.co>;
Territorios <Territorios@desarrolloeconomico.gov.co>; atencionalciudadano@umv.gov.co
<atencionalciudadano@umv.gov.co>; Unidad Administrativa Servicios Públicos <uaesp@uaesp.gov.co>; Martha
Edid Lopez Hernandez <mlopez@participacionbogota.gov.co>; atencionciudadano@idipron.gov.co
<atencionciudadano@idipron.gov.co>; Jhoan Mauricio Bustos Romero <jbustosr@sdis.gov.co>; Angela Patricia
Delgado Cotte <lideroperativo.puentearanda@gmail.com>; Alvaro Steven Alejo Espinosa
<liderpoliticaspspic@subredsuroccidente.gov.co>; Comisaria de Familia Puente Aranda
<comisaria_puentearanda@sdis.gov.co>; radicacionentradas@idiger.gov.co <radicacionentradas@idiger.gov.co>;
Fucha Central JBB <fuchacentral@jbb.gov.co>; Juan Alfredo Torres Prieto <Juan.Torres@gobiernobogota.gov.co>;
Elizabeth Pena Salazar <Elizabeth.Pena@gobiernobogota.gov.co>; Jesus David Diaz Campos
<Jesus.Diaz@gobiernobogota.gov.co>; Richard Alexander Romo Guacas <richard.romo@gobiernobogota.gov.co>;
Jose Joaquin Ocampo Tejada <jose.ocampo@gobiernobogota.gov.co>; Fabian Arturo Chacon Ospina
<fabian.chacon@gobiernobogota.gov.co>; Lizeth Julieth Perez Vargas <lizeth.perez@gobiernobogota.gov.co>;
Subsidio C. Puente Aranda <subsidioc.paranda@gobiernobogota.gov.co>; Lilaura Guzman Marin
<Lilaura.Guzman@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: Solicitud Información Encuentros de Concertacion Veeduria Distrital y Observatorio Local de Puente
Aranda
 
Cordial saludo, por medio de la presente y de acuerdo al compromiso pactado el 8 de mayo de 2025,
en el salon comunal de Veraguas Central, solicitamos que se allegue la informacion del proceso de
Encuentros de Concertacion pactado con la Veeduria Distrital y el Observatrio Ciudadano Local de
Puente Aranda. Esta Informacion tendra plazo de Envio hasta el 29 de Mayo teniendo en cuenta que
se debe analizar desde la Alcaldia Local y remitir al Observatorio, por tal motivo solicitamos que la
carpeta con las evidencias descritas en la Herrramienta sea marcada con el subindicador
correspondiente y enviadas al correo electronico Neir.lombo@gobiernobogota.gov.co y con copia a
observatorio.ciudadano.16@gmail.com
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Neir Lombo Villadiego
CONTRATISTA

Secretaría Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogotá D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

         

eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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