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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL

Fecha: | 06 | Mayo | 2025

Localidad / Carpeta (Archivo):

Usme

Zona SITP: Usme

Hora: 9:00 pm

UPZ: Ciudad de Usme

Barrio: Centro Usme

Lugar/Direccién: Alcaldia Local de Usme

TIPO DE ACTIVIDAD (Marque Con una X)

Servicios y atencion a la ciudadania

SAT

Reunién Interna TMSA (Otras Areas de
la entidad)

Personalizacién de tarjetas Tullave

Divulgacion

Recorrido

Ferias locales y/o distritales

Audiencias Publicas

Recorrido Social

Intervenciones Culturales y/o de apropiacion

Audiencia publica de RdC Nodo Sector
Movilidad Distrital

Recorrido Técnico (con Ingeniero)

Acompafiamiento a medios de comunicacion,
organizaciones y/o grupos diplomaticos

Audiencia Publica de otras Entidades
Locales y/o Distritales

Visita Técnica (Previa a realizacion de
Evento

Atencidn a usuarios (CLM)

Cabildos Locales y/o Distritales

Pedagogia

Mesa de Trabajo

Socializacion en Colegios

Apoyo eventos de la Entidad

Reunién

Socializacion /  intervencién  en
Institucidn de Educacién Superior

Sequimiento a Bloqueos, Marchas y/o
Contingencias

Reuniones de Coordinacion de Gestion
Social

Socializacion a Comunidad

Seguimiento a Bloqueos

Reunién Comunitaria

Socializacién a Entidad / Empresa

Seguimiento a Marchas

Reunion Interinstitucional

TransMiChiquis

. . . - . . éCudl?:
Seguimiento a Contingencias Reunion con Concesionario Otro
CICLO VITAL
NOMBRE DE ENTIDAD QUE CONVOCA A Sl
o POBLACION CON Nifio Adolescente |Joven | Adulto | Adulto Mayor
, DISCAPACIDAD 1 N/A N/A N/A N/A
Veeduria }{ No. DE ATENDIDOS | 0
ANEXOS AL ACTA Folios
Registro Fotografico 1
Listado Asistencia 2

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S.A.

Funcionario que elabqré el Acta:
Firma: ﬁﬁ—qnnq Maqué“C

y Comunicaciones

Firma:
Nombre: Stefanny Lisdey Mdrquez Cubides Nombre:
Area: Gestidn Social — Subgerencia de Atencion al Usuario Area:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tema de la Actividad

Reuniodn sobre el indicador de pactos - Norma I1SO 18095

Se participa en la reunién referente al indicador de pactos bajo la norma ISO 18095. Durante el encuentro, el referente de la veeduria

ciudadana, Manuel Carmona, informa que el Observatorio Local hara seguimiento al proceso a partir de las cinco etapas contempladas

en la matriz de la norma, y que este seguimiento sera tramitado ante la Alcaldia Local de Usme.

Debido a la inasistencia del Observatorio Ciudadano, el referente indica que no se procederd con la firma del pacto en esta ocasion.

Sin embargo, se programara una nueva reunion con la comunidad para definir si aln existe interés en continuar con el proceso. En
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TRANSMILENIO S.A.

Continuacion de la descripcion

caso de que la comunidad manifieste su intencién de seguir adelante, la veeduria ciudadana radicard un derecho de peticidn dirigido

a las entidades correspondientes, solicitando una nueva citacion para la firma del pacto.

Asimismo, se menciona que, debido a la falta de firma del pacto, es probable que la fecha de entrega del indicador "Entrega de

Informacion", inicialmente establecida entre el 12 y el 30 de mayo de 2025, sea modificada.

Se anexa copia del acta correspondencia.

COMPROMISOS

NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES

TRANSMILENIO S.A., informa: En el ejercicio de sus funciones y en desarrollo de su objeto social, ha recopilado datos personales de terceros y a través de diferentes
medios. Mediante Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012 en materia de proteccion de datos personales (HABEAS DATA), y con el fin de facilitar
su implementacion y cumplimiento, de conformidad con los Numerales 3 y 4 del Articulo 10 del mismo decreto, TRANSMILENIO S. A., solicita autorizacion por este
medio a todos los titulares de la informacidn, para continuar con el tratamiento de sus datos personales no publicos, de manera licita, segura y confiable, en los
términos y para los fines previstos en el aviso de privacidad y la politica de tratamiento de datos personales. En cumplimiento al Numeral 1 del Articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, los titulares podrdn ejercer sus derechos de consulta, actualizacién, supresion o rectificacion de la informacién que consta en las bases de datos de la
entidad, asi mismo el titular podrd contactarnos a través de nuestra pdgina web o enviando un correo a: habeasdata@transmilenio.gov.co

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
E-mail: E-mail:
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