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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL

Fecha: 05 05 2025 | Localidad / Carpeta (Archivo): San Cristobal
Zona SITP: San Cristdbal Hora: 2:00 pm UPZ: Sosiego
Barrio: Velédromo Lugar/Direccién: Alcaldia local de San Cristébal

TIPO DE ACTIVIDAD (Marque Con una X)

Reunién Interna TMSA (Otras Areas de

Servicios y atencion a la ciudadania SAT .

= la entidad)
Personalizacion de tarjetas Tullave Divulgacion Recorrido
Ferias locales y/o distritales Audiencias Publicas Recorrido Social

Audiencia publica de RdC Nodo Sector

Movilidad Distrital Recorrido Técnico (con Ingeniero)

Intervenciones Culturales y/o de apropiacion

Acompainamiento a medios de comunicacion, Audiencia Publica de otras Entidades Visita Técnica (Previa a realizacion de
organizaciones y/o grupos diplomaticos Locales y/o Distritales Evento
Cabildos Locales y/o Distritales Pedagogia

Atencidn a usuarios (CLM)

Mesa de Trabajo Socializaciéon en Colegios
Apoyo eventos de la Entidad Reunion Socnlallz?’uon / |r'1FervenC|c.>n en

— Institucidn de Educacién Superior
Seguimiento a Bloqueos, Marchas y/o Reuniones de Coordinacion de Gestion e .

y , . Socializacién a Comunidad
Contingencias Social
Seguimiento a Bloqueos Reunion Comunitaria X | Socializacion a Entidad / Empresa
Seguimiento a Marchas Reunion Interinstitucional TransMiChiquis
Seguimiento a Contingencias Reunién con Concesionario Otro ‘ éCudl?:
CICLO VITAL
NOMBRE DE ENTIDAD QUE CONVOCA A S|
Q POBLACION CON Nifio Adolescente | Joven | Adulto | Adulto Mayor
e DISCAPACIDAD P%
Veeduria Distrital NO(X) No. DE ATENDIDOS 10
ANEXOS AL ACTA Folios
Registro Fotografico 1
Listado de Asistencia 1
Acta de veeduria Distrital 6
NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S.A.
Funcionario que elaboré el Acta:
05 N0 R
Firma: 5\‘ i Firma: / /
Nombre: LUIS DAVID TAPIA CAMPOS Nombre: / /
Area: Gestion Social — Subgerencia de Atencidn al Usuario Area: / /
7 7
y Comunicaciones
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tema de la Actividad | Reunién encuentro de concertacion 2025 - etapa 1

Participacion del profesional de Gestién Social de TRANSMILENIO S.A. en reunidn de concertaciéon de compromisos mesa de pactos

etapa 1. El representante de veeduria Distrital socializa en el espacio cada una de las etapas en el ejercicio del control social y del deber

de rendir cuentas para el Distrito capital. El plazo maximo para la entrega de los informes es hasta el 30 de mayo del 2025, en el cual

cada entidad enviara la informacion mediante el correo diana.bravo@gobiernobogota.gov.co, referente de alcaldia local. Para el 26 de
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Continuacion de la descripcion

mayo se hard una revision interna con los referentes de las entidades como recordatorio de la entrega de los informes ya que no se
puede pasar de la fecha limite de entrega. La mesa de verificacidn segiin cronograma seria del 1 al 11 de julio del 2025 y la mesa de
seguimiento se haria del 29 de septiembre al 10 de octubre del 2025 para la revision de compromisos que hayan quedado en saldo

rojo en la etapa 3 de verificacion.

Una vez acordados los compromisos y las fechas de las etapas de verificacion proceden a firmar el acta de la mesa de pactos entre los
representantes del observatorio ciudadano de la localidad de San Cristdbal y los referentes de las entidades en el territorio.

COMPROMISOS

Presentacion y radicacion del informe del indicador pactado para la entidad y asistencia a la mesa de verificacion.

Participar en la verificacion interna con alcaldia local el estado de entrega del informe el dia 26 de mayo del 2025.

NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES

TRANSMILENIO S.A., informa: En el ejercicio de sus funciones y en desarrollo de su objeto social, ha recopilado datos personales de terceros y a través de diferentes
medios. Mediante Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012 en materia de proteccion de datos personales (HABEAS DATA), y con el fin de facilitar
su implementacion y cumplimiento, de conformidad con los Numerales 3 y 4 del Articulo 10 del mismo decreto, TRANSMILENIO S. A., solicita autorizacion por este
medio a todos los titulares de la informacion, para continuar con el tratamiento de sus datos personales no publicos, de manera licita, seqgura y confiable, en los
términos y para los fines previstos en el aviso de privacidad y la politica de tratamiento de datos personales. En cumplimiento al Numeral 1 del Articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, los titulares podrdn ejercer sus derechos de consulta, actualizacion, supresion o rectificacion de la informacion que consta en las bases de datos de la
entidad, asi mismo el titular podrd contactarnos a través de nuestra pdgina web o enviando un correo a: habeasdata@transmilenio.gov.co

Firma: / / Firma: / ,
Nombre: / / Nombre: / /
Teléfono: Teléfono: / /

E-mail: / / E-mail: / /
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REGISTRO FOTOGRAFICO
05/05/2025
Reunién encuentro de concertacion 2025 - etapa 1
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Compromiso

indicadores y 65 subindicadores de la Herramienta de Evaluacion al Gobierno Local. En caso tal de que una
Entidad Distrital o la Alcaldia Local no hagan entrega de la evidencia solicitada deberé explicar al Observatorio
Ciudadano Local por escrito la raz6n del por qué no hace entrega del material en mencion. Se acuerda entre las
entidades asistentes que se enviard la informacion a los siguientes correos electronicos:
diana.bravo@gobiernobogota.gov.co. También, se acuerda como fecha de corte interna entre las entidades el dia
26 de mayo para verificar avances o posibles dificultades en la entrega de la informacion.

’

3. Entrega de informes a los Observatorios Ciudadanos Locales

Una vez consolidada la informacién, la Alcaldia Local se compromete a entregar al Observatorio Ciudadano
Local los informes gerenciales correspondientes, en formato digital, organizados y redactados en un lenguaje
claro, accesible e incluyente. Estas entregas se realizardn de manera presencial en las fechas definidas en el
cronograma oficial y con el acompafiamiento de los responsables ‘designados, garantizando asi el acceso
oportuno a la informacién para el ejercicio del control social por parte de la ciudadania.

4. Rol de la Veeduria Distrital

La Veeduria Distrital participara en el proceso de acuerdo a su misionalidad y en el marco de los compromisos
establecidos en el CONPES 01 de 2019 Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupcion.

Representantes Entidad que asumen los comproinisos: :
Nombre / Cargo " Entidad Correo /Teléfono Firma
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FORMATO PARA LA SUS'CRII’CI(')N DE COMPROMISOS ENTRE LA
ADMINISTRACION DISTRITAL Y LA CIUDADANIA

Nombre del espacio de reunion / instancia: Etapa 1 - Encuentro de concertacidn
Observatorio Ciudadano Local San Cristébal i s e
Reglamentada O - No reglamentada [] __Fecha: 05 de mayo 2025

Localidad (si aplica): San Cristébal

Entidades Administracién Distrital: Alcaldia Local, IDPAC, Subdireccion Local de Integracion social,
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Transmilenio, IDIPYBA, IDU, Secretarfa de Movilidad. IDIGER
y EAAB.

Problem:tica o contexto en el cual se suscriben los compromisos: !

Etapa 1 — Encuentro de concertaciéon para la implementacién de la Herramienta de Evaluaciéon al |
Gobierno Local — Gestion periodo 2024

El proceso de evaluacién ciudadana a la gestién publica local del afio 2024 inicia con un espacio de concertacién
interinstitucional convocado para acordar las condiciones de implementacion de la Herramienta de Evaluacion
al Gobierno Local basada en la norma ISO 18091. Este encuentro conté con la participacién activa de los
Observatorios Ciudadanos Locales, las Alcaldias Locales, los delegados de las Entidades Distritales y la
Veeduria Distrital.

Durante esta etapa, y en el marco del ejercicio de control social, son los Observatorios Ciudadanos Locales
quienes realizan formalmente la solicitud de informacién y evidencias a la Alcaldia Local y a las Entidades |
Distritales, con base en los criterios establecidos en la Matriz de 35 indicadores y 65 subindicadores que |
conforman la Herramienta. Esta solicitud busca garantizar la participacién ciudadana, el control social y el |
acceso a informacion sobre la gestion institucional, con el fin de analizarla y evaluarla. ;

Descripcién de los compromisos suscritos durante la reunién o espacio:
Compromiso |
. Compromiso entre la Alcaldia Local, las Entidades Distritales y €l Observatorio Ciudadano Local ;

En el marco de la implementacion de la Herramienta de Evaluacién al Gobierno Local basada en la norma ISO
- 18091 para el periodo de gestion 2024, como mecanismo de control social para fortalecer la transparencia y la

rendicion de cuentas de la gestion publica, la Alcaldia Local, las Entidades Distritales y el Observatorio
- Ciudadano Local manifiestan su voluntad de colaboracion y establecen el siguiente compromiso: »'

1. Participacion activa i

- L.a Alcaldia Local, las Entidades Distritales y el Observatorio Ciudadano Local acuerdan participar de manera
conjunta y coordinada en todas las etapas del proceso de implementacion de la Herramienta de Evaluacion al
Gobierno Local, reconociendo el papel fundamental del control social ejercido por la ciudadania organizada a
través del Observatorio.

2. Recoleccion y consolidacién de informacion

' Las entidades distritales deberan entregar a las Alcaldias Locales, a mas tardar el 30 de mayo de 2023, las
evidencias correspondientes a la gestién del afio 2024. La Alcaldia Local sera responsable de recibir, revisar y
organizar dicha informacién, junto con sus propias evidencias, conforme a lo solicitado en la Matriz de 35

L
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- Compromiso

" indicadores y 65 subindicadores de la Herramienta de Evaluacion al Gobierno Local. En caso tal de que una

| Entidad Distrital o la Alcaldia Local no hagan entrega de la evidencia solicitada deberd explicar al Observatorio
Ciudadano Local por escrito la razon del por qué no hace entrega del material en mencion. Se acuerda entre las
entidades asistentes que sc¢ enviard la informacién a los siguientes correos electronicos:
diana.bravo@gobiernobogota.gov.co. También, se acucrda como fecha de corte interna entre las entidades ¢l dia
26 de mayo para verificar avances o posibles dificultades en la entrega de la informacion.

3. Entrega de informes a los Observatorios Ciudadanos Locales

Una vez consolidada la informacion, la Alcaldia Local se compromete a entregar al Observatorio Ciudadano
Local los informes gerenciales correspondientes, en formato digital, organizados y redactados en un lenguaje
claro. accesible e incluyente. Estas entregas se realizardn de manera presencial en las fechas definidas en el
cronograma oficial y con el acompaifamiento de los responsables designados, garantizando asi el acceso
oportuno a la informacion para el ejercicio del control social por parte de la ciudadania.

4. Rol de la Veeduria Distrital
La Veeduria Distrital participara en el proceso de acuerdo a su misionalidad y en el marco de los compromisos
establecidos en el CONPES 01 de 2019 Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia

con la Corrupcion.

Representantes Entidad que asumen los compromisos:
Nombre / Cargo Entidad Correo /Teléfono Firma
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Representantes ciudadania:

E-W . Nombre . Correo Teléfono %rma
B a7, | ccciaty abipdSciar O o8l 6l 7
| e fpha (EHIEL F
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Representante de la Veeduria Distrital (cuando aplique):

[ Nombre/Cargo Correo Teléfono H@Maﬂf«\:
; A 7
' Manuel Carmona mcarmona@yveeduriadistrital.gov.co | 3104990790 é ((fj?

Espacio para ser diligenciado por la entidad, especificaciones compromiso (s):

' Responsables de dar cumplimiento al compromiso

Nombre/Cargo Correo Teléfono Firma
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| Fecha estimada cumplimiento compromiso: 03 de junio de 2025 hora: 03:00pm ' ‘]
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Tema: Entrega de evidencias al Observatono Ciudadano 1 ocal

Fecha limite
de reporte
Plataforma
. Colibri
Entrega de informacion: 1 ntrega de los documentos al Observatorio Ciudadano  Junio 2002025
segun los subindicadores a cargo de la respectiva entidad de acuerdo a la Herramienta |
de Fyaluacion al Gobierno 1 ocal (HEGL) (Recopilados por la Alcaldia) |

# Puntos de Control / Evidencias requeridas

" Mesas de verificacion: Participacion ¢n la jornada de encuentro de los servidores  Maximo 15 dias !
encargados de los subindicadores en cada entidad con el Observatorio Ciudadano para  despues de
socializar la valoracion v dar explicaciones o resolver dudas sobre la informacion  realizadas las
suministrada segun la Herraimenta de Tvaluacion al Gobierno ocal (HEGL) mesas de

o verificacion

Espacio de socializacion de informe: I'spacio de dialogo facilitado por ¢l gobierno - Maximo 15 dias
lLocal con la comumdad para socializar los resultados segin analisis de la  despues de
documentacion en ¢l marco de la implementacion de la Herramienta de Evaluacion al  realizado el
Gobierno Local (HEGL) por el Observatorio Ciudadano. didlogo

L ___ciudadano
Mesas de seguimiento: Participacion en la jomada de encuentro de los servidores  Maximo [5 dias
encargados de los subindicadores en cada entidad con el Observatorio Ciudadano en  despues de
seguimiento a las acciones adelantadas por la entidad sobre los subindicadores realizadas las
evazluados en rojo v amarillo, asi como aquellos en verde que tuvieron observaciones 0 mesas de
recomendaciones por parte del Observatorio Ciudadano segin el informe. seguimiento
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