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Nombre del Acuerdo de confianza por un consumo responsable del agua en
Acuerdo Bogoté - Ciudad Bolivar
UBICACION
Localidad Ciudad Bolivar
UPL Todas las UPL de Ciudad Bolivar
Barrio ~Barrios | Todos los barrios de Ciudad Bolivar
Direccién Transmilenio - Portal Sur

PROBLEMATICA PRINCIPAL
Debido al fenémeno de El Nifio, los embalses que abastecen de agua a Bogot4 han
alcanzado niveles criticos, poniendo en riesgo el suministro en la capital y en los
municipios circundantes. En respuesta a esta situacion, la Alcaldia Mayor de Bogota ha
implementado una serie de medidas para prevenir el desabastecimiento, incluyendo
suspensiones programadas del servicio en diez zonas de la ciudad, desde el 11 de abril de
2024, segn un esquema de restriccién definido por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogot4 (EAAB).

Durante las primeras semanas de aplicacion de esta medida de racionamiento, la EAAB
identificé un incremento del 60 % en el uso de agua en diversas unidades de propiedad
horizontal el dia de la restriccién, debido a la practica de sobre almacenamiento el dia
previoyalmintunivodetanqmdereaewadurantelasuspension. Este
comportamiento responde, en parte, a la incomodidad de los residentes ante la restriccion,
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ala falta de informacion sobre la adecuada distribucién de agua en los edificios y a las
condiciones de infraestructura obsoletas, las cuales dificultan un consumo eficiente.
Ademas, el desperdicio en &reas comunes y la falta de mantenimiento en las redes de

distribucion agravan la problematica, afectando tanto la conservacién del recurso como la
sostenibilidad del abastecimiento.

Segun datos del Censo Inmobiliario 2023 de Catastro Distrital, en Bogot4 existen
2.776.362 predios censados, de los cuales el 88,6 % son residenciales, y el 67,8 %
corresponden a unidades en propiedad horizontal, lo que representa un total de 1.882.373

inmuebles bajo esta modalidad. En los estratos 1,2y 3, los predios residenciales en
propiedad horizontal superan el 60 %,

en el estrato 4 esta cifra asciende a mas del 70 %, y
en los estratos 5y 6 se supera el 80 %

. Dada esta amplia proporcion de unidades
residenciales en propiedad horizontal, es fundamental promover practicas responsables de

consumo, incluyendo la recomendacion de evitar el uso de tanques de reserva de agua
durante los dias de racionamiento en cada tumo. De esta manera, se busca contribuir a la
recuperacion de los niveles de los embalses, facilitando su reabastecimiento y

garantizando la disponibilidad de agua antes de una nueva temporada de sequia
impulsada por el fenémeno de El Nifio.

El aumento en el consumo de agua en las unidades de propiedad horizontal durante los
dias de restriccion establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogota obedece a diversas
causas. En primer lugar, la molestia ciudadana frente a las limitaciones en el
abastecimiento impulsa un uso elevado del recurso en anticipacion a los cortes, lo cual
intensifica el consumo. Ademas, las estructuras de las tuberias en muchos edificios son
obsoletas y carecen de mantenimiento adecuado, lo que dificulta una gestion eficiente del
aguay propicia fugas o desperdicios. A esta problemética se suma la falta de informacién
sobre el funcionamiento de los mecanismos de distribucién en las unidades residenciales,
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lo cual limita la capacidad de los habitantes para manejar el recurso de forma éptima. En
las areas comunes también se observan elevados niveles de desperdicio, lo que agrava el
consumo total. Por (ltimo, la practica de sobreabastecimiento de agua en los dias previos
a las restricciones contribuye a una mayor demanda, creando picos de consumo que
aumentan la presién sobre el sistema de distribucién y agravan la situacién en estas
unidades residenciales.

GENERALIDADES DEL ACUERDO DE CONFIANZA (PACTOS)
activa y la participacion significativa de la ciudadania en contextos y teritorios
caracterizados por conflictividad social y diversidad de perspectivas. Estos acuerdos
fomentan la elaboracién de agendas y consensos minimos, a través, del trabajo
interinstitucional y la consolidacién de acuerdos sociales con la comunidad. Su objetivo es
generar procesos de mediacién, didlogo y concertacién entre el sector publico, las
comunidades y otros actores del ambito privado, con el fin de establecer acuerdos de
voluntades que, mediante la corresponsabilidad y los compromisos acordados, contribuyan

a reducir los factores de riesgo que generan tensiones y conflictos en los ambitos locales y
distritales.

Estos acuerdos son el resultado de consensos sociales alcanzados, a través, de la
implementacién de acciones ciudadanas, mecanismos de participacion y empoderamiento
social, asi como la convergencia de esfuerzos comunitarios, institucionales e
interinstitucionales para la resolucién de problemas. Ademas, buscan construir confianza,
promover la participacion y gestionar las diferencias, entendiendo el conflicto como una
oportunidad para el cambio. De este modo, se impulsa la innovacién social, la cooperacién,
la co-creacion y la generacién de acuerdos sociales.
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Por lo tanto el presente acuerdo cuenta con el objetivo de fomentar un uso eficiente y
responsable del agua en la localidad de Ciudad Bolivar, con el fin de preservar los niveles
de los embalses y asegurar el abastecimiento de agua a las futuras generaciones

Los principios generales del acuerdo de confianza (Pactos) se basan en la primacia del
interés general sobre los intereses particulares, asegurando que las decisiones y acciones
beneficien a la comunidad en su conjunto. Se da prioridad a la proteccion de la vida y el
bienestar de todos los ciudadanos, con especial énfasis en los derechos de la ciudadania.
El respeto a los derechos humanos se establece como un principio fundamental, junto con
la paz, que es considerada un pilar esencial para el funcionamiento arménico de la
sociedad. Asimismo, se fomenta la libertad, el respeto mutuo, la corresponsabilidad en la
toma de decisiones, y la resolucién conjunta de problemas. La solidaridad, la ayuda mutua,
y el servicio son valores clave para fortalecer el tejido social. El sentido de pertenencia se
destaca como un elemento crucial para unir a los individuos con su comunidad,

subrayando la importancia del cumplimiento de los deberes ciudadanos como base para
una convivencia armoniosa y el desarrollo comunitario.

Los compromisos generales establecidos incluyen una serie de responsabilidades clave,
orientadas a garantizar el cumplimiento y seguimiento efectivo del acuerdo. En primer
lugar, se contempla la obligacion de asistir a la Mesa de Seguimiento del acuerdo, asi
como cumplir con los compromisos asumidos de manera especifica. Ademas, se requiere

invitar a todos los actores identificados y caracterizados en el documento de Diagnéstico
de Acuerdos de Confianza.

Se acuerda la implementacién de seguimientos periédicos, ya sea mensuales, trimestrales
o semestrales, al Plan de Acci6n del Acuerdo de Confianza, conforme al formato
previamente establecido. Ademas, se establece la necesidad de participar activamente en
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Por otro lado, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) y el Instituto
Distrital de Participacién y Accién Comunal (IDPAC), se comprometen a sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia de un uso adecuado del agua en los espacios
residenciales. Ademas, realizaran un seguimiento del cumplimiento de los compromisos
asumidos por la comunidad y trabajaran conjuntamente para crear espacios de
concientizacién y educacién que promuevan practicas sostenibles de consumo de agua.

Como disposiciones generales se establece:

Solucién de controversias. Las diferencias y conflictos suscitados en el cumplimiento del
presente ACUERDO DE CONFIANZA POR UN CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
EN BOGOTA - CIUDAD BOLIVAR se resolveran en forma cordial, respetuosa, basandose
en la solidaridad, buena fe, y teniendo en cuenta los mecanismos de resolucion de
conflictos existentes en las normas legales.

La Vigencia del ACUERDO DE CO FIANZA POR UN CONSUMO RESPONSABLE DEL

AGUA EN BOGOTA - CIUDAD BOLIVAR _ corresponder4 a un (1) mes y tiene como

fecha de cierre el 23 de febrero del 2025,
El presente ACUERDO DE CONFIANZA POR UN CONSUMO RESPONSABLE DEL

AGUA EN BOGOTA - CIUDAD BOLIVAR entra en vigor partir de la fecha de su firma y
2=2A ENBOGOTA - CIUDAD BOLIVAR
debera ser publicado en lugares visibles en su area de influencia.

COMPROMISOS DE'LLA CIUDADANIA

° . Fecha tentativa de
N°. Compromiso Actor responsable cumplimiento
1 Concientizar a la comunidad Representantes de Del 24 de enero al 24 de
sobre el uso adecuado del la comunidad febrero del 2025

agua en la zona residencial y
areas comunes de las
unidades de propiedad

horizontal

2 Acoger las medidas de uso | Comunidad firmante Del 24 de enero al 24 de

adecuado del agua, tales febrero del 2025
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como: no hacer uso de los

tanques de reserva de agua en

los dias de restriccion, reciclar
el agua para diversos usos,

tomar duchas de no mas de 5
minutos, cerrar los grifos al

momento de lavar los platos y
cepillarse los dientes, entre

otras.

3 Replicar la informacién del Comunidad firmante
Acuerdo de confianza por un
consumo responsable del

agua en Bogot3,

Del 24 de enero al 24 de
febrero del 2025

N°. Compromiso Actor responsable Fecha tentativa de
cumplimiento
1 Concientizar a la comunidad EAAB Del 24 de enero al 24 de
sobre el uso adecuado del agua febrero del 2025
en la zona residencial y dreas
comunes de las unidades de
propiedad horizontal
2 Realizar seguimiento de IDPAC Del 24 de enero al 24 de
cumplimiento de compromisos febrero del 2025
del acuerdo
3 | Construir colectivamente entre IDPAC - EAAB Del 24 de enero al 24 de
la comunidad y las instituciones febrero del 2025
€spacios para concientizacién
de uso adecuado del agua

Por lo tanto, la presente acta de suscricién del acuerdo de confianza (PACTOS) se firma a los
veinticuatro (24) dias del mes de enero de 2025.

Elaborado por Sebastian Gerena Burgos- Contratista IDPAC :

Lina Marcela Garcia Pinto— Coordinadora estrategia de Acuerdos de
. Confianza - IDPAC

Revisd y aprob6 Angelo Gravier Santana- Subdirector de promocién de la
participacién ciudadana - IDPAC
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