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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
Febrero de 2025 

 
Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en la 
reunión del 29 de Noviembre 2024 y el 2 de Febrero de 2025, publicada en la 
Web EAAB.  
 
 

 
 

Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     29 de Noviembre de 2024                       Hora inicio:  9:00 am        Hora Final: 12:00pm 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos J Mora Avilan                   Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Angelo Pascuas Dir Sistema Hidrico – EAAB-ESP 
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DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Humedal la Conejera 
 
Angelo Pascuas Dir Sistema Hidrico atiende las inquietudes de los vocales sobre el 
humedal la Conejera y otros humedales. 
 

2. Preguntas y Respuestas. Se presentaron varias preguntas e inquietudes por parte 

de los vocales de control, las cuales fueron resueltas por la funcionaria. 

 

3- Construcción de la agenda para Febrero 2025: Primeras propuestas 

 

4. Compromisos 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     7 de febrero de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m        Hora Final: 12:00 p.m 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos Mora Avilan                      Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Carlos Mora Avilan 
Victor Carrero Vocal de control 
Jesus Maria Perez                       Vocal de control 
Maria Aurora Beltran                    Vocal de control 
Paulino Gutierrez                         Vocal de control 
Maximino Leal                              Vocal de control 
Ernesto Escobar                           Vocal de control 
Andrés Martínez                           Gestión Comunitaria 
 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Agendamiento de reuniones de vocales. 
 
Este tema fue convocado por el moderador Carlos Mora Avilan. 
 

✓ Agenda del mes de febrero y marzo de 2025:  
 

• 7 de febrero: Reunión con los vocales de control para el agendamiento 
de los temas que se tocaran durante el mes de febrero y de marzo del 
año 2025 y los funcionarios citados para dictar dichos temas. 

• 14 de febrero: Evaluación de racionamiento,  

• 21 de febrero: Conocimiento de la nueva factura con su simulador. 

• 28 de febrero: Nuevos usuarios ciclo I, direcciones incorrectas en la 
ciudad. 

• 7 de marzo: Estructura organizacional y modernización de la empresa de 
acueducto y Alcantarillado de Bogotá “EAAB-ESP”. 

• 14 de marzo: Agremiación de Vocales en la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, con la Dirección Gestión Comunitaria. 

• 21 de marzo. Dia mundial del Agua, planta de Vitelma 

• 28 de marzo: Humedales con la Ger. Ambiental  
 

2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por el Profesional Especializado de la Direccion de 

Gestion Comunitaria de la EAAB-ESP Carlos Mora Avilan. 
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3. Compromisos 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 
 

Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     14 de febrero de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m        Hora Final: 12:00 p.m 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos Mora Avilan                      Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Pedro Bojacá 
Víctor Carrero  Vocal de control 
Gustavo Vargas                          Vocal de control 
Ruby Callejas                              Vocal de control 
Pedro Bojacá                               Vocal de control 
Maximino Leal                             Vocal de control 
María del Carmen Castro            Vocal de control 
Paola Zipacón  Vocal de control 
Nohemí Morales  Vocal de control 
Berenice López  Vocal de control 
Roció Álvarez Gómez  Vocal de control 
Henry Cubillos  Vocal de control 
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Candelaria Valdez  Vocal de control 
Humberto Salamanca  Vocal de control 
Andrés Martínez                          Gestión Comunitaria 
 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Evaluación de Racionamiento. 
 
Este tema fue convocado por Pedro Bojacá. 
 
El racionamiento de agua en Bogotá se realiza porque los embalses en el departamento 
de Cundinamarca han disminuido su capacidad, sobre todo el sistema Chingaza, los 
embalse de Chuza y San Rafael lo que representa una alerta para la ciudad capital. 
 
Esta situación hace tomar medidas de racionamiento de suspensión del servicio por el 
lapso de 24 horas, en 9 sectores de restricción que se alternan. La ciudadanía puede 
consultar en la página de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-
ESP un mapa interactivo en donde encontrara qué día le corresponde el turno de 
restricción o racionamiento de agua.  
 
Finalmente es de vital importancia mejorar drásticamente el ahorro del recurso hídrico 
ya que no se ha logrado llegar a las metas en los embalses y que se prevé por parte del 
IDEAM temperaturas altas durante el día y heladas en la madrugada en varias zonas de 
Cundinamarca, condiciones que agravan el impacto sobre los recursos hídricos 
 
2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por Pedro Bojacá y Carlos J. Mora Avilan, 

Profesional Especializado de la Dirección de Gestión Comunitaria de la Empresa de 

Acueducto de Bogotá EAAB-ESP. 

 

3. Compromisos 
 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 
 

Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     21 de febrero de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m        Hora Final: 12:30 p.m 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos Mora Avilan                      Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Luz Mariela Zabal – Indira Diaz – Fabian Bohórquez – Diego 
                                                    Galindo – Robert Aya de la “Gerencia de Apoyo Comercial”  
Pedro Bojacá                              Vocal de control 
Gustavo Vargas                          Vocal de control 
Ángel Moreno                              Vocal de control 
Candelaria Valdez                  Vocal de control 
Ruby Callejas                              Vocal de control 
Paola Zipacón                              Vocal de control 
Berenice López                  Vocal de control 
María del Carmen Garzón       Vocal de control 
Amparo Gómez                   Vocal de control 
Víctor Carrero                               Vocal de control 
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Roció Álvarez Gómez        Vocal de control 
María Helena Pineda                   Vocal de control 
Andrés Martínez                          Gestión Comunitaria 
 

 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Alcantarillado por Aforo. 
 
Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua que 

normalmente utiliza un usuario y que vierte sus aguas al sistema de alcantarillado. 

El cobro de alcantarillado por aforo o por fuente adicional, se realiza a los usuarios que 

cuentan con permiso y/o concesión de aguas subterráneas como fuente adicional de 

abastecimiento de agua, y que es otorgado por la autoridad ambiental competente. 

 

• El usuario podrá hacer la solicitud del permiso ante la entidad ambiental 

competente a necesidad, solicitando la extracción de agua subterráneas. A su 

vez deberá Informar a la Empresa De Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

EAAB-ESP, sobre las fuentes adicionales de abastecimiento de agua que tenga, 

para efectos de liquidar la cuenta del servicio de alcantarillado de acuerdo con 

el aforo total del agua consumida. 

• La EAAB-ESP le requerirá a la autoridad ambiental información de las 

concesiones vigentes para que se pueda realizar el respectivo cobro del 

alcantarillado. 

  

2. Función del lector en terreno. 

 

• El cual debe ser la función real del Operario de lectura de Medidores en terreno, 

para cada una de las clasificaciones (Residencial, Multiusuarios, Propiedad 

Horizontal, Comercial e Industrial) Incluyendo Medidores Totalizadores, los 

cuales se encuentran en predios de más de tres (3) pisos o más de tres (3) 

Unidades Residenciales y de los que se encuentran en Conjuntos Cerrados de 

Propiedad Horizontal. 

• Este registro es el insumo, para que, dentro del proceso de contabilización y 

facturación, se calcule la diferencia realmente consumida por el predio, en 

metros cúbicos, teniendo en cuenta el dato registrado en el periodo anterior. 

 

3.  Simulador de Facturación 
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El simulador de facturación es una herramienta en línea que permite a los usuarios de 

la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP, calcular el valor final 

de facturación por el servicio prestado; tal cual como se verá reflejado en su factura 

bimestral. 

 

• Permite planificar gastos de agua en las viviendas. 

• Ayuda a evitar errores de facturación. 

• Permite comparar los valores entre diferentes estratos sociales. 

 

4. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por los profesionales de la Gerencia de la zona 2 y 

la Dirección de apoyo Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

EAAB-ESP.  

 

3. Compromisos 
 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Agendar reunión para 

pérdidas de agua. 

Paola Zipacón Marzo del 2025 

 

Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     28 de febrero de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m        Hora Final: 12:30 p.m 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos Mora Avilan                      Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Laura Valentina Martinez de la Empresa Aguas de Bogotá –  
                      Julio E. García y Brayan Estiven Pinzón de la Dirección de  
 Bienes Raíces de la EAAB-ESP 
Pedro Bojacá                              Vocal de control 
Gustavo Vargas                          Vocal de control 
Víctor Carrero                              Vocal de control 
Lucy Sepúlveda Vocal de control 
Roció Álvarez Gómez       Vocal de control 
Paulino Gutiérrez                        Vocal de control 
Candelaria Valdez                       Vocal de control 
María del Carmen Garzón       Vocal de control 
María Badina  EAAB-ESP 
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Ángel Rene Pascuas EAAB-ESP 
Oscar Prieto Guerrero EAAB-ESP 
Andrés Martínez                          Gestión Comunitaria 
 

 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
La D.A.C. se excusó para el tema del Ciclo I, se aplaza 
 
1. Tema: Seguimiento a Humedales y bienes raíces. 
 
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB) cuida los 17 humedales 

de la ciudad como ejes fundamentales de la estructura ecológica, importantes en la 

protección del agua, control de inundaciones y como hábitats para diversas especies 

vegetales y animales. Actividad que realiza de manera articulada a través de Aguas de 

Bogotá. 

 

Bajo el contrato Interadministrativo 9-99-24300-1117-2024 la EAAB-ESP y Aguas de 

Bogotá SA ESP, realiza el mantenimiento integral de las reservas distritales con 

actividades en franja terrestre y acuática. 

 

Franja Terrestre:  

• Poda de Césped. 

• Deshierbe de senderos en adoquín y zonas endurecidas. 

• Mantenimiento de Taludes. 

Franja Acuática: 

• Corte y extracción Manual de Buchón. 

• Corte y extracción de material vegetal enraizado. 

• Cargue y extracción de material sobrenadante. 

Actividades Generales: 

• Revisión preliminar de fauna. 

• Participación en operativos y jornadas interinstitucionales. 

• Retiro de residuos RSO – RCD y llantas. 

• Reposición y mantenimiento de cerramientos provisionales y definitivos. 

• Instalación de bolsa suelo y tablestacado. 

• Trazado de individuos arbóreos caídos. 

Seguimiento a la fauna para la protección del hábitat del humedal. 

Programas de gestión social, programa de información y comunicación, programa de 

organización social, programa de sensibilización y capacitación.  
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2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por los profesionales del agua de Bogotá y la 

Dirección de Bienes Raíces de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

EAAB-ESP.  

3. Compromisos 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Confirmar asistentes día 

mundial del agua 

Vocales de Control Marzo del 2025 

 

Anexo registro lista de asistencia.  
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