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Introducciéon

El presente informe detallada los aspectos mas relevantes de la organizacion y desarrollo de la
Audiencia Publica del 2024, asi mismo se analiza los resultados obtenidos a través de los formatos
de evaluacién aplicados a los participantes, en el cual se recogieron las opiniones y percepciones
de la ciudadania y grupos de valor.

Dicho espacio se organizé el pasado 17 de diciembre del 2024 en el Centro Felicidad de Chapinero
en la ciudad de Bogota en horas de la mafiana por la Secretaria Distrital de Gobierno, en el cual se
dio a conocer la gestion desarrollada durante la vigencia 2024, buscando la participacién entre los

servidores publicos y la ciudadania permitiendo generar lazos de confianza.



. Informe

SECRETARIA DE

ok
BOGOT/\ | cosierno

Ahora bien, cabe resaltar que la Rendiciéon de Cuentas es un espacio de bidireccional entre la
entidad los grupos de valor y la ciudadania, que permite a la administracién publica contribuir con
los procesos de transparencia, mejoramiento en la gestiéon y construccion de la cultura publica y

satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Lo anterior, en cumplimiento a la politica de rendicién de cuentas, definidas en el CONPES 3654
de 2010: “Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos™; Ley 489 de
1998, Articulo 33 “Audiencia publica”; Ley 1757 de 2015, Articulo 24 al 59 “Rendicién de cuentas
de la rama ejecutiva”, Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y atendiendo los lineamientos metodolégicos para la realizacién del proceso
de Rendicién de cuentas de la administracion Distrital, expedidos por la Veeduria Distrital, asi

como la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
Planeacion de la Audiencia Publica 2024

Para el desarrollo de la audiencia publica, se realiz6 mesas de trabajo entre Despacho, Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion de Administrativa,
Direcciéon de Didlogo y Equipo de Participacion, para organizar y direccionar el ejercicio de la
Audiencia Pdblica.

Asi mismo, se revisé los temas mas relevantes que se iban a informar y dialogar con la ciudadania
y los grupos de valor; teniendo en cuenta la informacion recolectada de la encuesta sobre los temas
de interés' que la ciudadania propuso, con el objetivo de rendir cuentas de la gestion, asi como los
resultados obtenidos en la vigencia 2024 en un informe. Seguidamente, se apart6 el lugar donde se
llevo a cabo la Audiencia Publica para un aforo de doscientas cincuenta (250) personas, teniendo
en cuenta que el registro de preinscripcion fue de doscientas doce (212) personas.

También se diligenciaron los formatos respectivos del desarrollo de eventos, como la lista de
asistencia, minuto a minuto, se disefié el formato de recoleccién de preguntas y se realizaron las
solicitudes de logistica. Ademas, se continuo con mesas de trabajo para determinar los roles y

responsabilidades el dia de la audiencia y preparacion de los directivos para sus intervenciones.

Finalmente se realizé la difusion de la convocatorio, el envié de las invitaciones, correos masivos
a las bases de datos de los grupos de valor y a las personas que diligenciaron la encuesta sobre
temas de interés, se construyé un formulario digital y fisico de inscripcion, el formulario de
evaluacion de satisfaccion de la Audiencia Publica de la Veeduria con el objetivo de consolidar
dicha informacién en este informe.

A continuacion, se presentan los principales elementos para el desarrollo de la Audiencia Puablica.

T https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-
12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS
%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf



https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf
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Difusién a la Audiencia Publica

En articulacién con la oficina Asesora de comunicaciones, planeacion, participacion y despecho se
realizaron mesas de trabajo con el fin de organizar el espacio de Rendicion de Cuentas. En ese
sentido, se disefid una encuesta de para que los ciudadanos y grupos de valor participaran
proponiendo los temas de interés para dicho espacio, de este instrumento se realizé un analisis de
los datos registrados, el cual puede consultar en el siguiente enlace: INFORME DE AN ALISIS
DE TEMAS DE INTERES DE LOS GRUPOS DE VALOR CIUDADANIA 2024.pdf

Ilustracion 1. Difusién de encuesta de temas de interés 2

« C % gobierobogota.gov.co Oy Kk O | &
@'covco

| casisiio | somom,

#5¢ acorca ka Rendicion de Cueritas 20241 Tu opinion es dave para un goblemo mis.
transparente.

que te gustaria que abordemos

2 R ST O - RENDICION 20 con mas detalle!

- de CUENTAS 24
:

m.” = jAyudanos a identificar los temas
i

Participa y conoce como hemos Pronto te contaremos mas detalles,
fortalecido nuestra casa, ino dejes pasar esta oportunidad para
pero antes. hacer control social!

e00O0O0

iConoce nuestros tramites y servicios mas populares!

oL 1 & %5 o '

Vontanilla Victual Inscripeién Do La Citaciones Y Juogos.

[ ® & § o, R o e Mm@

Fuente: Home de la pagina web de la SDG

Asi mismo, se difundié en los canales oficiales de la entidad, un formulario de pre - registro a la

Audiencia Puablica con el objetivo de confirmar asistencia de los grupos de valor.

Ilustracion 2. Difusion del registro de preinscripcion


https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/INFORME%20DE%20AN%C3%81LISIS%20DE%20TEMAS%20DE%20INTER%C3%89S%20DE%20LOS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20CIUDADAN%C3%8DA%202024.pdf
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Inicio acceso a la servicios a la Participa Noticias Quienes somos Portal Antiguo
informacion ciudadania

88680

m Martes 17 de diciembre

Con tu participacién en nuestra Rendicién de Cuentas e
2024, seguiremos construyendo los procesos que - @ Teatro Urbano Centro Felicidad

impactan a Bogoth. RENDICION 20 Chapinero Cl. 82 #10-69
de CUENTAS 24 © 7:30am.

Confirma tu asistencia aqui i :
Acompafianos y conoce el fortalecimiento " = .
y transformacién de nuestra Secretaria Confirma tu asistenciaa

[| Pausar 0000

Fuente: Home de la pagina web de la SDG

Ilustracion 3. Difusion del registro de preinscripcion

Secretaria Gobierno de Bogota @
Ayer alas 8:49a.m.- Q
@ iLa Rendicién de Cuentas 2024 est4 cerca!

Es el momento para conocer los avances, compartir tus ideas y hacer un
gobierno mas transparente y cercano.

Confirma tu asistencia aqui J-s.mtrbio.com/pfekprrbjt

[ Martes, 17 de diciembre

@ Teatro Urbano Centro Felicidad
Chapinero CL. 82 #10-69

de CUENTAS 24 © 7:30am.

Acompafianos y conoce el jCon tu participacion seguiremos
fortalecimiento y transformacién construyendo los procesos que
de nuestra Secretaria impactan a Bogota!

durante el 2024

-~

Fuente: Red social de Facebook de la SDG

Otra de las actividades que se realizaron para convocar a la ciudadania, fue a través de correos
masivos, grupos de difusion a través del enlace en la Veeduria, cartas de invitacion a grupos de
valor especificos tales como a consejeros participativos, juventudes, mujeres, delegados, grupos
étnicos, personas con discapacidad, entre otros. Con el fin de generar un espacio de dialogo,

ablierto, inclusivo y transparente.
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En ese sentido, el dfa del evento se obtuvo una participaciéon de 549 personas (quinientas cuarenta
y nueve), las cuales se registraron de manera fisica 244 personas y 305 a través del forms presentado
en codigo QR.

Grafico 1. Total de ciudadanos o grupos de valor que participaron en la Audiencia
Publica 2024.

Total de participantes presenciales

= Registros fisicos = Registros virtuales

Fuente: Registros presenciales y virtuales RID10. Audiencia Pablica

Agenda del Evento

La audiencia publica se desarrollé segin una agenda previamente establecida, la cual incluyé los
siguientes puntos clave:

Tabla 1. Agenda previa a el evento

HORA ACTIVIDAD

TO0 am — 845 am MMontaje del Laboratorio de emociones, 7logistica necesaria para el evento

8:30 am Ahstamiento de equpo logistico en los puntos.

900 am — %13 am Bemstro de asistentes

920 am -9 m Saludo por parte de Sandra Mendoza 7 Justin Castillo

9:30 am — 10:00 am Espario de ponencia: [Todas 7 todo: atento: porque en esta conversacidn participamos
con energial

10:00 am — 1020 m Intervencidn Subsecretaria de Gestion Institucional - La magia del servicio

10:20 am — 1040 am. Intervencion Subsecretaria de Gestion Local - Gohiemo de lo cotidiano

10:40 am — 11:00 am Intervencion Subsecretana de Gobernabididad v Gamantia de Derechos - La Secretana de
Gobiemo mas social de la histora

11:00 a.m. Video de gestion

11:05 am — 11:10 am. E=xplicacion del espacio de prequntas: Directo al grano

1110 am — 11:45 Dezarrollo ejercivio participativo: Directo al grano

11:45 am — 1200 m Cierre del evento

Fuente: Elaboracion propia.


https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eh53ix5XWmtPiTCHitcoX5YBg7UYBNmh_7Oe3I1D4ewhtg?e=W4q0IP
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Metodologia

El evento se llevo a cabo utilizando una metodologia participativa que garantizé la inclusion de
todos los asistentes al inicio y final del mismo. Se emplearon herramientas como exposiciones
tematicas por cada una de las subsecretarfas, y encuestas de evaluacion para recopilar las opiniones
y propuestas de los participantes.

Registro Audiovisual

Para garantizar la transparencia y documentacion del evento, se realizé un registro audiovisual que
estara disponible para consulta publica en los canales oficiales de la organizacion en el siguiente

enlace: Cierre de Gestion 2024 - Secretaria de Gobierno

Resultados de Evaluacion de la Audiencia Publica

Al finalizar el evento, se aplicé un formato de evaluacién compartido por la Veedurfa Distrital,
para recoger las percepciones de los asistentes sobre diferentes aspectos del evento. Los resultados
de esta consulta fueron de un total de 163 (ciento sesenta y tres) personas. A continuacién, se
analizan los resultados:

Convocatoria: L.a mayoria de los participantes consideré que la convocatoria fue realizada en
tiempo oportuno y a través de medios adecuados. Algunos mencionaron que la difusiéon podria

ampliarse para alcanzar mas sectores de la poblacion.

Graficos 2 y 3. Resultados de la convocatoria del evento


https://www.youtube.com/watch?v=QmcC5IFd8T8
https://www.youtube.com/watch?v=QmcC5IFd8T8
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. Como se entero de la convocatoria? La convocatoria se hizo:

Solo por medios digitales -

No conoci la convocatoria, me enteré por -
mis propios medios

A través de diferentes medios
disponibles (contacto telefénico, mensaje
de texto, redes sociales, pagina web, ...

At e i o2 e
pertenezco

0 5 10 15 20 25 30 35 40 = De formatardia = En tiempo oportuno

través de la organizacion a la que pertenecen.

Calidad de la Informacion Presentada: Un porcentaje significativo calificé la informacién como
clara y comprensible. No obstante, algunos asistentes comentaron que ciertos temas podrian haber
sido explicados con mas detalle.

Grafico 4. Resultados de la informacion presentada en el espacio

La informacién presentada en la audiencia o
dialogo ciudadano fue:

Un poco confusa, los temas no fueron I 5
explicados de forma clara

No se entendio I 2

Clara y respondieron mis preguntas . 10

Gira y comprensive N <

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Resultados de la encuesta de satisfaccion - instrumento recoleccidén de la veeduria
distrital. Evaluacién SDG Audiencia Publica RAC (respuestas).xlsx

E190% (noventa por ciento) de los encuestados consider6 que la informacién presentada fue clara
y comprensible.

Dialogo de Doble Via: Los asistentes coincidieron en que hubo un espacio de dialogo fluido
entre la ciudadania y los representantes de las entidades.

Grafico 5. Resultados sobre didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o

colaboradores de la entidad.


https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
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¢ Considera que hubo un didlogo de doble via entre la
ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de
la entidad?

Si, hubo un didlogo fluido con la _ 144
ciudadania

No, no hubo un diéloge fluido con la
ciudadania l 10

No hubo didlogo con la ciudadania, solo I 9
se brindd informacion

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Resultados de la encuesta de satisfaccion - insttumento recoleccion de la veeduria
distrital. Evaluacién SDG Audiencia Publica RAC (respuestas).xlsx

El 88% (ochenta y ocho por ciento) de los participantes confirmé que hubo un dialogo abierto y
constructivo. Sin embargo, un pequefio porcentaje indicé que el tiempo para preguntas podria

ampliarse.

Escucha Activa: La mayor parte de los participantes se sintié escuchada durante el evento, lo que

resalta la disposicion de la entidad para atender las inquietudes ciudadanas.

Grafico 6. Resultados sobre escucha activa de la entidad a la ciudadania o grupos de valor

¢ Se sintié escuchado por parte de la

entidad?
140 128
120
100
80
60
40 26
20 9
—— ]
No Parcialmente Si

Fuente: Resultados de la encuesta de satisfaccion - instrumento recoleccion de la veeduria
distrital. Evaluacién SDG Audiencia Publica RAC (respuestas).xlsx

El 79% (setenta y nueve por ciento) de los asistentes afirmé sentirse escuchado, reflejando una
actitud positiva por parte de los organizadores. Un los demas sugerfa mds retroalimentacion

inmediata sobre sus inquietudes.

Compromisos: Se lograron compromisos concretos en diferentes areas, lo que fue bien recibido

por los asistentes.


https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
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Grafico 7. Resultados sobre los compromisos con la ciudadania y grupos de valor

¢.Se llego a algun compromiso con la
ciudadania?

Si, pero no fue claro - 15

0 20 40

60

80

100

120

140

Fuente: Resultados de la encuesta de satisfaccion - instrumento recoleccion de la veeduria

distrital. Evaluacién SDG Audiencia Publica RAC (respuestas).xlsx

El 75% (setenta y cinco por ciento) indicd que se establecieron compromisos claros. Algunos

asistentes recomendaron un seguimiento mas detallado para garantizar su cumplimiento.

Tabla 1. Compromisos con la ciudadania o grupos de valor:

torneo afro inter-
colonias quede
institucionalizado en el
IDRD como una
buella gque deja es esta
administracion como las
comunicades negras.
Como segundo punto
sefior secretario, como
usted es el garante y
presidente de la
consultiva Distrital de

Intervencion Compromiso de la Fechas | Fecha | Entregabl | :Quiénlo
Secretaria de de final del e realiza
Gobierno entrega | compro dentro de la
bles miso SDG?
Isabel Cordoba — Mesa de trabajo sobre | Marzo | 30 de Actas de | Direccion de
consultiva de el Torneo Olaya con | Mayo | junio la mesa asuntos
comunidades la consultiva y IDRD. 2025 de Etnicos
negras. trabajo
Juan Felipe
“.. Queremos que el Maury

felipe.rodrig
uez@gobier
nobogota.g
ov.co



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/grOficinaAsesoradePlaneacion/Eb-SVZbeL-FBvoOOasoF844BhtDWDZgzO4wo6IU-OJdG8A?e=rtKT3N
mailto:felipe.rodriguez@gobiernobogota.gov.co
mailto:felipe.rodriguez@gobiernobogota.gov.co
mailto:felipe.rodriguez@gobiernobogota.gov.co
mailto:felipe.rodriguez@gobiernobogota.gov.co
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Comunidades negras
dice la norma, Decreto
1640 del 2020, e/
alcalde lo delega, por
favor mads vision a la
Consultiva Distrital, la
mplementacion de esa
politica esta quedando
mny triste, Sin recursos

»

Trabajo con los
comunales,
presupuesto
participativo,
proceso a los pagos
de contratistas.

Revisar la plataforma
de presupuestos
participativos
haciéndola mas
accesible

Se tiene el proposito
de fortalecimiento
para continuar
trabajando de la mano
con los comunales.

Realizar una
evaluacién étnica a los
Presupuestos
participativos para
revisar la accesibilidad.

Continuar mejorando
los procesos de pagos
de los contratistas de
la mano con la
secretaria de Hacienda
y las alcaldias locales.

Es un trabajo que se ya se ha realizado con
anterioridad a la audiencia publica. Este
compromiso ya esta generado en el marco de
actividades previamente realizadas durante el

2024.

Evelin Martinez -
Veedora ciudadana.

“Venimos evidenciando
un poco que a partir de
esta alcaldia se estan
realizando eventos de
aglomeracion miny
impactantes como el
estéreo Picnic, he venido
realizando

Mesa de trabajo con la
Veedora.

Junio

Septiem
bre

Actas de
la mesa
de
trabajo

Despacho —
Secretaria
Distrital de
Gobierno

Secretaria de
Cultura,
Recreacion y
Deporte




*

SECRETARIA DE

ok
BOGOT/\ | cosierno

Informe

acomparnaniento y
veeduria a el bienestar
de las aves durante
estos eventos a las aves
) he encontrado que esto
ha afectado el
ecosistema, con la
contaminacion anditiva
) de los pldsticos... He
realizado varias
peticiones... 3Quisieran
saber que se pueden

hacer como Secretaria
de Gobierno? ...”"

Secretaria
Distrital de
Ambiente

Fuente: Audiencia Publica 2024

Conclusiones:

A continuacion, se presentan conclusiones y recomendaciones:

Comentarios Relevantes

e "El espacio debe ser mejorado, ya que no habia sillas suficientes."

e "Muy bien organizada, pero podria incluir mas ejemplos practicos."

e "El formato utilizado fue bueno, pero podria haber mas tiempo para preguntas."

e "Motivador y enriquecedor para nuestro trabajo diario."

Recomendaciones

-

Fotografias del evento

A continuacion, compartimos algunas fotografias:

Ampliar los canales de difusion para futuras convocatorias.

Incorporar formatos explicativos mas visuales para facilitar la comprension de los temas.
Considerar la implementacion de modalidades mixtas para alcanzar mayor cobertura.

Incrementar la disponibilidad de recursos logisticos como sillas y espacios mas amplios.
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Graﬁco 8. Fotografias del evento de Rend1c1on de Cuentas 20

‘RENDICION 20

de CUENTAS 24

Fuente: Repositorio de evidencias de RDC 2024 Videos, piezas, fotografms del Rdc
2024
Grafico 9. Fotografias del evento de Rendicion de Cuentas 2024

Fuente: Repositorio de evidencias de RDC 2024 Videos, piezas, fotografias del Rdc
2024
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Ficha Técnica del Documento

Ficha Técnica del Documento

de Rendicion de

Nombre del Documento: Informe de resultados
Cuentas 2024

Descripcion del documento: Este documento contiene los resultados de la
Audiencia Publica de la Secretaria Distrital de

Gobierno de la vigencia 2024.

Dirigido a: Grupos de Valor y Ciudadania
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Rol Nombre y Cargo
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Contratista de la Oficina Asesora de

Planeacion
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Contratista de la Oficina Asesora de

Planeacion

Diego Fernando Figueroa Guerra

Jete de la Oficina Asesora de Planeacion
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