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Respuesta a solicitud del Consejo Consultivo de Mujeres 
 

Solicitud: "Implementar Ajustes Razonables en la prestación de servicios, 
atención a la ciudadanía y de infraestructura, que garanticen condiciones 
de accesibilidad a la información y participación de las mujeres con 
discapacidad". 

 
 
 
 
Respuesta:  
 
Con respecto a los ajustes razonables desde el Proceso de Servicio a la Ciudadanía 
para, se han realizado adecuaciones para la atención de personas con discapacidad: 
 

• Espacios con baldosas podo táctiles para personas ciegas y con baja visión. 
• Baño universal. 
• Espacios accesibles para personas usuarias de sillas de ruedas. 
• Espacios modulares accesibles para personas con movilidad reducida y 

personas de talla baja. 
• Señalización en braille. 
• Persona intérprete para atención en lengua de señas. 
• Manual de Servicio a la Ciudadanía con lineamientos para brindar información 

sobre la oferta de la Entidad a través de los canales de atención: presencial, 
virtual y telefónico; incorporando el enfoque de derechos, de género, 
poblacional, diferencial y la perspectiva de interseccionalidad. 

• Pantalla informativa audiovisual. 
• Cualificación sensibilización atención a personas con discapacidad. 

 
 
Se adjunta registro fotográfico y listas de asistencia que dan cuenta de las acciones 
enunciadas: 
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Accesible para personas con baja estatura 

 
 

 
Accesibles sillas de ruedas 
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Baño con diseño universal. 

 
 
 

 
Espacios modulares accesibles 
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Pantalla audiovisual 
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Piso podotáctil 
 

 
Señalización braile 



https://v3.camscanner.com/user/download

