SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Respuesta a solicitud del Consejo Consultivo de Mujeres

Solicitud: "Implementar Ajustes Razonables en la prestacion de servicios,
atencion a la ciudadania y de infraestructura, que garanticen condiciones
de accesibilidad a la informacion y participacion de las mujeres con
discapacidad".

Respuesta:

Conrespecto a los ajustes razonables desde el Proceso de Servicio a la Ciudadania
para, se han realizado adecuaciones para la atencién de personas con discapacidad:

e Espacios con baldosas podo tactiles para personas ciegas y con baja vision.

e Bafio universal.

o Espacios accesibles para personas usuarias de sillas de ruedas.

e Espacios modulares accesibles para personas con movilidad reduciday
personas de talla baja.

e Senalizacién en braille.

e Personaintérprete para atencién en lengua de senas.

e Manual de Servicio a la Ciudadania con lineamientos para brindar informacion
sobre la oferta de la Entidad a través de los canales de atenciodn: presencial,
virtualy telefénico; incorporando el enfoque de derechos, de género,
poblacional, diferencialy la perspectiva de interseccionalidad.

e Pantallainformativa audiovisual.

e Cualificacion sensibilizacién atencién a personas con discapacidad.

Se adjunta registro fotografico y listas de asistencia que dan cuenta de las acciones
enunciadas:
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Carrera 13 No. 52-24, Bogota
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Bano con disefo universal.

Espacios modulares accesibles
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Pantalla audiovisual
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Piso podotactil

Sefalizacion braile
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