*
‘* SECRETARIA DE

BOGOTA GOBIERNO EVIDENCIA DE REUNION

A
BOGOT/\

DEPENDENCIA Y/O ALCALDIA RESPONSABLE DE LA REUNION: a¢ T - SAC A ] ca ldlo I.O m] Cl ] l B e

FECHA: Zg lg Q l 2 o2 \y Virtual: Presencial: (En caso de ser Cﬂl
1 — presencial):
OBJETO DE LA REUNION: Sex Al

HORADEINICIO: §:5) am

STCRETARIA OF
GOBIERNO EVIDENCIA DE REUNION

' 10n Allersni o

ASISTENTES: licas.
CARGO |vincuracat
Nowas g g 3_% éis E §' [ | RS | arenumc (— i
Aooda Sklla Otha X X ; - AGDL - ALca stella. o2 cadocucia- (A2 Uusi12693

vgd“b@("@n‘ps L N . e E— PTG
Acelio ~ Aguasto D x X ~ 2DE-56 - S >

// // /f //

2

NOTA: En caso de ser una reunién virtual se pued el rey de asi ia g do por (l lataf de i o platafi que g f lari
Wﬂﬁh—.wﬁnnhhl”l&&lty“wwww é«hnqurcuno«y-:q.hhiuldr'l’ i y P W de Datos Jes de la Secteeacts Disertal de Golbnerna, ¥
~ o wcionada es veraz, exaca, ¥ acepia que da com €l i tk-uuhu, ! 3 sex clevada verbadmente 0 poe escneo ante la
Seceen Disirinsl de G " Oﬁ:-d:‘ o al Crudad: _«-no ¥ bl del n MMumm|-Mmpmy:u ch de pd wm:du--mr:::m-rmd
G '*r-d-- detad d’ehu..,.h + e *.d':g.h cklonhu- -n:n M".‘:.:w“kh 'hd'""“‘“"'"""‘w'“*“ﬁwm*hmv
o 2 fevocar e Gn o solici ¥ per Shemines y 8 sceder de forma gratuisa 3 bos mismos. De igusl mancea e Tos dan conagados
serin ussdos pars temae de on poblacionsl y en d s uupndm:ho‘uu al de 1a S eia Distriaal de Gob 2l e que oo aagel
Nota: Agregue o climine las filas que scan necesanas parm gt los asistontes y los compromisos de b reanion. Codigo: GDLL.GPD- 14029
Veomin: O4

Vigenaa 16 de scpacmbee de 2021
Caso Hola No. 189508
1ded

d'\)or

Nota: Agregue o climine las filas que sean necesatias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunion.

Cédigo: GDI-GPD-F029

Version: 04

Vigencia: 16 de septiembre de 2021
Caso Hola No. 189508

1de3



*
SECRETARIA DE

EVIDENCIA DE REUNION
BOGOT. GOBIERNO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se realiza visita seguimiento punto de atencién a la ciudadania de la alcaldia local de CIUDAD BOLIVAR, para verificar
la prestacion del servicio, estrategias pedagoégicas para la atencién a grupos poblacionales diferenciales , utilizacion de
lenguaje claro, conocimiento de los manuales, conocimiento de las politicas publicas para la adecuada orientacion,
direccionamiento y utilizacion de la herramientas y aplicativos como: Guia de tramites del distrito, aplicativos “ Oferta
Bogota Discapacidad, ademas del formato de inicio de actividades que deben estar usando el creado por cada punto
hasta cuando se entregue el formato aprobado porla Oficina asesora de planeacion, se informa durante la visita se realiza
seguimiento a las implementacién de estrategias para la atenciéon de grupos poblacionales diferenciales y se hace
seguimiento a:

Seguimiento al punto de atenciéon Alcaldia de CIUDAD BOLIVAR, donde se realizan observaciones en cuanto a la
acomodacion de los elementos en el espacio, organizacién, limpieza, utilizacion de instintivos institucional, aplicacién
de manuales de atencion a la ciudadania, personas con discapacidad con enfoque diferencial y preferencial, con cada uno
de los profesionales asignados al punto.

Desarrollo de la visita

1.Seguimiento al Punto de Atencion, durante la visita se observan aspectos importantes en el punto; en el marco de los
lineamientos de atencion, establecidos por el Manuales de Atencion Incluyente Cédigo: SAC-M002 SACMO05 y el Manual
de Atencion a la Ciudadania del Distrito capital version 2. Se realiz6 la verificaciéon de condiciones de organizacién,
limpieza del punto, asi como la accesibilidad y ajustes a solicitudes anteriores al ingreso y permanencia de la ciudadania
con discapacidad a los espacios fisicos de atencion en la alcaldia local visitada, que garantizan la atencién diferencial a
los ciudadanos. También se observo la infraestructura, equipamiento del punto de atencion.

2.De acuerdo con los aspectos identificados en las visitas anteriores, para la adecuada prestacion del servicio a la
ciudadania, se ha realizado el correspondiente seguimiento a los compromisos de mejoramiento planteados como: evitar
la saturacion visual, tener en lugar visible el horario de atencion la ciudadania, uso del celular durante el tiempo de
atencion, identificacion del clima laboral relaciones con los compafieros de otras dependencias de la alcaldia y el
desarrollo del trabajo en equipo, accesibilidad del punto, ingreso y permanencia de la ciudadania con discapacidad a los
espacios fisicos de atencion a la ciudadania de la Alcaldia Local en mencién, aplicacion de la herramienta oferta Bogota
Discapacidad y utilizacién, aplicaciéon de vocabulario basico de lengua de sefias colombiana en la atencién a la ciudadania
a través del centro de relevo, aplicacion encuesta de percepcion de la satisfaccion del servicio, cobertura e identificacion
de los grupos poblacionales diferenciales atendidas en el mes de abril y mayo, implementaciéon de las acciones
pedagdgicas fortalecidas en procesos de cualificaciéon del talento humano y del significado de la “GOBIERNO SIN
LIMITES”.

3. Varios: Se invita al funcionario a continuar diligenciando la encuesta de satisfaccion que refleja el sentir de la
ciudadania y aspectos de mejora desde la entidad. Asi mismo al profesional 24 se le indica tener en cuenta los ajustes a
realizar por secretaria General durante la auditoria y seguimiento al punto, aseo, limpieza del punto antes del inicio de la
atencion, y programar de manera urgente taller “Disminuyendo Barreras” para personal de seguridad, servicios generales
y funcionarios de la alcaldia.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1 | Orden y limpieza del punto de atencion Alcaldia local Inmediato
2 | Seguimiento a los ajustes solicitados auditoria 2023 secretaria | Alcaldia local Inmediato
General
3 Programar Taller Disminuyendo Barreras Alcaldia local-SAC Junio/2024
4 | Enviar informe auditoria Secretaria General SAC Inmediato

Elaborada por: Arcelia Agudelo D.

Fecha de la préxima reunion: Lugar de la préxima reunién:
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