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NOTA I: En caso de ser una reunién vistual se puede anexar ¢l reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.
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NOTA 2: Agregue o elimine fas filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunidn.
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se realiza seguimiento punto de atencién a la ciudadania de la alcaldia local de SUMAPAZ, durante la visita de
seguimiento se puedo verificar la aplicacion de estrategias pedagégicas y protocolos para la prestacion del servicio en
el punto , para grupos poblacionales diferenciales , utilizaciéon de lenguaje claro, conocimiento de los manuales,
conocimiento de las politicas publicas parala adecuada orientacién, direccionamiento, utilizaciéon de la herramientas
y aplicativos como: Guia de tramites del distrito, aplicativos “ Oferta Bogota Discapacidad, ademas del formato de inicio
de actividades que deben diligenciar 2 veces al dia, se informa durante la visita seguimiento se trabajara en todas las
estrategias de la politica publica de atencién a la ciudadania. Las observaciones se enfocan en:

Seguimiento al punto de atencién Alcaldia de SUMAPAZ donde se realizan observaciones en cuanto a la acomodacion
de los elementos en el espacio, organizacion, limpieza y actualizacion de carteleras informativas, utilizacién de instintivos
institucionales (chaqueta, carné) aplicaciéon de manuales de atencion a la ciudadania, enfoque diferencial y preferencial,
con cada uno de los profesionales asignados al punto.

Desarrollo de la visita

1.Seguimiento al Punto de Atencion, durante la visita se observan aspectos importantes en el punto; en el marco de los
lineamientos de atencion, establecidos por el Manuales de Atencién Incluyente Codigo: SAC-M002 SACMO005 y el Manual
de Atencion a la Ciudadania del Distrito capital version 2. Se realiz6 la verificacion de condiciones de organizacion,
limpieza del punto, asi como la accesibilidad y ajustes a la solicitud para la instalacién del punto en el mes de enero
cuando se apertura el punto y adecuaciones solicitadas para la accesibilidad y permanencia de la ciudadania, en cada
uno los espacios fisicos de atencién en la alcaldia local Sumapaz, que garantizan la atencién diferencial a los ciudadanos
de grupos poblacionales de atencién preferencial.

2.De acuerdo con los aspectos identificados en la apertura del punto para la adecuada prestacion del servicio a la
ciudadania, se ha realizado el correspondiente seguimiento a los protocolos y compromisos en la politica publica de
atencion a la ciudadania como: informacion clara a la ciudadania en la ruralidad, tener en lugar visible el horario de la
alcaldia y de atencién la ciudadania, uso del celular durante el tiempo de atencién, identificacion del clima laboral
relaciones con los compaiieros de otras dependencias de la alcaldia y el desarrollo del trabajo en equipo, accesibilidad
del punto, sefalética en pared y piso para ingreso y permanencia de la ciudadania con discapacidad, personas mayores
a los espacios fisicos de atenciéon a la ciudadania de la Alcaldia Local, aplicacion de la herramienta oferta Bogota
Discapacidad y utilizacién, aplicacion de vocabulario basico de lengua de sefias colombiana en la atencién a la ciudadania
a través del centro de relevo, aplicacidon encuesta de percepcion de la satisfaccion del servicio, cobertura e identificacion
de los grupos poblacionales diferenciales atendidas en el mes de y julio y agosto, implementacion de las acciones
pedagodgicas fortalecidas en procesos de cualificacion del talento humano y del significado de la “GOBIERNO SIN
LIMITES”.

3. Varios: Se invita al funcionario a la continua retroalimentacién , manejo de los protocolos y cumplir con las fases para
atencion a los ciudadanos, manejo de herramientas, diligenciar la encuesta de satisfaccion que refleja el sentir de la
ciudadania y aspectos de mejora desde la entidad, uso de turnos para la atencioén, se indica al profesional 24 el disefio e
implementacion de sefialética, ademas el manejo del canal teleféonico es por parte del Community Manager de la alcaldia
y no del funcionario del Setvicio de Atencién a la Ciudadania y programar taller “Disminuyendo Barreras” para personal
de seguridad, servicios generales y funcionarios de la alcaldia. Se observa que la alcaldia tiene proyectado los ajustes de
accesibilidad al punto y adecuaciones para la prestacion del servicio.

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Cédigo: GDI-GPD-F029
Version: 04
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COMPROMISOS DE LA REUNION

N FECHA DE

o ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

1| Seguimiento a los ajustes solicitados para la prestacion del servicio | Alcaldia local Inmediato
Sumapaz

2| Programar Taller Disminuyendo Barreras y canales de Atencion | Alcaldia local-SAC Agosto/2024

Elaborada por: Arcelia Agudelo D.

1 Fecha de la préxima reunion:

Lugar de la préxima reunion:

reunion.
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Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la
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