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PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Numere las probleméticas identificadas con nivel de prioridad segiin los resultados de la Matriz de Vester.
1. Problematica I: Desconocimiento de los servicios que ofrece el Distrito para el adulto mayor.

2. Problematica 2: La ciudadania ha identificado que algunos servicios del Distrito han disminuido su
cobertura o han cerrado por la baja participacion ciudadana.

3. Problematica 3: Afectaciones al bienestar y a la salud del adulto mayor en la localidad de Suba.

Los acuerdos de accion colectiva, de la estrategia Pactando (proximamente Impactando) promueven el dialogo
social, la concertacion, la escucha activa y la participacion incidente de la ciudadania, en asuntos y territorios
que presentan conflictividad social y diversidad de visiones, promoviendo la generacion de agendas y minimos
comunes, a partir de un trabajo interinstitucional y la consolidacion de acuerdos sociales con la comunidad, para
la construccion de Acuerdos de Accion Colectiva. Son acuerdos consensuados socialmente. a través del
establecimiento de acciones ciudadanas mediante procesos y mecanismos de participacion, empoderamiento
social y la convergencia de acciones comunitarias, institucionales e interinstitucionales para la resolucion de
problematicas. EIl proposito de estos es generar procesos de mediacion, didlogo y concertacion entre el sector
publico, comunidades y otros actores del ambito privado para la construccion de acuerdos de voluntades que,
mediante el desarrollo de la corresponsabilidad y los acuerdos, permitan disminuir los factores de riesgo
generadores de las tensiones y conflictividades en los ambitos locales y distritales. Asi mismo, buscan construir
confianza, promover la participacion y tramitar la diferencia, entendiendo el conflicto como una posibilidad de
cambio, a partir de lo que comun genera Innovacion social, cooperacion, co-creacion y acuerdos sociales

ACUERDAN

Objeto del Pacto Firmar un pacto de colaboracion entre las instituciones y la ciudadania de Suba para fortalecer
los servicios dirigidos a los adultos mayores, promoviendo la participacion activa y responsable de la comunidad
en la gestion y aprovechamiento de estos servicios.

Principios generales del Pacto

La prevalencia del interés general sobre el particular.

LLa proteccion de la vida y el bienestar de los adultos mayores.
El reconocimiento de los derechos del adulto mayor.

I respeto a los derechos humanos.
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5. Lapaz como principio fundamental de la sociedad.
6. Lalibertad y el respeto mutuo.

7. La corresponsabilidad.

8. Lasolidaridad. la ayuda mutua y el servicio.

9. Elsentido de pertenencia.

10. EI cumplimiento de los deberes ciudadanos.

Mesa de Seguimiento del Pacto: De conformidad con la metodologia de pactos con participacion ciudadana
desarrollada por la Subdireccion de Promocion de la Participacion del IDPAC; se debe conformar la Mesa de
Pacto, la cual se consolida como un espacio de participacion ciudadana y comunitaria para la interlocucion entre
la comunidad, las entidades publicas y privadas con incidencia; de conformidad con el objeto de pacto.

Este espacio servira de garante en el proceso de mediacion de diferencias. realizar propuestas de sostenibilidad

social, cultural y ambiental y hacer seguimiento al cumplimiento de compromisos ciudadanos e institucionales
relacionadas con el objeto del pacto.

LLa Mesa de seguimiento del Pacto estara conformada por las partes firmantes del presente acuerdo y por quienes
posteriormente deseen adherirse al mismo.

La secretaria técnica puede ser ejercida por el equipo de pactos del IDPAC solamente si la Mesa de Pacto lo
aprueba.

Compromisos Generales:

LLa Mesa Técnica de Pacto en Suba, celebrada el 23 de julio de 2024, tuvo como objetivo concertar compromisos
previos a la firma de un pacto social en el marco de la estrategia "PACTANDO". La reunion se realizo en el
salon comunal del conjunto residencial Las Mercedes y reunid a diversos actores clave, tanto de la comunidad
como de las instituciones locales.

La jornada comenz6 puntualmente a las 10:00 am con la presentacion del orden del dia por parte del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC). Los representantes del IDPAC, junto con Yolanda
Ramirez de la Secretaria de Salud (SDS), fueron los encargados de contextualizar a los asistentes sobre la
estrategia "PACTANDO". Se destacaron los logros obtenidos en pactos anteriores en diferentes localidades de
Bogota, enfatizando la importancia de replicar estos esfuerzos en Suba. Se resaltaron las necesidades especificas
de la comunidad y las oportunidades que podrian derivarse de la firma del pacto, particularm
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

La participacion ciudadana fue notable, con una asistencia mayoritariamente de mujeres que mostro gran interés
en los temas tratados. Las asistentes identificaron varias necesidades criticas, especialmente relacionadas con el
fortalecimiento del servicio de Centro Dia y otros servicios proporcionados por la Secretaria de Integracion
Social (SDIS). Expresaron su preocupacion por la falta de recursos y apoyo adecuado para los adultos mayores,
sefialando la importancia de mejorar estos servicios en el marco de la politica publica de la vejez.

La intervencion de la Secretaria de Salud fue fundamental, ya que se comprometio a apoyar la consolidacion y
seguimiento del pacto. Los representantes de la SDS manifestaron su voluntad de realizar acompainamientos
continuos a la comunidad y fortalecer el enlace con la SDIS. asegurando asi un enfoque integral en el cuidado v
bienestar de los adultos mayores.
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A lo largo de la reunion, se logro una interaccion constructiva entre los diferentes actores, lo que permitio una
identificacion clara de las responsabilidades y compromisos. Las instituciones se comprometieron a realizar un
seguimiento constante y mantener una comunicacion fluida con la ciudadania. También acordaron promover que
el pacto sea vinculante y extensible a otros barrios y sectores de la localidad, buscando un impacto mas amplio y
sostenido.

La ciudadania, por su parte, asumio el compromiso de participar activamente en los servicios ofrecidos por la
SDIS, transmitir la informacion y experiencias adquiridas a otros miembros de la comunidad. y convocar a mas
personas para que se sumen a estas iniciativas. Esta participacion activa y responsable es crucial para garantizar
que los recursos disponibles se utilicen de manera efectiva y que los servicios lleguen a quienes mas lo
necesitan.

La jornada concluyo a las 12:00 pm, después de dos horas de intenso trabajo y colaboracion. Antes de cerrar la
reunion, se delimitd un cronograma de actividades y se fijaron plazos especificos para la entrega y revision de
compromisos. Las instituciones se comprometieron a organizar el evento de firma del pacto para el 30 de julio
de 2024, asegurando la asistencia de la Secretaria de Salud y la convocatoria de la ciudadania de Suba.

Esta primera reunion de la Mesa Técnica de Pacto en Suba fue un paso significativo hacia la construccion de una
comunidad mas participativa y comprometida con el bienestar de todos sus miembros, especialmente los mas
vulnerables. Los acuerdos alcanzados y los compromisos asumidos sentaron las bases para un trabajo conjunto
que busca mejorar la calidad de vida en la localidad y promover una cultura de cuidado y solidaridad.

Se establecieron compromisos generales tales como:

Asistir a la Mesa de Seguimiento del Pacto.

Cumplir los compromisos asumidos de forma especifica.

Invitar a cada uno de los actores identificados y caracterizados en el documento de Diagnostico de
Pactos.

Acordar seguimientos periodicos (mensuales, trimestrales, o semestrales) al Plan de Accion del Acuerdo
al formato establecido.

Asistir y participar en la construccion de estrategias conjuntas para temas especificos que se deriven del
pacto en el marco de sus competencias.

Certificar a los actores ciudadanos y las organizaciones su participacion en el pacto.

Delegar por cada actor ciudadano organizado una persona representante para hacer parte de la mesa de
seguimiento del pacto. Informar por escrito cualquier modificacion de dicha representacion.

Tener un proceso de articulacion y dialogo democratico constante entre los diferentes actores del pacto,
llegando acuerdos de forma de dirimir diferencias, de construir consensos y de comunicacion.

Al hacer uso del pacto para dialogo institucional, convocatorias publicas o privadas, gestion. entre otras,
debera informarse a la mesa de seguimiento de pacto.

Realizar veeduria y seguimiento a las acciones derivadas del pacto de forma (establecer la periodicidad
de seguimiento al plan de accion del pacto — mensual, trimestral, semestral o anual).

Participar en las acciones derivadas de la mesa de seguimiento de forma constante y activa.

COMPROMISOS CIUDADANOS E INSTUTUCIONALES

COMPROMISOS DE LA CIUDADANIA

NO o . : Actor ‘ Fecha de e ‘
Necesidad Compromiso : ) s - Requerimientos
| Responsable | cumplimiento B
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Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930

A Nv.participacionbogot ) BOV.(

9

| o /ParticipacionBogota @BogotaParticipa
i Codigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co

e

=



PROMOCION DE LA PARTICIPACION | Codigo: IDPAC-PCI-

| " CIUDADANA Y COMUNITARIA INCIDENTE FT-69
‘. 1 IDPAC 1 m : ¢ : IJ.VC“I“L] ;I.(
ACTA DE SUSCRIPCION DE PACTO _"‘V”M‘f s
} I'echa: 16/06/2021

Solucion de controversias. Las diferencias y conflictos suscitados en el cumplimiento del presente PACTO
POR EL BIENESTAR DE NUESTROS ADULTOS MAYORES se resolveran en forma cordial, respetuosa,
basandose en la solidaridad, buena fe, y teniendo en cuenta los mecanismos de resolucion de conflictos
existentes en las normas legales.

La Vigencia del PACTO POR EL BIENESTAR DE NUESTROS ADULTOS MAYORES correspondera al
ano 2024.

Paragrafo: Si al culminar la vigencia del actual Plan de Desarrollo Distrital la problematica del pacto no se ha
resuelto en su totalidad, la Mesa de Pacto tendra que sesionar de manera extraordinaria con el objetivo de ajustar
los compromisos pactados.

El presente PACTO POR EL BIENESTAR DE NUESTROS ADULTOS MAYORES a partir de la fecha de
su firma y debera ser publicado en lugares visibles en su area de influencia.

Se firma a los (30) dias del mes de JULIO de 2024.

Natalia Sophia Parra Rojas — Contratista SPP
Elaborado por 1 Muritza Peia - Contratista SPP
‘ Rodrigo Acevedo - Contratista SPP
Angelo Gravier Santana — Subdirector de Promocion pura la Participacion -
- . ‘ IDPAC
Reviso y aprobo | Secretaria de Salud — SDS
Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS
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NOTA: Los datos personales consignados en el presente acuerdo estaran sujetos de conformidad con lo
establecido en la Ley 1581 del 2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013.
Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
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