SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION El MESA DE TRABAJO |:| CAPACITACION |:| OTRO |:|

FECHA: 20 -05-2024

HORA INICIO: 2:00 p.m.

HORA FINAL: 3:30 p.m.

REUNION No.:

LUGAR: Candelaria y virtual

TEMA: VEEDURIA RUTA DE LA SALUD

RESPONSABLE: VANESSA BOLIVAR

SECRETARIO: YENI RIOS

1. OBJETIVO:

Realizar el ejercicio de veeduria del programa ruta de salud

2. PARTICIPANTES:

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el nUmero de campos permitidos
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

No. NOMBRE DOCUMENTO DEPENDENCIA/USS CONNI%.CTO FIRMA
1 | Alberto Camargo 17.138.042 | Veedor Ruta de la Salud Usme Presencial
2 | Blanca Cecilia Palomares 41.343.722 | Veedora Ruta de la Salud Usme 311-567 06605 Presencial
3 | César A. Valencia V. 79.951.918 | Referente Transporte Subred Sur Presencial
4 | Concepcién Castafieda 41.722.948 | Veedora Ruta de la Salud Tunjuelito 601-563 9368 Virtual
5 | Deisy Yaniri Moreno Molina 52.012.217 | Veedora Ruta de la Salud Usme 314-444 4690 Virtual
6 | Doris Janneth Vargas Jiménez 52.034.662 | Veedora Ruta de la Salud Tunjuelito 601-563 9368 Virtual
7 | Javier Roberto Jiménez 79.837.615 | Veedor Ruta de la Salud C. Bolivar 314-446 5649 Presencial
8 | Johan Sebastian Gonzalez 1.030.535.748 | Secretaria de Salud Nivel Central 311-262 9838 Virtual
9 |José Yesid Herrera 19.065.501 | Veedor Ruta de la Salud Tunjuelito 601-741 0127 Presencial
10 | Juan Nepomuceno Riafio Riafio 17.183.389 | Veedor Ruta de la Salud Usme 311-289 1194 Virtual
11 | Lucy E. Baquero 39.644.076 | PCy SC Subred Sur 302-246 7868 Presencial
12 | Luz Marina Ortiz 51.714.371 | Veedora Ruta de la Salud Usme virtual
13 | Ma. Dellanira Aguja C. 51.581.687 | Veedora Ruta de la Salud Usme 315-378 7695 Virtual
14 | Maria del Carmen Pefia 41.583.245 | Veedora Ruta de la Salud V. Hermosa 312-312 7753 Presencial
15 | Maria Imelda Perilla 51.560.191 | Veedora Ruta de la Salud Tunjuelito 311-877 5225 Presencial
16 | Maria Ofelia Cardenas 51.575.680 | Veedora Ruta de la Salud Tunjuelito 312-574 3661 Presencial
18 | Nelly Saldarriaga 21.551.479 | Veedora Ruta de la Salud C. Bolivar 321-297 9245 Presencial
19 | Rudecindo Celis Avila (Rubén) 19.127.663 | Veedor Ruta de la Salud Usme 314-300 9455 Virtual
20 | Vanessa Bolivar 1.012.346.408 | Referente Ruta de la Salud Subred Sur 312-597 3666 Presencial
21 | Yeni Liced Rios Olarte 52.370.316 | Referente PCy SC Subred Sur 313-265 2570 Presencial
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

Saludo y bienvenida

Lectura del acta anterior

Presentacion Vanessa generalidades programa ruta de salud
Observaciones veedores

Varios

arwnE

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Se verifica asistencia mediante llamado a lista.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

Radicacion de oficio a la SDS de la continuidad de ruta de salud.

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

- gzliglida a los asistentes dandoles la bienvenida y agradeciendo su presencia en la
reunion.

2. Lectura Orden del dia y Aprobacién
Se realiz6 la lectura del orden del dia, el cual fue aprobado.

3. Lectura del acta anterior
Se realiza la lectura del acta anterior siendo aprobada por la totalidad de los participantes

4. Revision de compromisos

Radicacién de oficio por parte de los veedores a la SDS. Se hace lectura del comunicado.

5. Presentacion ruta de salud

Inicia la reunion con la presentaciéon de Vanessa Bolivar
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR

Kart ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

Inicia la referente de Vanessa Bolivar socializando que, debido a la oferta de recursos, en conjunto
con el convenio de la Subred Sur Occidente, se da continuidad a la ruta de la salud de la Subred
Sur, hasta el mes de junio de 2024.

Se especifica el numero de traslados y la cantidad de PQRS recibidas en marzo y abril.

Se socializan los resultados de satisfaccion.

Para el corte de abril 2024 se cuenta con un 94% de ejecucion.

Diapositiva No. 1 Diapositiva No. 2

‘SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N¥ 0013 DE 2023 PROGRAMA RUTA DE LA SALUD

TIEMPO DE EJECUCION 8MESES
PROGRAMA RUTA DE LA SAI_UD FECHA DE INICIO 30 dejuniodel 2023
FECHA DE TERMINACION 29 de febrero del 2024
PRORROGA 2MESES Y 10 DIAS
FECHA DE INICIO 01 de marzo del 2024
FECHA DE TERMINACION 10 de mayo del 2024
PRORROGA 1MES
FECHA DE INICIO 11 de mayo del 2024
Rarta... FECHA DE TERMINACION 10 de junio del 2024
Salu

Diapositiva No. 3 Diapositiva No. 4
l Facilita el acceso a los servicios de salud y reduce barreras de acceso geograficoy ‘
econdmico, para: OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Adultos mayores de - Personas con
60 afios = discapacidad
e MES #DEVEHICULOS.

> o 2

AGOSTO 15

s )

ocume 5

oweene 5

\ ¢ Plancanguro et a

/ =l FEBRERD 19

y MARZO 19

ABRIL 0

Diapositiva No. 5 Diapositiva No. 6
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

CA-FT-02 V6

TRASLADOS POR TIPO DE POBLACION

TOTAL TRASLADOS POR TIPO DE POBLACION

145819

TRASLADOS

TRASLADOS

Diapositiva No. 7

TRASLADOS PROGRAMA MADRE CANGURO

TRASLADOS PROGRAMA MADRES CANGURO

| MARZO | ABRL |
i | 561 | |

[mserient| @

Diapositiva No. 8

TRASLADOS DE RURALIDAD USME Y CIUDAD BOLIVAR

Tl
i ——

L
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RURALIDAD USME

AR

RURALIDAD CIUDAD BOLIVAR

Diapositiva No. 9

TRASLADOS DE RURALIDAD SUMAPAZ

[Foveman |
[Swvarconouon]

MARZO 2024

ABRIL 2026

Diapositiva No. 10

PQRDSF

‘CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 0013 DE 2023
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES RUTA DE LA SALUD SUBRED SUR

TIPOLOGIA
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

CA-FT-02 V6

Diapositiva No. 11

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 0013 DE 2023
SATISFACCION

CRITERIOS

ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD HUMANIZACION SEGURIDAD CONTINUIDAD
TOTAL DE
ENCUESTAS

EXCELENTE | BUENA  ADECUADO |INADECUADO| EXCELENTE | BUENO | SEGURA | INSEGUIRA sl
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MARZO 2024 | 7% a% %% 1% 7% % %% 01% 100% 1065

% 5% 3 1% 3% a% B 0% 100% ey

Diapositiva No. 12
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EJECUCION DEL CONVENIO
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CONTRATO TERCERIZADO

INSUMOS
1
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94 % de ejecucion total

Diapositiva No. 13

GRACIAS

B ek

OBSERVACIONES

La sefiora Maria Ofelia Cardenas considera importante conocer los dias de mayo que se
desarrollé convenio y saber la cantidad de recurso que fue utilizado de Sur Occidente

La Doctora Vanessa Bolivar comenta que a 10 de mayo se tenian aproximadamente $40 millones
y, al encontrarse que la Subred Sur Occidente tenia alrededor de $300 millones, se hizo una
redistribuciéon. La razén es que ellos tuvieron que iniciar la contratacién desde el mes de octubre

de 2023 es decir después de la Subred Sur

Sefior Javier Roberto Jiménez cree importante conocer como es la distribucién en Meissen y El
Tunal. Solo se informa de la Ruta de la Salud en la sala principal. El auxiliar hombre no presta un
servicio con calidez; se continua con la falta de socializacién por parte de los auxiliares.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

Responde Vanessa frente a la orientacion de la informacion, en El Tunal se tiene una informadora
quien debe hacer la socializacion en cada piso y el tiempo de espera es de 10 minutos a los
usuarios, por eso en Meissen y Tunal no se da paso de las auxiliares para que socialicen, sino
que lo realizan los informadores que desarrollan las actividades

Con respecto al auxiliar de Ruta de la Salud hombre, que presta una atencién inadecuada, se hara
seguimiento de acuerdo a las directrices de la Subred Sur y el area de humanizacion

El sefior Alberto Camargo informa que los vehiculos de placas 425, 454, 443, 994 no los ha visto
en recorrido en ninguno de los puntos; aparecen en el listado, el resto de los vehiculos los ha visto
en los recorridos.

Informa Vanessa con respecto a los vehiculos mencionados, que son 4, son los que operan en
Sumapaz y no salen de la bahia, sino que llegan a Sumapaz directamente, por eso no los pueden
observar desde aca.

La Doctora Yeni Rios explica que los 4 vehiculos de Sumapaz mantienen alla en la localidad.

El Sefior Rudecindo Celis Avila (Rubén): agradece que el convenio se pudo alargar hasta el
mes de junio con los recursos de Sur Occidente mientras se obtiene respuesta de la SDS.

El sefior Javier Roberto Jiménez dice que los conductores a veces parece que no hicieran carro
porque en oportunidades esta como sucio.

La Doctora Vanessa Bolivar informa que se hace la desinfeccidon antes de salir de la bahia, cada
manana a todos los vehiculos.

Continua Vanessa informando que desde SDS informan que hay reduccion de recursos para el
programa de Ruta de la Salud.
La sefiora Maria del Carmen Pena felicita al auxiliar de Ruta de la Salud de nombre Juan.

La sefiora Blanca Cecilia Palomares pregunta, por qué se esta diciendo que los recursos estan
bajando, si el secretario se comprometio, cual seria la falla.

(Compromiso de la SDS por parte de Johan averiguar en secretaria de salud a que se debe las
disminucién de los recursos.
VARIOS

Sugieren los veedores que, para la siguiente contratacion, se tenga en cuenta qué empresa se
va a contratar.

César Vanegas: en este momento se debe esperar que surja la nueva presupuestacion para
iniciar los tramites
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR

k" ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6
Proxima reunion el 24 de junio de 2024
7. DECISIONES TOMADAS
8. COMPROMISOS:
QUE comMmo CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) (Fecha limite aaaa-mm-dd) (Responsable)
Taller de Humanizacion A equipo de ruta de salud Junio Vanessa Bolivar
EN CONSTANCIA SE FIRMA:
RESPONSABLE DE LA REUNION Ofelia Cardenas

SECRETARIO REUNION Yeni Rios
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Bogota, 6 de mayo de 2024 « 2024-ER-18559

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Fecha y Hora: 14/05/2024 1:45:00 p. m. Clave: AwrQyxblul
Follos: 2 Anexos: Recorrido: 2
ORIGEN: 052200 SBBYS: 052200-
Doctor SUBDIRECCION DF BIENES Y
. SERVICIOS

Gerson Orlando Bermont Galavis DESTING: JAIME LANZZIANO-000000
. INGRESO: Ventanilla
Secretario de salud TRAMITE: Solicitud correspondencia

] ] . ASUNTO: SOLICITUD CONTINUVIDAD AL PROGRAMA RUTA
Secretaria Distrital de Salud DE SALUD

Asunto: Solicitud continuidad al programa ruta de salud de las localidades Sumapaz,
Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y solicitud de recursos para apoyar las Formas de
participacion en salud. '

Doctor Bermont, reciba un cordial saludo de las comunidades representadas a través de
las Asociaciones de usuarios, Comités de participacion comunitaria en salud y veeduria ruta
de salud, deseandole muchos éxitos en su labor,

Queremos reiterar la solicitud y la necesidad de dar continuidad al progra'ma ruta de salud,
teniendo en cuenta el compromiso definido el pasado 23 de abril de 2024 en el didlogo de
rendicion de cuentas del sector salud, donde las comunidades organizadas presentamos a
usted la necesidad para los usuarios de poblacién prioritaria, esto con el fin de favorecer a
la poblacion pobre y vulnerable de dichas localidades.

Por otro lado, para continuar desarrollando y fortaleciendo la participacién en salud los
integrantes de las Formas de participacion {(Asociaciones y COPACOS) en nuestra labor de
participacién requerimos de transporte, refrigerios, elementos distintivos, (chaquetas,
chalecos, carnet, entre otros) Piezas comunicativas-pedagogicas, para el desarrollo de
reuniones, diadlogos, visitas de seguimiento, talleres que se de desarrollan con la Subred
Sur, por lo cual solicitamos de su apoyo para contar con estos recursos, con el fin de
potenciar el bienestar de las organizaciones sociales en el marco de la participacion.

Atentamente,

Ofelia Cardenas

Vocera veeduria programa ruta de salud subred Sur.
Direccion residencial Calle 48¢c No. 31 - 74 sur
Direccion correo: ofeliacardenas49@hotmail.com

Demas firmantes.



