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INFORMACION BASICA

Fecha de Elaboracion | 21 de junio de 2024

Escala del Pacto Micro

Nombre del Pacto Pacto por el Agua en la Localidad de Los Martires
Localidad Los Martires

UPZ /| UPR Santa Isabel

Barrio — Barrios Eduardo Santos

Direccion Av. Caracas #1-05

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Aumento del consumo del agua en las unidades de propiedad horizontal los dias de restriccion
establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogot4, por:

1. Molestia ciudadana por la restriccion en el abastecimiento del agua.

2. Estructuras de las tuberias obsoletas y sin mantenimiento

3. Falta de informacion sobre el funcionamiento de los mecanismos que distribuyen el agua en
las unidades de propiedad horizontal.

4. Desperdicios de agua en areas comunes.

5. Sobreabastecimiento de agua dias previos al turno de restriccion

¢ POR QUE FIRMAR UN PACTO?

Los acuerdos de accién colectiva, de la estrategia Pactando (préximamente Impactando) promueven
el didlogo social, la concertacién, la escucha activa y la participacion incidente de la ciudadania, en
asuntos vy territorios que presentan conflictividad social y diversidad de visiones, promoviendo la
generaciéon de agendas y minimos comunes, a partir de un trabajo interinstitucional y la consolidacion
de acuerdos sociales con la comunidad, para la construccién de Acuerdos de Accién Colectiva.

Son acuerdos consensuados socialmente, a través del establecimiento de acciones ciudadanas
mediante procesos y mecanismos de participacion, empoderamiento social y la convergencia de
acciones comunitarias, institucionales e interinstitucionales para la resolucién de problemaéticas.

El propdsito de estos, es generar procesos de mediacion, didlogo y concertacién entre el sector
publico, comunidades y otros actores del ambito privado para la construccion de acuerdos de
voluntades que, mediante el desarrollo de la corresponsabilidad y los acuerdos, permitan disminuir
los factores de riesgo generadores de las tensiones y conflictividades en los ambitos locales y
distritales. Asi mismo, buscan construir confianza, promover la participacion y tramitar la
diferencia, entendiendo el conflicto como una posibilidad de cambio, a partir de lo que comuln genera
Innovacion social, cooperacioén, cro-creacion y acuerdos sociales.

Ahora bien, A causa del fendmeno del nifio, los embalses que abastecen de agua a la ciudad de Bogota
se encuentran en niveles criticos, por lo que esté en riesgo el abastecimiento del liquido en la capital y
municipios aledafios. Por ende, la Alcaldia Mayor de Bogota ha decidido tomar una series de medidas
para prevenir el desabastecimiento de agua. Una de las medidas ha sido realizar suspensiones
alternadas del servicio en 10 zonas de la ciudad desde el 11 de abril de 2024, de la siguiente manera:

llustracién 1 Mapa General Esquema de Restriccion
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Mapa General Esquema de Restriccion

Turno 1
Turno 2
Turno 3
Turno 4
Turno 5
Turne 6
Turno 7

Turno 8

BN NN N BERESN

Turmno 9

Fuente:

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

En medio de esta medida de racionamiento de agua, la Empresa de Acueducto de Bogota identificd
gue en las primeras semanas de racionamiento en muchas unidades de propiedad horizontal aumenté
en un 60% el uso de agua el dia de la restriccién, dado a que se esta sobrealmacenando agua el dia
previo al racionamiento o usando los tanques de reserva durante el mismo.

Segun las cifras del Censo Inmobiliario 2023 de Catastro Distrital, en Bogota, hay 2.776.362 predios
censados, el 88.6% son residenciales y el 67.8% estan en propiedad horizontal, lo que equivale a
1.882.373 inmuebles en esta modalidad. En los estratos 1, 2, y 3 superan el 60% de predios
residenciales en propiedad horizontal, en el estrato 4 representan mas del 70%, y en los estratos 5y 6
mas del 80%. Por lo tanto, es necesario promover que las unidades de propiedad horizontal eviten el
uso de tanques de reserva de agua durante el dia de racionamiento de cada turno, para lograr subir el
nivel de los embalses y poder reabastecerlos antes de la proxima temporada del fenémeno del nifio.

Por lo tanto, el IDPAC ha creado la campafia “Guardianes por el Agua” para promover conciencia en
las unidades de propiedad horizontal en torno al cuidado del agua a través del buen uso de los tanques
de reserva en las localidades de Suba, Usaquén, Engativa, Barrios Unidos, Kennedy, Tunjuelito y San
Cristobal, donde se ha presentado mayor consumo. Se busca promover cultura ciudadana en las
unidades de propiedad horizontal para que se autorregulen y no hagan uso de los tanques de reserva
de agua en las 24 horas del racionamiento, de lo contrario, jamas llegaremos a la meta de ahorro y
Bogota podria quedarse sin agua en 2025.

En medio de esta campafia, se ha identificado la necesidad de no solo realizar un ejercicio de
pedagogia aleatorio en las unidades de propiedad horizontal en las localidades con mayor consumo de
agua, sino que es necesario establecer un mecanismo que permita promover la participacion, construir
confianza, promover la posibilidad de cambio y el empoderamiento social, para construir un acuerdo
consensuado entre la administracién distrital y la comunidad que reside y trabaja en las unidades de
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propiedad horizontal, con la finalidad de aportar a la solucién de la problematica del agua en la ciudad
de Bogota. Por ende, el IDPAC a través de la Subdireccién de Promocion de la Participacion y el
proyecto estratégico Pactando construird y firmar4d al menos 5 pactos de cuidado del agua,
principalmente en las localidades de Suba, Kennedy, San Cristobal, Bosa y Ciudad Bolivar.

ACORDAMOS
Objeto del Pacto

Hacer uso adecuado del agua en las unidades de propiedad horizontal para prevenir el
desabastecimiento de agua en la ciudad, mediante la construccion de acciones pedagdégicas que
permitan generar conciencia en la ciudadania que habita o trabaja en las unidades de propiedad
horizontal.

Principios generales del Pacto

1. La prevalencia del interés general sobre el particular.

2. La proteccion de la vida y la biodiversidad.

3. La prevalencia de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes.
4. Elrespeto a los derechos humanos.

5. La paz como principio fundamental de la sociedad.

6. Lalibertad y el respeto mutuo.

7. La corresponsabilidad.

8. La solidaridad, la ayuda mutua y el servicio.

9. El sentido de pertenencia.

10. El cumplimiento de los deberes ciudadanos.

Mesa de Seguimiento del Pacto: De conformidad con la metodologia de pactos con participacion
ciudadana desarrollada por la Subdireccion de Promocion de la Participacion del IDPAC; se debe
conformar la Mesa de Seguimiento al Pacto por el Agua, la cual se consolida como un espacio de
participacion ciudadana y comunitaria para la interlocucién entre la comunidad, las entidades publicas
y privadas con incidencia; de conformidad con el objeto del pacto.

Este espacio servird de garante en el proceso de mediacion de diferencias, realizar propuestas de
sostenibilidad social, cultural y ambiental y hacer seguimiento al cumplimiento de compromisos
ciudadanos e institucionales relacionadas con el objeto del pacto.

La Mesa de seguimiento del Pacto por el agua estara conformada por las partes firmantes del presente
acuerdo y por quienes posteriormente deseen adherirse al mismo.

La secretaria técnica puede sera ejercida por el equipo de pactos de la Subdireccién de Promocién de
la Participacion del IDPAC.

Compromisos Generales:

- Asistir a la Mesa de Seguimiento del Pacto.
- Cumplir los compromisos asumidos de forma especifica.
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Invitar a cada uno de los actores identificados y caracterizados en el documento de Diagnostico
de Pactos.

Acordar seguimientos periddicos (mensuales, trimestrales, o semestrales) al Plan de Accion del
Acuerdo al formato establecido.

Asistir y participar en la construccion de estrategias conjuntas para temas especificos que se
deriven del pacto en el marco de sus competencias.

Informar a la secretaria técnica de la Mesa de seguimiento del Pacto de las acciones que se
realizaran en cumplimiento de los compromisos acordados.

Certificar a los actores ciudadanos y las organizaciones su participacion en el pacto.

Delegar por cada actor ciudadano organizado una persona representante para hacer parte de
la mesa de seguimiento del pacto. Informar por escrito cualquier modificacion de dicha
representacion.

Tener un proceso de articulacion y dialogo democratico constante entre los diferentes actores
del pacto, llegando a acuerdos de forma de dirimir diferencias, de construir consensos y de
comunicacion.

Al hacer uso del pacto para dialogo institucional, convocatorias publicas o privadas, gestion,
entre otras, debera informarse a la mesa de seguimiento de pacto.

Realizar veeduria y seguimiento a las acciones derivadas del pacto de forma (establecer la
periodicidad de seguimiento al plan de accién del pacto — mensual, trimestral, semestral o
anual).

Participar en las acciones derivadas de la mesa de seguimiento de forma constante y activa.

MATRIZ DE COMPROMISOS
Compromisos ciudadanos

N°. Necesidad Compromiso Actor Fecha_de Requerimientos
Responsable cumplimiento
1. | Revisién de la | Adelantar Administradores | Del 1al 30 de | Presentar un
estructura de | jornadas de | de las Unidades | julio de 2024 | cronograma y
tuberias de | revision de | de propiedad resultados de la
agua Yy realizar | tuberias de agua | horizontal revision de las
mantenimientos | y programar tuberias y de los
periédicos mantenimientos mantenimientos
periddicos realizados
2 Concientizar a | Participar Consejos Del 1 al 30 de | Asistir y participar
la comunidad | activamente enla | Locales de julio en la jornada de
sobre el wuso | jornada de | Propiedad capacitacion
adecuado del | capacitacion Horizontal técnica y
agua en la zona | técnica y pedagdgica, en
residencial y | pedagdgica, en | Residentes vy torno a las
areas comunes | torno a las | trabajadores de situaciones que se
de las unidades | situaciones que | las unidades de presenten en torno
de propiedad | se presenten en | propiedad al cuidado del agua
horizontal torno al cuidado | horizontal en zonas
del agua en residenciales y
zonas Ciudadania areas comunes.
residenciales vy | interesada
areas comunes.
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Adoptar
medidas para
hacer buen uso
del agua en las
unidades de
propiedad
horizontal

Acoger las
medidas de uso
adecuado del

agua, tales como:
no hacer uso de
los tanques de
reserva de agua
en los dias de
restriccion,
reciclar el
para

usos,

duchas

agua
diversos
tomar
de no
mas de 5
minutos, cerrar
los grifos al
momento de
lavar los platos y
cepillarse los
dientes, entre
otras.

Residentes vy
trabajadores de
las unidades de
propiedad
horizontal

Ciudadania
interesada

Entre julioy
noviembre de
2024

Comprometerse a

adoptar las
medidas de uso
adecuado del
agua.

MATRIZ DE COMPROMISOS
Compromisos institucionales
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Ne. Necesidad Compromiso Actor Fecha_de Requerimientos
Responsable cumplimiento

1 | Concientizar a | Programar una | Empresa de | Del 1 al 30 de | Realizar una
la comunidad | jornada de | Acueducto y | julio jornada de
sobre el uso | capacitacion Alcantarillado capacitacion
adecuado del | técnica y | de Bogotad - técnica y
aguaenlazona | pedagdgica, en | EAAB pedagdgica, en
residencial vy | torno a las torno a las
areas comunes | situaciones que | IDPAC situaciones que se
de las unidades | se presenten en presenten en torno
de propiedad | torno al cuidado al cuidado del agua
horizontal del agua en en zonas

zonas residenciales y
residenciales vy areas comunes.
areas comunes.

2 Construir Realizar una | Secretaria Entre julio y | Adelantar la
colectivamente | jornada de oferta | Distrital de | noviembre de | jornada cultural en
entre la | pedagdgica, Cultura, 2024 coordinar con las
comunidad vy la | cultural 0 | Recreacion 'y unidades de
administracién | artistica, en la | Deporte - propiedad
distrital zona de la | SDCRD horizontal y de
espacios localidad que acuerdo con las
culturales para | presente un | IDPAC mediciones del
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Solucion de ¢ i : .

PACTO POR Ecl)_rxglj/e\ma& Las qlferenmas y conflictos suscitados en el cumplimiento del presente

fe, y teniendo se resolvergn en forma cordial, respetuosa, basandose en la solidaridad, buena
’ en cuenta los mecanismos de resolucién de conflictos existentes en las normas legales.

La Vigencia del PACTO POR EL AGUA corresponderd al afio 2024.

Paragrafo: Si al culminarla vigencia del Pacto la problematica no se ha resuelto en su totalidad, la Mesa

ge l:’adcto tendra que sesionar de manera extraordinaria con el objetivo de ajustar los compromisos
actados.

El presente PACTO POR EL AGUA rige a partir de la fecha de su firma'y debera ser publicado en los

medi_os de comunicacién de los actores institucionales y en las areas de influencia de las unidades de
propiedad horizontal.

Se firma a los veintiséis (26) dias del mes de Junio de 2024.

Elaboré Luisa Fernanda Pinzén Gamboa - SPP
Deicy Andrea Méndez Aguirre - SPP

Angelo Gravier Santana — Subdirector de Promocién de la Participacion — IDPAC
Reviso y aprobd Empresa de Acueductoy Alcantarillado de Bogota — EAAB
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion 'y Deporte — SDCRD.

FIRMANTES DE ENTIDADES:
NOMBRE

COMPLETO Sl

Secretaria Distrital de
Cultura, Recreaciéon y
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FIRMANTES DE COMUNIDAD:

NOMBRE N.DE CORREO TELEFONO LOCALIDAD -
COMPLETO IDENTIFICACION | ELECTRONICO, .y BARRIO ,
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Nota: Las entidades firmantes deberan cargar en los siguientes quince (15) dias calendario a la
plataforma Colibri de Veeduria Distrital los compromisos asumidos como mecanismo de control y
seguimiento al cumplimiento del pacto. Dicha accién permitira monitorear el proceso de avance de las
acciones que daran cumplimiento a los compromisos pactados, y asi generar transparencia para la

visualizacién de datos a los que la ciudadania podra  acceder de manera permanente.

NOTA: Los datos personales consignados en el presente acuerdo estaran sujetos de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 del 2012, Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013. Porla cual se dictan disposiciones generales para la proteccion

de datos personales.
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