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	SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E

	
	ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO
	CA-FT-02 V6



	EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO              


X


	FECHA:   2024 – 06 – 04
	HORA INICIO: 02:00 p.m. 
	HORA FINAL: 4:00 p.m.
	REUNIÓN No.: 02

	LUGAR: AULA MULTIPLE HOSPITAL TUNAL

	TEMA: SOCIALIZACION ESTRATEGIAS DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS - REFERENTE FARMACIA

	RESPONSABLE: OFICINA PC Y SC 
	SECRETARIO: NOTAS ANA MILENA BAYONA GOMEZ



	1. OBJETIVO:

	
Realizar asistencia técnica y gestión para reunión con referente de farmacia de la Subred Sur, para socialización estrategias de entrega medicamentos




	2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

	No
	NOMBRE
	CARGO
	DOCUMENTO
	DEPENDENCIA/USS
	FIRMA

	[bookmark: _Hlk169007035]1
	Se adjunta listado asociación 
	
	
	
	 

	2
	
	
	
	
	 

	3
	
	
	
	
	 

	4
	
	
	
	
	 

	5
	
	
	
	
	 



	3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR)

	
1. Saludo y registro de asistencia 
1. Objetivo de la reunión 
1. Presentación estrategias de entrega de medicamentos en las farmacias de la Subred Sur 
1. Preguntas 
1. Acuerdos y compromisos














	4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

	Se cuenta con la asistencia de 24 asociados, invitada institucional la jefe Francy Domínguez referente de Farmacia de la Subred Sur; y para asistencia técnica la profesional de participación para Tunjuelito de la Oficina de PC y SC de la Subred Sur Ana Milena Bayona Gómez. 

	

	5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

	Realizar socialización de estrategia de entrega de medicamentos en las farmacias de la Subred Sur 



	6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

	1. Saludo y verificación del quorum
Se da inicio a la reunión de la Asociación Tunal a las 2 pm en el aula múltiple de Hospital El Tunal, con la asistencia de 24 asociados, contando con el quórum para abrir reunión deliberativa. Saludando a los asistentes la señora Sonia Cadena, integrante del comité de convivencia, dándoles la bienvenida y agradeciéndoles por su asistencia a la reunión.

2. Objetivo de la reunión 
La profesional de participación informa que, en mesa de diálogo con equipo directivo de la Subred Sur, en mayo se solicita reunión con la referente de farmacia para conocer las estrategias para entrega completa de medicamentos en la Subred Sur. 

3. Presentación estrategias de entrega de medicamentos en las farmacias de la Subred Sur 
La jefe Francy Domínguez, referente de farmacia de la Subred Sur, saluda a los asistentes y agradece la invitación para presentar la información sobre atenciones y entregas en farmacia lo mismo que las estrategias para entrega de medicamentos: 

	Diapositiva No. 1 
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	Diapositiva No. 2 
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	Diapositiva No. 3 
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	Diapositiva No. 4 
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	Diapositiva No. 5 
[image: ]
	Diapositiva No. 6 
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	Diapositiva No. 8 
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	Diapositiva No. 9
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	Diapositiva No. 10
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	Diapositiva No. 11
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Generalidades. 
· Se cuenta con 2 motorizados para Tunjuelito, que suple las necesidades de la localidad; es la de mayor volumen de dispensación.
· Los medicamentos para entrega cumplen unos lineamientos y normas, además de seguridad y sociales, por lo cual, el motorizado no llama, en el momento de la entrega.

· Se entrega en un sitio como tiendas, si la persona solicita la entrega allí. Se entrega sobre vía vehicular. 

· Algunas dificultades que se presentan: entregas fallidas porque la dirección no corresponde. Se motiva a los usuarios para que actualicen los datos y completar con “bis” y demás. Todos los medicamentos se entregan.

4. Preguntas

En general se presentan preguntas sobre: disponibilidad de medicamentos, largas esperas para entrega de medicamentos y que cuando llegan a ventanilla se entregan incompletos, verificación de la existencia del medicamento que requieren y, si no lo hay, se les avise para que no esperen en fila, dificultades por falta de información es lo que está haciendo falta.
La jefe Francy Domínguez responde que se vienen manejando los tiempos de entrega y en la información a los usuarios pues es lo que más indispone a los usuarios. Para salir y dar esa información, se requiere de un talento humano que esté todo el tiempo informando. Lamentablemente, cuando se ha dejado un listado, lo tomaron y publicaron en medios masivos, afectando la imagen de la Subred Sur. Además, en dicho listado escribieron cosas inadecuadas.
Se está revisando qué se hace para disminuir las filas y poder avisar a los usuarios, antes de hacer las filas y es acogida la información y se está revisando con el área de comunicaciones, si en los televisores o pantallas, se pueden colocar los listados. Se debe tener en cuenta a la comunidad e ir informando, por ejemplo, el uso de los buzones.



	7. DECISIONES TOMADAS

	
Los integrantes de la asociación consideran prudente que se haga seguimiento semanal al funionamioento de la farmacia para evidenciar mejoras. 





	8. COMPROMISOS: 

	QUÉ
(Tarea o actividad)
	CÓMO
(Metodología – estrategia)
	CUANDO
(Fecha límite aaaa-mm-dd)
	QUIEN
(Responsable)

	Envió del acta de reunión 
	Envió por correo electrónico a correos registrados 
	Junio 30 2024
	Profesional de participación

	Seguimiento semanal de funcionamiento farmacia tunal
	Pregunta a los usuarios una vez a la semana para evidenciar novedades en las entregas 
	Junio 30 2024
	Profesional de participación 





EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                       Asociación de Usuarios Tunal 



SECRETARIO REUNIÓN                                                       Ana Milena Bayona Gómez _
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FORMULAS ENTREGADAS EN DOMICILIO
SUBRED INTREGRADA DE SERVICIOS SUR 2021 - 2024





image5.png
COMPORTAMIENTO POR FARMACIAS

ABRIL 2024

AMBITO AMBULATORIO AMBITO HOSPITALARIO
HOSPITAL VISTA HERMOSA 7013 o wersen ssui| o] oomn smen
(CENTRO DE SALUD CANDELARIA Il 5103 [—— o [
CENTRO DE SALUD EL CARMEN 3970
CENTRO DE SALUD MARICHUELA. 3942 s rweLTo am|_wos| omm| oam
Caps TUNAL 3768 s wsta o, son| o] omm| oaon
(CENTRO DE SALUD SAN BENITO 349 T o s s UBRaon
(CENTRO DE SALUD MANUELA BELTRAN | 349 N 22u| wops| opour| sson
R e i cnreo o suwo vsue sr1| sos| o] sonon
CENTRO DE SALUD USME 2017
(CENTRO DE SALUD BETANIA 1320 cnreo o s ausaen o] sone| ooom| 1000
CENTRO DE SALUD MOCHUEL 6] s stz aoa| sonon|oommo| soon|
(CENTRO DE SALUDFLORA a7
CENTRO DE SALUD NAZARETH 302 conreo o suvo wazmser | sonon] o] soons|
CENTRO DE SALUD PASQUILLA 311 IS
(CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ 252 — s e
TomL 33,792 oy saas s oom e




image6.png
ENTREGA DE MEDICAMENTOS PENDIENTES
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR
ABRIL 2024

= canTeo o saLup FLoRA 00% 4281 PevoreTe

cENTRO DE sacwD PasaULLA 37%

2m

HCENTRO DE SALUD NATARETH 2%
rr—" e
cenTao bt satup e casm 54,7

noshTaL visTaNERMOsA 672%
HCENTRO DE SALUD MANVELA BELTRAN | 0%
cenTRo Dt 8140 DANUBIO Az 7%

e — {

ccapsTunaL &%
HCENTRO DE SALUD CANDELARA 1 898%





image7.png
ENTREGA DE MEDICAMENTOS DOMICILIO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR
ABRIL 2024

LoCALDAD
sumaraz; 62

LOCALIDAD 3%

TURUELTO;

187;25% LOCALIDAD

‘auoad o
BOLIVAR; 1.007 CARDIOVASCULAR;
’ 1.079; 56%




image8.png
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS QUE GENERARON MAS
PENDIENTES

Ty i 005% 0Dy





image9.png
MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS QUE GENERARON MAS
PENDIENTES





image10.png
DIFICULTADES
DE PROVISION

MEDICAMENTOS
AGOTADOS ¥
ALTERNATIVAS
TERAPEUTICAS.xisx

ABRIL: 12 PRODUCTOS
IMAYO: 23 PRODUCTOS

HOY SUFICIENCIA
MENOS 7 DIAS: 50
PRODUCTOS

ERRO (FERROSOISULFATO ANHIDRO 125 g/ L SOLORAL  por ml equialenes  25mg de hierro

MO  |tmentay

[Moosss__[c08Azaw 20 4G TABLE

[MOL335 _[REMFENTANILO 2MG/ML. MOLEC ORIGINAL LN INVECTABLE
IMOOE30__REMIFENTANILO 2ma/10 Vi X 2 Plvos Para Reconsttir-inyectable

IMODIEA__[BROMURO DE VECURONID 10m/1U Polvos ParaReconsituir

MO0 [TOPRAMATO Z5me/10 - abletas-0ral.

[MO0263 _|IEVOTIROXINA 75 MCGTABLETA|

[M00299 _[PPERACILINASODICA /10 + TAZOBACTAMSODICO 0.58/10 -VialPolvs Para ReconstiuirInyectable
IMoose1__ENITOIA 100 MG TBLETA

100651 FENITOINA SODICA SUSPENSION ORALIZ5MG/SML (25%)
[MooEoa_|ONDANSETRON & MG/4 ML SOLN INYEC

IMoo3A1__|ACIDO VALPROICO 100mg/1m - Solcion nyectable

[MO0S37__JBROMURO DE ROCURONO 50mg/5mi (10mg/m]-Armpalla 2 -Soluon-nyectble
IMOO718 __|CISATRACURIO 100mg/Smi 2/ ) Armpolsx 2 Solucon nyectable MOLORG
IMOISA5 __[IVIT X500 1) NUTRICION POLIMERICA ENRIQUECDA CON FISRA Y FOS D BAJA OSMOIARIDAD.
IMooses__[c07APINA 25mg/1U - Tblets-Oral.

100814 ENALAGRIL MALEATO Smg/10 - Tabltas-Oral.

[MOI302 _[BETAMETASONA CREMAO.1% [0.14/100g) - TuboX 205 - Crema topica
IMO07E7__LUDROCORTISONA 0 1mg/1U - Tablets Ol

IMOU343 __/FORMULA POLIMERICA ESP BAIA EN CARBOHIDRATOS (GLUCERNALLLO ALY L5 LLPC
IMO0492 QU TIAPINA 00mg/ 10 - Tabletas

IMooDsa[TRAMADOL CLORHIDRATD 50mg/ 11 Al 1 - Solucion nyetable
IMOOI81_WALOPERIDOL 5me/im - Ampollx i -Solucon-nyectable

100415 DAPTOVICINA 500mg/ 10 Polvs Para Reconstiir





image11.png
ATENCION
FARMACEUTICA

AMBULATORIA|

94: 94,

CENTRO ASISTENCIALES

USUARIOS
INTERVENIDOS

HOSPITALTUNAL

21

HOSPITALVISTA HERMOSA

11)

ENTRO DE SALUD NAZARETH

1

APS TUNAL

ENTRO DE SALUD CANDELARIA

ENTRO DE SALUD MARICHUELA

ENTRO DE SALUD FLORA

ENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ]

~

ENTRO DE SALUD SAN BENITO

ICENTRO DE SALUD USME

ENTRO DE SALUD BETANIA

ENTRO DE SALUD PASQUILLA

ENTRO DE SALUD MOCHUELO

ENTRO DE SALUD EL CARMEN

CENTRO DE SALUD DANUBIO





image12.jpg
ASOCIACION DE USUARIOS
\\&\ |2|'E'l2 238 EL TUNAL- ASOUHTUNAL

LISTADO DE ASISTENCIA
FECHA: 4dejun de 24 Total Aslistencla:
AsotiCl dns

ASAMBLEA: Ordinaria 2 [auladns mshtue.
" 2 lwitados comonid
TEMA CENTRAL: Reunion mensual ASOUHTUNAL [ Asts {CV\C\Q ’E( ACY

LUGAR: Hospital El Tunal - Auditorio

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA

Arboleda Torres 41347595 iy Hoal (0 G
Ayala Sierra 39524483 50, excusa C,xé)tﬂ’
Baquero Martinez 17133349 /
!. ALz 18 0 )
Bernal Quintero 41694576 /
A
Cadena Luna 51844775 00 Caden. /
oncepcién Castarieda Bermudez 41722948 Vir o l®
Maria Concepcién Del Prado De Espinel 23942490 ',
Flor Alba Diaz Roa 41474700 . :
N
Gonzdlez Pdez 51753045 , f o
Gutiérrez de Sosa 41301348
Laverde Vargas 52531445 /‘m
./
Ledn Orjuela 41655402 S ex s
Lora Nino 31888294
Montoya de Ayala 41514150 [t ’
Y y O DIV
) <
Nieto Brifiez 14275252 W / @
V7 (};@
‘ J

=
T R
LY

2

L1 Z
g |3
2l
m o
(‘D —
b= |

3 |3

ario

\

vra Stella

R
»
NN

onia Concepcién

i3

=

)
D
S

D
R
S

\
'§

Luz Marina

Ana Rosalba

XN
3

Heidy Ailen

2 aria del Rosario

onsuelo

osa Maria

e | 3192
wv
C-
wm
<
Q
ol

Quitian de Quitian

weo | \hebval @ 9
e | kel @pfintsd

vis Carlos Quitian Garcia

Maria Estela 39528443 NJ b Q\\“
17 |Gloria Lucia , 0 0/
| sessio |
| e |

— m [
% S
3 5
- =,
(_D‘ 3
) Q
wv
Q




image13.jpg
ISOCIACION DE USUARIOS
W %lzgss EL TUNAL- ASOUHTUNAL

LISTADO DE ASISTENCIA
FECHA: 4dejunde 24 Total Asistencia:

2A Asocradas
ASAMBLEA: Ordinaria 2 lavitados wshboon
2 hutados comunita,
TEMA CENTRAL: Reunién mensual ASOUHTUNAL | Asis fenca Yéenica |

LUGAR: Hospital El Tunal - Auditorio

[ No. | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA _;m_
2 Rodn’guezMendozo 41439616 124
oo Tl 28
arco Fide udrez Arias 4347 G770
= V/;l/////b
2 Suérez Ballén 41443148 N~ 5 [/
t._’.‘z' Zad ® “

|

N
N

ura Beatriz Vargas de Benavidez 41378330 4 .
HS 7 dus P (_C)S\
26 |Doris Janneth 52034662 Virkal 22 W)L
Maria Florinda Rocha Ulloa 51758712

ASESORIA Y/O APOYO TECNICO

NOMBRES Y APELLIDOS Enfidad Teléfono
Dependencia

Ana Milena Bayona SUBRED SUR - OF d -

Goémez PARTICIPACION 3118193509

INVITADOS

NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO
wllincoh néoTwng) 30023517 A

e e e T ocipacy | o
an (.AV\Q\‘Q’D chmfu & sfonal | P0FA6 M
rende YORSD | 0432785 .Qm

II

H0000
i

o4
'\

N
™
A\
n
S
\\
\!
)

29
80

€
2
U# ¢

Ei\

Y avi g VG o

<

i
B
i

[y ﬁ\\
i 1N
N
!.\

?3/
Q
P
3
r@—
B




image1.png
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