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 EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA:   15 -04 -2024 HORA INICIO: 2:00 p.m.  HORA FINAL: 4:30 p.m. REUNIÓN No.: 

LUGAR: Candelaria centro de atención en salud 

TEMA: VEEDURIA RUTA DE LA SALUD 

RESPONSABLE: OFELIA CARDENAS  SECRETARIO: YENI RIOS 

 

1. OBJETIVO: 

Realizar el ejercicio de veeduría del programa ruta de salud  

 

2. PARTICIPANTES: 
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO DOCUMENTO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1 Aura Stella Bernal Quintero  Asociación usuarios  41.694.576  El Tunal OK 

2 Blanca Cecilia Palomares Asociación usuarios  41.343.722 Usme  

3 María del Carmen Peña Asociación usuarios 41.583.245 Veeduría Ruta de la Salud C. Bolívar OK 

4 Concepción Castañeda Asociación usuarios 41.722.948 Veeduría Ruta de la Salud Tunjuelito OK 

5 Doris Janneth Vargas Jiménez Asociación usuarios 52.034.662 Tunjuelito OK 

6 Holanda Jiménez Montoya Asociación usuarios 41.916.435 Usme OK 

7 Javier Roberto Jiménez Asociación usuarios 79.837.615 Veeduría Ruta de la Salud C. Bolívar OK 

8 Johan Sebastián González   1.030.535.748 Secretaría de Salud N. Central OK 

9 José Yesid Herrera Asociación usuarios 19.065.501 Tunjuelito OK 

10 Juan Nepomuceno Riaño Riaño Asociación usuarios 17.183.389 Usme OK 

11 Luz Marina Ortiz Asociación usuarios 51.714.371 Veeduría Ruta de la Salud Usme OK 

12 Ma. Dellanira Aguja C. Asociación usuarios 51.581.687 Usme OK 

13 María Ofelia Cárdenas Asociación usuarios 51.575.680 Veeduría Ruta de la Salud Tunjuelito OK 

14 Nelly Saldarriaga Asociación usuarios 21.551.479 Veeduría Ruta de la Salud C. Bolívar OK 

15 Rudecindo Celis Ávila (Rubén) Asociación usuarios 19.127.663 Veeduría Ruta de la Salud Usme OK 

16 Yeni Liced Ríos Olarte Referente  52.370.316 Participación Subred Sur OK 

17 Vanessa Bolívar  
Referente ruta de 

salud  
 Participación Subred Sur  ok 

18 Andrea López  
Jefe oficina 

participación  
 Participación Subred Sur  ok 

 
 
 
 
 
 

X    
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3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo y bienvenida   
2. Lectura del acta anterior 
3. Presentación generalidades programa ruta de salud  
4. Observaciones  
5. Varios  

 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

Se realiza registro en el acta de los asistentes.  
 
 
 

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 

Se envío la presentación al grupo de whatsapp de ruta de salud  

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

1. Saludo 

Se saluda y se da la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su presencia en la reunión. 

 
2. Lectura Orden del día y Aprobación 

 
Se realizó la lectura del orden del día, el cual fue aprobado. 

 
3. Lectura del acta anterior 

 

Se realiza la lectura del acta anterior siendo aprobada por la totalidad de los participantes  

 

4. Revisión de compromisos 

 
Se reviso el compromiso y se dio cumplimiento a través del grupo de whatsapp 
 

5. Presentación ruta de salud  
Se continua la reunión con la presentación de Vanessa Bolívar  
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Diapositiva No. 1  

 

Diapositiva No. 2  

 

Diapositiva No. 3  

 

Diapositiva No. 4  

 

Diapositiva No. 5  

 

Diapositiva No. 6  
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Diapositiva No. 7  

 

Diapositiva No. 8  

 

Diapositiva No. 9 

 

Diapositiva No. 10 

 

Diapositiva No. 11  

 

Diapositiva No. 12  
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Diapositiva No. 13  

 

 

 

Frente a la pregunta que se tenía de relación de la facturación con respecto al pago de vehículos, 
se hace a continuación: 
 
A febrero quedaba un saldo de $ 438.000.000 
 
Contratación del vehículo que hacía falta en los diferentes meses, se explica por medio de la 
presentación del siguiente cuadro de relación financiera.   
 
 

 
 
 
 
Avances del Programa Ruta de la Salud. 
 
La operatividad del servicio a marzo cerró con 19 vehículos. 
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En marzo se tuvo una disminución de traslados debido a la Semana Santa, que, por ser 3 días 
festivos, las personas hicieron menor uso de la ruta. 
 
En marzo se tuvieron 2 reclamos y 2 derechos de petición de interés particular. 
 
EJECUCION DEL CONVENIO: 
 

• Talento Humano = 83 % 

• Vehículos            = 82 % 

• Papelería            = 89 % 

• Comunicaciones = 88 % 

- Porcentaje ejecutado  82 % 

 
Por último Vanessa Bolívar recuerda a los veedores que estos recursos que no se utilizaron en 
cada mes son los que permitieron realizar la prórroga.  
 
OBSERVACIONES DE LOS VEEDORES  
 
Señora Holanda Jiménez informa que el viernes 4 de abril, cuando ella hizo veeduría, la ruta dejó 
a unas personas que iban para Danubio  
Los usuarios no manifiestan todas las observaciones para Ruta de la Salud, porque consideran 
que de pronto no los vuelven a programar.  
 
Los vehículos están operando exclusivamente para la Ruta de la Salud, entonces deben estar 
para dar el cumplimiento a las necesidades de los servicios y de las personas. Los recursos son 
de la ciudadanía. Propone hacer una reunión con los usuarios y tener una reunión con los 
conductores y con los auxiliares. 
 
Señor Javier Roberto Jiménez: después del 10 de mayo de 2024, ¿fecha en que termina la ruta 
de la salud, se tiene un plan de contingencia para el traslado de ruta de salud? 
 
Señora Luz Marina Ortiz: con respecto a lo que dice Holanda referente a la humanización, ella 
vio un auxiliar que ingresó a Marichuela y no dijo que estaba el servicio de ruta y duran en el centro 
30 minutos y, al salir, no dijo nada. Ya desde la calle manifestó el servicio de ruta de salud, de ruta, 
ella se acercó al conductor quien respondió de manera inadecuada. 
 
Señora María del Carmen Peña: se necesita que el cumplimiento se realiza de manera óptima 
por todas las localidades y que lleven a los usuarios. 
 
Señor Rudecindo Celis Ávila (Rubén): es importante estar pendiente de la nueva contratación 
de ruta. 
 
Señora Ma. Dellanira Aguja C.: los veedores de Usme siempre están en la reunión, pendientes 
de contratación y de la labor que realizan los conductores y auxiliares. 
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Doctora Andrea López: interviene manifestando son muy pertinentes las observaciones de las 
personas. Dijeron la ruta 20 y 8, solicita a Vanessa que por favor revise dichas situaciones 
presentadas, y de igual manera, tener en cuenta el auxiliar hombre como viene prestando el 
servicio.  
 
Se ha hablado en varias ocasiones de la necesidad de mejorar y, desde la referente Vanessa, se 
debe estar pendiente y hacer seguimiento en campo, es importante fortalecer la comunicación con 
informadores. 
 
La jefe considera que se cree que ya se había mejorado la socialización. 
 
Informa que en la gerencia esta una persona encargada y se espera que, en mayo, inicia la 
persona en propiedad.  
 
Continua la Doctora Andrea López la ruta termina ejecución el 10 de mayo de 2024 y la Secretaría 
de Salud no ha definido la viabilidad de la misma.  
 
No hay plan de contingencia para la población rural dado que era un compromiso de la gerencia 
por lo cual debe ser definido por la nueva gerencia o por la SDS. 
 
Señora María Ofelia Cárdenas: Propone realizar una carta dirigida a la Secretaría de Salud, 
solicitando los recursos para la Ruta de la Salud y dar continuidad al programa. 
 
Señor Javier Roberto Jiménez: propone que debe ir la carta a nombre de las comunidades 
Asociaciones y COPACOS  
 
Señora Blanca Cecilia Palomares: por qué, a veces la ruta viene con un (1) solo paciente. 
 
Doctora Vanessa Bolívar: la ruta de Usme inicia en pueblo Usme y por eso a veces va con un 
solo usuario. En ocasiones tiene mayor uso, pero en otros momentos va con pocas personas.   
 
 
VARIOS: 
 
No se presentan varios.   
 
Se da cierre a la reunión 4:30 p.m  

7. DECISIONES TOMADAS 

 

20 de mayo: en reunión lectura de oficio dirigido al secretario de salud  
17 de junio: en reunión cierre de la veeduría por terminación de convenio.  
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8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm-dd) 

QUIEN 
(Responsable) 

Carta solicitando gestión para 
dar continuidad a ruta de la 
salud  

A través de elaboración y 
lectura de carta en la reunión 
del mes de mayo de 2024  

Mayo de 2024 Veedores  

Realizar cierre a la veeduría  
A través de acta de cierre y 
ultima reunión  

Junio de 2024  Veedores  

 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 
 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                 Ofelia Cárdenas  

 

 
 
SECRETARIO REUNIÓN                                                 Yeni Rios Olarte  




