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N° DE ACTA: 02-2024 FECHA: 22-03-2024 

REUNIÓN: Audiencia de Rendición de Cuentas 2023 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO ÁREA/ENTIDAD 

Se anexa Listado   

 

ORDEN DEL DÍA / AGENDA 

1. Saludo a los participantes en el auditorio y por el canal de Facebook 

2. Agradecimiento a la Universidad San Martín 

3. Himno Nacional 

4. Himno de Bogotá 

5. Palabras delegado de la Veeduría Distrital Dr. Leandro Tarazona 

6. Palabras introductorias por el Dr. Daniel Blanco 

7. Presentación de video institucional 

8. Componentes de Presupuesto y Contratación 

9. Componente Gestión Institucional 

10. Componente Cumplimiento de Metas e Impacto de la Gestión - Palabras con vos 

11. Acciones de Mejoramiento 

12. Urna Ciudadana 

13. Autocuidado y prevención -Enfermedades Crónicas   

14. Respuesta Preguntas Urna Ciudadana 

15. Agradecimiento y Cierre 

 
REVISIÓN COMPROMISOS ANTERIORES 

Responsable Fecha Cumplimiento Causa 

  SI _________ NO _________  

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pieza comunicativa por medio de la cual se realizó convocatoria pública para la audiencia de 

rendición de cuentas 
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Siendo las 8:00 a.m. del 22 de marzo de 2024, se da inicio a la audiencia. El Dr. John Vanegas, 

Referente de participación de la Subred Norte da un saludo de bienvenida a todos los participantes 

presenciales, a los cuales seguidamente los invita a ver el video del plan de emergencia de la 

Universidad San Martín. Posteriormente invita a todos los presentes a registrar la asistencia en el 

aplicativo Almera a través del código QR que se proyecta en las pantallas. 

 

Posteriormente, se da comienzo a la transmisión de la audiencia por el canal de Facebook de la 

Subred Norte e invita a los ciudadanos que están en la transmisión virtual a registrar su asistencia en 

el link dispuesto para este fin. 

 

Palabras del Dr. Leandro Tarazona, delegado de la Veeduría Distrital: Los aspectos centrales del 

mensaje del Dr. Leandro Tarazona fueron: 

 

El Dr. Leandro hizo mención que la Rendición de Cuentas no es un evento puntual, sino un proceso 

continuo de comunicación con la comunidad. Es fundamental para fortalecer la entidad y la 

participación ciudadana. La Rendición de Cuentas, permite a la ciudadanía conocer cómo se están 

utilizando los recursos públicos. Igualmente hizo mención de la salud como derecho fundamental, 

porque la salud es vital para todos nosotros. La rendición de cuentas en el sector salud es 

especialmente importante, pues permite a la comunidad tomar el pulso a lo que se está haciendo 

para garantizar este derecho. Así mismo, expresó que por eso es necesario fortalecer la participación 

ciudadana en salud. Frente a esto, la Veeduría Distrital ayuda a fortalecer la participación 

ciudadana. Por último menciona que la Veeduría Distrital siempre estará presente en los ejercicios de 

rendición de cuentas, como compromisos de transparencia y el objetivo es garantizar que la 

información sea accesible y comprensible para todos. 

 

Después de las palabras del Dr. Leandro Tarazona el Dr. Daniel Blanco da un saludo de bienvenida a 

todos los presentes y comparte un mensaje positivo y esperanzador,  transmitiendo un compromiso 

con la mejora continua y la construcción de un futuro mejor para la Subred Norte. Los puntos centrales 

del mensaje del Dr. Daniel Blanco son: 

• Se ha realizado un trabajo significativo en los últimos dos años, con importantes logros en 

diferentes áreas. 

• Aún hay mucho por hacer, y se reconoce la necesidad de seguir trabajando de manera conjunta 

para enfrentar los desafíos. 

• Se invita a las comunidades a seguir participando activamente en la construcción de una mejor 

entidad. 

• Agradecimiento a las comunidades, Asociaciones de usuarios, Juntas Asesoras Comunitarias y 

demás actores por su participación y compromiso. 

• Reconocimiento del trabajo realizado por las instituciones y funcionarios, a pesar de las 

dificultades financieras. 

 

Después de las palabras del Dr. Daniel Blanco, se proyecta un video institucional, el cual resume los 

avances y retos de la gestión durante el 2023 (https://fb.watch/rbIjFzG7HH/). 

 

I. Componente de Presupuesto y Contratación 
 

El Dr. John Vanegas dice: Para el desarrollo de este componente contaremos con los directores de 

Presupuesto y Contratación para que en una charla amena nos ilustren el impacto y los resultados de 

su gestión. Con esto, iniciamos y traemos a colación, Dr. Daniel y estimados doctores, una consulta 

https://fb.watch/rbIjFzG7HH/
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que en el pasado diálogo ciudadano, la Sra. Ana Gertrudis Leguizamón Asociación Simón Bolívar nos 

dijo: ¿"quiero saber del presupuesto, porque nosotros no sabemos nada"? Con esta inquietud, Dra. Luz 

Miryam ¿cómo podemos ilustrar de forma sencilla qué es el presupuesto y cómo se construye el 

presupuesto en la Subred Norte? 

 

En el desarrollo sobre el tema del presupuesto, la Dra. Luz Miryam dijo: El presupuesto es una 

proyección. Se basa en la venta de servicios y la facturación proyectada. Se determina cuánto dinero 

se va a recaudar. En el presupuesto, se comparan ingresos y gastos. Se elabora una lista de todas las 

necesidades: talento humano, medicamentos, insumos, mantenimiento, etc. Esto con el objeto de 

elaborar el plan financiero el cual se presenta al CONFIS para su aprobación. En la vigencia 2023, los 

ingresos proyectados fueron de $498 mil millones, pero las necesidades reales fue   ron de $701 mil 

millones. Para lo cual se gestionaron recursos adicionales para cubrir el déficit. Es decir, que desde la 

Gerencia de la Subred Norte se implementaron estrategias para aumentar el recaudo, como por 

ejemplo: suscripción de convenios interadministrativos y racionalización del gasto. De acuerdo a esto 

se logró cumplir con todas las metas del presupuesto y se cubrieron las necesidades de los servicios. 

La Dra. Luz Miryam destaca los siguientes desafíos relacionados con el presupuesto de la Subred Norte: 

• Cartera morosa: las aseguradoras adeudan 352 mil millones de pesos a la Subred Norte. 

• Dificultades para el cobro: la Circular 002 de la Procuraduría suspendió el cobro coactivo. 

• Retrasos en los pagos: las aseguradoras pagan a 200 días en promedio. 

• Plataformas de las aseguradoras: generan inconvenientes para la radicación de las cuentas. 

 

Posteriormente se entabla diálogo con el Dr. Luis Fernando, quien es el director de la Oficina de 

Contratación de la Subred Norte, quien mencionó tres aspectos esenciales del proceso de 

contratación: 

 

• Planeación: 

• Se utiliza la herramienta Planeación Estratégica y el Plan de Acción Anual para identificar las 

necesidades de la Subred Norte. 

• Se programa y se publicita la contratación de bienes, servicios y obras públicas. 

• Ejecución: 

• En la vigencia 2023, se logró cumplir el Plan de Acción Anual en un 98%. 

• Transparencia: 

• Se utiliza el sistema electrónico de contratación pública SECOP para publicar toda la 

información de los procesos contractuales. 

• Todos los procedimientos de contratación se ajustan al artículo 109 de la Constitución, la Ley 80 

y el Manual de Contratación. 

• Los principios de la contratación pública son: planeación, transparencia, moralidad y 

publicidad. 

• Posteriormente la Dra. Luz Miryam atiende la inquietud ¡cómo hizo la Subred Norte para superar la 

contingencia presupuestal? La Dra. Luz Miryam dice: Bueno, primero, que todos nosotros tenemos 

que empezar aumentando nuestros ingresos. Para eso hacemos estudios y evaluaciones 

permanentes de nuestro portafolio de servicios y hacer y contarnos con un plan de mercadeo 

que nos permite seguir vendiendo servicios y hacemos seguimiento permanente a través de la 

mesa de producción de la facturación, la producción y los costos de nuestros servicios. De otra 

parte, fortalecemos la gestión del recaudo mediante el seguimiento permanente a los procesos 

de autorizaciones. Es de mencionar que la demora en los pagos por parte de las EPS, nos generan 

el riesgo de desabastecimiento de insumos y dificultades para mantener la calidad en la atención 

de los servicios de salud de la Subred Norte. Por esto la Gerencia ha implementado medidas que 

nuevamente las reitero: Estudios y evaluaciones del portafolio de servicios; Plan de mercadeo 
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para la venta de servicios; Seguimiento permanente a la producción, facturación y costos; 

Fortalecimiento de la gestión del recaudo; Seguimiento a las autorizaciones, facturación, cartera 

y cobro persuasivo. Entonces, con el cobro persuasivos logramos fortalecer la gestión de recaudo. 

En resumen, el presupuesto se elabora con base en las necesidades de la Subred Norte y los 

recursos disponibles. Se realizan diferentes estrategias para optimizar el presupuesto y cubrir todas 

las necesidades. En la vigencia 2023, se logró cumplir con todas las metas del presupuesto. 

 

II. Componente de Gestión Institucional 
 

• En el componente de gestión institucional abordaremos diferentes aspectos que dan razón de 

procesos y toma de decisión encaminados a la garantía del derecho fundamental a la salud, 

como son el cumplimiento de los planes institucionales, los proyectos de infraestructura y 

mantenimiento de las plantas físicas y equipamiento de la Subred Norte. Para el desarrollo de este 

componente nos acompañará la Dra. Claudia Liliana Moreno, jefe de la Oficina de Desarrollo 

Institucional y la Arquitecta Glemnys Osorio de la Dirección Administrativa de la Subred.  

• El Dr. John Vanegas le comenta a la Dra. Claudia: que en la entidad contamos con unas metas 

institucionales que nos permiten estar enfocados en nuestra gestión, contémosle a nuestro público 

¿Cómo nos fue en el cumplimiento de estas metas? 

 

• La Dra. Claudia Moreno comenta sobre el porcentaje de cumplimiento de la Planeación 

estratégica de la Subred Norte obtuvo un Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional con 

un 97.67% y del Plan Operativo Anual con un 93.94%.  

• En cuanto al Índice de Desempeño Institucional: se mejoró, pasamos de un 88.4% en 2021 a 92.8% 

en 2022, ubicándose dentro de las primeras entidades del Distrito. 

 

Posteriormente el Dr. Daniel Blanco, Gerente de la Subred le pregunta a la arquitecta Glemnys Osorio 

de la Dirección Administrativa ¿Qué acciones desarrollo la Subred Norte para garantizar el buen 

estado de la infraestructura hospitalaria?  

 

La Arquitecta Glemnys Osorio presentó un balance positivo de la gestión de la Subred Norte en el año 

2023. Se han logrado avances significativos en la mejora de la infraestructura y  la dotación 

tecnológica. Resaltamos los siguientes aspectos: 

 

Inversión: Se invirtieron $20.435 millones en el mantenimiento de la infraestructura, con un 

cumplimiento del 95% del plan de mantenimiento.  

 

Programa de renovación tecnológica: Se implementó un programa de renovación de la tecnología 

biomédica, con un cumplimiento del 90% y la adquisición de 1.464 equipos por un valor de $2.888 

millones. 

 

Adecuaciones: 

• Tomografía: Se habilitó un área para tomografía en Suba. 

• Urgencias: Se amplió en 20 camas el servicio de urgencias de salud mental y se creó una sala de 

tránsito para pacientes que no requieren hospitalización. 

• Hospital Simón Bolívar: Se renovó la unidad de salud mental y se está construyendo una nueva 

unidad de cuidado intensivo pediátrica. 

• Centro de Salud de Suba: Se modernizó y amplió. 

• Centro de Salud de Usaquén: Se construyó y entregó. 
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Acciones de mejora 

• Implementación de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura. 

• Creación de un programa de renovación de la tecnología biomédica. 

• Adecuación de espacios para cumplir con la normativa de habilitación. 

• Suscripción de convenios con la Secretaría de Salud para la modernización y ampliación de los 

centros de salud. 

• Gestión de recursos para la construcción del nuevo Hospital de Suba. 

 

En proceso de entrega 

• Área de imágenes diagnósticas y pediatría en Suba. 

• Unidad de cuidado intensivo pediátrica en Simón Bolívar. 

• Salas de cirugía en Simón Bolívar. 

• Hospital de Engativá: Entregar el área de imágenes diagnósticas y pediatría. 

• Hospital Simón Bolívar: Entregar la unidad de cuidado intensivo pediátrica y culminar la 

renovación de las salas de cirugía. 

• Reubicación: Reubicar la unidad de cuidado intensivo neurológico del Hospital Simón Bolívar. 

 

• La Arquitecta Glemnys Osorio menciona que uno de los desafíos es asegurar recursos para la 

financiación de los proyectos de ampliación y mejoramiento de la infraestructura. 

 

En cuanto a la pregunta de la Sra. Ingrid Falla sobre el equipamiento del proyecto Koica, el Dr. Daniel 

Blanco dice: Se están terminando las obras de las áreas de imágenes diagnósticas y pediatría. Se 

espera entregar la UCI pediátrica a la nueva administración el 31 de marzo. 

 

III. Componente de Cumplimiento de Metas  

e Impacto de la Gestión 
 

El Dr. John Vanegas motiva a los asistentes a seguir atentos a la socialización de información, pues 

vamos a entrar al componente que es el corazón de la misionalidad de la Subred Norte y es el 

componente de cumplimiento de metas el cual está orientado a la prestación de los servicios en 

salud. Vamos a contar con la presencia de la Dra. Yanith Piragauta, quien es la Subgerente de 

Servicios y la Dra. Sandra Bocarejo, directora de gestión del riesgo. Uno de los temas propuestos por 

los ciudadanos en el diálogo preparatorio son las acciones de salud en los territorios del área de 

influencia de la Subred Norte. Desde esta perspectiva se lleva a cabo la presentación del tema del 

componente de cumplimiento de metas e impacto de la gestión, del cual resaltamos los siguientes 

aspectos y preguntas ciudadanas: 

 

Acciones en el territorio: 

• Se destaca el trabajo de los equipos de atención en casa que visitan a las familias para brindar 

atención médica integral. 

• Se han realizado más de 80.000 visitas a familias y 102.000 personas han recibido atención 

resolutiva. 

• Se trabaja en la articulación con las rutas integrales de atención en salud para asegurar la 

continuidad de la atención. 

 

Pregunta:  
¿Cuáles son las acciones que se realizan en los domicilios y cómo pueden las comunidades participar 

en las acciones de salud? 
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Respuesta: 

• Se realizan visitas domiciliarias por equipos multidisciplinarios (médicos, enfermeras y psicólogos). 

• Se ofrece atención resolutiva, incluyendo toma de laboratorio y formulación de medicamentos. 

• Se trabaja con las comunidades para identificar riesgos y necesidades. 

• Se realizan acciones colectivas con el apoyo de más de 2.000 colaboradores. 

 

Acceso a servicios de medicina especializada: 

• Se reconoce la dificultad para acceder a especialistas en el sistema de salud. 

• La Subred Norte ha implementado medidas para aumentar la disponibilidad de talento humano 

especializado: 

o Ampliación de horarios de atención. 

o Oferta de servicios en sábados y jornadas especiales. 

o Aumento del 16% en los servicios especializados ambulatorios. 

• Se reconoce que aún hay mucho trabajo por hacer para resolver la demanda de procedimientos 

quirúrgicos. 

 

Pregunta:  

¿Cómo se fortalece el acceso a los servicios de medicina especializada? 

 

Respuesta: 

• Se ha aumentado la disponibilidad de talento humano especializado. 

• Se han ampliado los horarios de atención. 

• Se ofrecen servicios en sábados y jornadas especiales. 

• Se ha aumentado en un 16% los servicios especializados ambulatorios. 

• Se trabaja en la apertura de nuevas salas de cirugía. 

 

Control de plagas y vectores: 

• Se realizan visitas a establecimientos públicos para verificar el cumplimiento de las normas 

sanitarias. 

• Se trabaja en conjunto con la comunidad para identificar y controlar focos de plagas y vectores. 

• Se realizan campañas educativas para promover la adecuada disposición de basuras. 

 

Pregunta:  

¿Cuáles son las acciones que se realizan en materia de saneamiento ambiental y control de plagas? 

 

Respuesta: 

• Se realizan visitas a establecimientos públicos para verificar el cumplimiento de las normas 

sanitarias. 

• Se trabaja con las comunidades para identificar y controlar focos de plagas. 

• Se realizan acciones educativas para promover la salud ambiental. 

• Se trabaja en conjunto con otras entidades como el Acueducto de Bogotá. 

 

Entrega de medicamentos: 

• La Subred Norte tiene un contrato con Capital Salud para la entrega de medicamentos. 

• Se entregan medicamentos por dos modalidades: 

o A través de la red de droguerías de Capital Salud. 

o A través de los puntos de atención de la Subred Norte. 

• Se han entregado más de 400.000 medicamentos en el último año. 

• Se trabaja para lograr la entrega del 100% de los medicamentos a los usuarios. 
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Modelo de atención con enfoque diferencial: 

• La Subred Norte ha implementado un modelo de atención con enfoque diferencial para atender 

a las poblaciones con necesidades especiales. 

• Este modelo se basa en la identificación de las necesidades específicas de cada población y la 

implementación de acciones para atenderlas. 

• El modelo ha sido reconocido por el Icontec como una fortaleza de la Subred Norte. 

 

Pregunta:  

¿Cómo se realiza la entrega de medicamentos? 

 

Respuesta: 

• Se trabaja con dos aseguradores: Capital Salud y el ETB. 

• Se tienen contratados 208 medicamentos para el servicio de Medicina General. 

• Los demás medicamentos son entregados por la Subred Norte. 

• Se cuenta con 8 puntos de atención para la entrega de medicamentos. 

• Se realiza entrega a domicilio en caso de que no se pueda completar la entrega en el punto de 

atención. 

• Se trabaja para lograr la entrega del 100% de los medicamentos. 

 

Impacto de las acciones en la salud de la población: 

• Se ha logrado disminuir la morbilidad materna extrema. 

• Se ha logrado identificar y atender a niños con desnutrición. 

• Se ha aumentado la cobertura de vacunación. 

• Se ha logrado mejorar la salud mental de la población. 

 

Pregunta:  

¿Qué es el modelo de atención con enfoque diferencial y cómo se implementa? 

 

Respuesta: 

• Es un modelo que busca brindar una atención en salud que respete las cosmovisiones y 

necesidades de las diferentes poblaciones. 

• Se basa en un trabajo conjunto con las comunidades para identificar sus necesidades. 

• Se cuenta con un equipo especializado en la atención a poblaciones con enfoque diferencial. 

• El modelo ha sido certificado por el Icontec. 

 

Humanización de la atención: 

• La Subred Norte ha implementado diferentes estrategias para humanizar la atención en salud. 

• Estas estrategias incluyen: 

o La implementación de programas de atención al usuario. 

o La participación de artistas y poetas en los hospitales. 

o La creación de espacios amigables para los pacientes. 

 

Pregunta 

¿Qué se está haciendo para humanizar la atención en salud? 

 

Respuesta 

La Subred Norte ha implementado diferentes estrategias para humanizar la atención en salud, como: 

• Presencia de artistas y poetas en los hospitales 

• Implementación de programas de acompañamiento a los pacientes 
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• Capacitación al personal en humanización 

 

En relación con este tema de humanización de los servicios por medio de las acciones adelantadas 

en la estrategia “Palabras con Vos”, la cual es liderada por los escritores Mauricio Penagos y Stella 

Parra. La metodología usada se centra en: 

• Círculos de lectura en voz alta. 

• Talleres de creación y experiencias de poesía. 

• Préstamo de libros a través de la iniciativa "Libro al viento". 

• Programación cultural en la biblioteca "La historia sin fin". 

 

Los temas centrales de la estrategia comentados son: 

 

• Es una estrategia liderada por dos escritores que busca volver a las palabras significantes a través 

de círculos de lectura en voz alta en los hospitales. 

• Se basa en la idea de que la literatura puede ayudar a los pacientes a reconectarse con el 

mundo, a recordar su humanidad y a superar la enfermedad. 

• Se ha implementado en el área de salud mental y en las aulas pediátricas del Hospital de Suba. 

• Ha tenido resultados positivos en la reducción del estrés, la ansiedad, la depresión y el dolor. 

• Se ha demostrado que la poesía mejora el estado de ánimo, la memoria y la capacidad de auto-

reflexión. 

• La estrategia ha sido reconocida por la Secretaría de Cultura y la Academia Estadounidense de 

Pediatría. 

 

Beneficios de la lectura y la escritura en la salud: 

 

• Combaten los síntomas del estrés y la depresión. 

• Reducen el dolor, tanto el crónico como el que se produce tras una intervención quirúrgica. 

• Mejoran el estado de ánimo y la memoria. 

• Ayudan a combatir la soledad. 

• Son una herramienta fundamental contra el estrés y sus consecuencias en el cuerpo. 

• Ofrecen una oportunidad para la auto-reflexión. 

• Los pacientes desorientados por el dolor aminorado por el cuerpo herido vuelven a reconectarse 

con el mundo más allá de los blancos muros de la clínica. 

• Los niños y niñas vuelven a oler la tierra bajo la llovizna, el chocolate de la abuela, el sonido de la 

piedra sobre la pizarra en el patio de la escuela. 

• Los pacientes se encuentran no sólo enfermos y separados de los demás por muros, burocracias 

y etiquetas, sino también reducidos a la mecanización de las palabras que transforma el mundo 

exterior en algo ajeno. 

• La estrategia ha ayudado a los pacientes a recuperar la memoria, a reconocerse y ser 

reconocidos como seres humanos. 

 

IV. Componente Acciones de Mejoramiento 
 

Para el desarrollo de este componente, el Dr. John Vanegas invita al Dr. Andrés Camilo Valencia, jefe 

de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano y a la Dr. Diana Caballero, 

directora de la Oficina de Calidad.  
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Se inicia el conversatorio por medio de la pregunta formulada por el Dr. Daniel Blanco, al Dr. Camilo 

Andrés: ¿Cómo nos perciben nuestros usuarios cuando les prestamos los servicios de salud? El Dr. 

Camilo Andrés Valencia hace mención de los principales temas relacionados con la satisfacción de 

los usuarios, así como del sistema de peticiones, quejas, reclamos, soluciones y felicitaciones. Para la 

consecución de esta información la Subred cuenta con diferente canales, pero es a través de los 

buzones ubicados en las diferentes unidades de salud donde encontramos el mayor número de 

inquietudes o solicitudes. De este sistema de información encontramos lo que los usuarios dicen de 

nosotros. A continuación sintetizamos los contenidos comentados por el Dr. Camilo Valencia sobre la 

prestación de los servicios: 

Prestación de Servicios de Salud: 

• Satisfacción del usuario: 96.2% 

• Peticiones, quejas, reclamos, soluciones y felicitaciones: 10.621 peticiones en el 2023, todas con 

respuesta oportuna. 

• Oportunidad en la respuesta a las peticiones: 12 días en promedio. 

• Metas: Disminuir las quejas y reclamos, aumentar las felicitaciones, mejorar la calidad y la 

oportunidad en las respuestas. 

 

El Dr. Camilo Valencia describe brevemente que las acciones que realiza la Oficina de Participación 

Comunitaria y Servicio al Ciudadano están enfocadas a mejorar la experiencia de los usuarios. Por 

eso se adelantan acciones que incluyen la implementación de orientadores en sala, superación de 

barreras en el servicio a través de las canalizaciones que hace el equipo de trabajo social, la 

socialización de los derechos y deberes, el análisis del comportamiento de las PQRSF y la medición 

de la satisfacción del usuario. Todo esto busca alcanzar la excelencia en la atención de los usuarios 

 

Humanización 

Posteriormente, la Dra. Diana Caballero hace la presentación del proceso de calidad de la Subred 

Norte que gira en gran medida sobre el programa de humanización. Las acciones de humanización 

descritas se enfocan en trabajar tanto con los colaboradores de la Subred como con los usuarios de 

los servicios de salud. De este tema se destacan los siguientes elementos: 

 

Capacitación y fortalecimiento de competencias para los colaboradores: 

 

• Se trabaja con un equipo de psicólogas especializadas en el tema de humanización. 

• Se busca que los colaboradores tengan habilidades para comunicarse y entender al usuario. 

• Se trabaja en la resolución de conflictos para que no afecten la prestación del servicio. 

• Se ofrece acompañamiento y manejo del estrés para los colaboradores. 

 

Estrategias dirigidas al usuario: 

 

• Se trabaja en el despliegue de derechos y deberes. 

• Se ofrece la sala Ronald McDonald en algunas unidades de servicio. 

• Se ofrece acompañamiento en las salas de espera. 

 

Medición del clima de humanización: 

 

• Se realiza una medición similar a la de satisfacción del usuario, pero orientada a cómo perciben 

el clima de humanización. 
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• La satisfacción del usuario con la atención humanizada es del 94%. 

 

Mitigación de riesgos: 

 

• Se busca que la atención humanizada mitigue riesgos asociados a la atención en salud. 

 

Acreditación: 

 

Posteriormente se aborda lo referente al proceso de acreditación de la Subred Norte, donde se hizo 

la postulación del Hospital de Chapinero, Centro Médico Tipo I de La Española y los centros Médicos 

Tipo II de Suba y Boyacá real. 

 

• Las principales fortalezas encontradas por el ente acreditador fueron: satisfacción del usuario, 

atención humanizada, enfoque diferencial, inversión en infraestructura y tecnología y compromiso 

de la Junta Directiva y del equipo directivo. 

• Se espera recibir el resultado final en mayo de 2024. 

• Se planea postular gradualmente las demás unidades de la Subred. 

 

V. Urna Ciudadana 
 

El Dr. John Vanegas dice que estamos en el momento central de la audiencia de rendición de 

cuentas, momento en el que haremos apertura a las solicitudes hechas por los ciudadanos aquí 

presentes. Para esto se seleccionarán tres preguntas de manera aleatoria para ser respondidas por el 

equipo directivo. Para esto, se pide apoyo al Dr. Leandro Tarazona que de manera transparente se 

seleccionen tres peticiones de la urna. Se les recuerda a los asistentes presenciales y virtuales que las 

solicitudes que no sean seleccionadas en la audiencia, se les dará respuesta escrita de acuerdo a los 

términos de ley. Por esto, es importante que registren con letra clara y legible sus datos personales, 

para así remitirles la respuesta a su petición. 

 

VI. Autocuidado 
 

Mientras el gerente y el equipo directivo analizan las peticiones, avanzaremos con la socialización de 

un tema presentado por los ciudadanos en el diálogo preparatorio que hace relación con el tema 

de autocuidado y manejo del dolor crónico. Temas que es socializado por el Dr. Lázaro Linares, 

médico familiar.  

 

Los contenidos que el Dr. Lázaro resalta son los siguientes 

 

• Define las enfermedades crónicas como aquellas de larga duración que pueden controlarse pero 

no curarse. Menciona ejemplos como la artritis, la diabetes y las enfermedades cardíacas. 

 

Importancia del autocuidado: 

• Se destaca la importancia del autocuidado para prevenir y controlar las enfermedades crónicas. 

• El ejercicio físico regular es fundamental para la salud física y mental. 

• Una dieta saludable con frutas, verduras, proteínas y agua es esencial para prevenir 

enfermedades. 

• Evitar el consumo excesivo de alcohol, el sedentarismo y la obesidad reduce el riesgo de 

enfermedades crónicas. 
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Prácticas a evitar: 

 

• Se aconseja evitar el sedentarismo, la obesidad, el alcoholismo y la depresión. 

 

Manejo del dolor en casa: 

 

• Se recomienda consultar al médico antes de automedicarse. 

• Se sugieren medidas locales como frío o calor, ejercicios pasivos y activos. 

• Se presenta una escala visual del dolor (0-10) para identificar su intensidad. 

 

Signos de alarma para acudir a urgencias: 

 

• Dolor toráxico 

• Dolor de cabeza intenso y súbito 

• Dolor de cabeza que despierta al paciente 

• Dolor asociado a la inflamación 

• Pérdida del estado de conciencia 

• Pérdida de la fuerza o movilidad 

• Caída del párpado 

• Desviación de la comisura labial 

• Dificultad para orinar 

• Dolor abdominal intenso 

 

Ruta Cerebro Cardiovascular y Metabólica: 

 

• Se menciona esta ruta como un programa para manejar la hipertensión y la diabetes. 

 

Conclusiones: 

 

• Se enfatiza la importancia del autocuidado, la alimentación sana y el ejercicio físico para mejorar 

la calidad de vida. 

• Se recomienda consultar al médico para un manejo adecuado de las enfermedades crónicas. 

 

VII. Urna Ciudadana: respuesta a las solicitudes 
 

• Me gustaría tener un contacto telefónico con el programa de gestión del riesgo, ya que nosotros, 

como comunidad necesitamos de su apoyo. El Dr. Daniel Blanco, gerente de la Subred dice que 

el número de contacto para solicitar apoyo al equipo de salud pública es 601 4431796, Extensión 

3903. También pueden contactar el número de celular 3155284385. A estos contactos nos pueden 

llamar para atender los apoyos que comunidad requieren. 

• La salud está muy regular, especialmente el tema de medicamentos y de citas. El Dr. Daniel Blanco 

en relación con los medicamentos dice: 

• Entregamos medicamentos de medicina general de forma completa. 

• En caso de desabastecimiento o razones logísticas, los entregamos a domicilio en 48 horas. 

• Los equipos de atención en casa también entregan medicamentos a domicilio para personas que 

no se pueden desplazar. 

• En cuanto a la suficiencia de medicamentos: Estamos trabajando para tener suficiencia de 

medicamentos a pesar de las dificultades. Esto nos permite entregarlos de forma oportuna. 
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El Dr. Daniel Blanco sobre las citas con especialistas dice: 

 

• Hay dificultades para acceder a citas con especialistas. 

• Estamos aumentando las horas de atención con especialistas, pero la oferta del mercado no es 

suficiente. 

• Hay competencia por parte de prestadores privados que pagan mejor. 

• Sin embargo, seguimos reclutando especialistas para garantizar el acceso a la población. Por eso, 

nuestro objetivo es lograr el acceso a la atención médica. Hay que mencionar que se ha 

avanzado en la medición de la oferta y la demanda de servicios. Esto permite calcular las horas 

necesarias de atención con especialistas y atención básica. El objetivo final es dar respuesta a las 

necesidades de la población. 

• Tenemos dificultades con la entrega de medicamentos, especialmente de los pañales para los 

adultos mayores. El Dr. Daniel Blanco al respecto dice: que la entrega de estos elementos 

corresponden directamente al asegurador y no a la Subred Norte; si la persona es del régimen 

subsidiado hay que hablar con Capital Salud para que el operador que tiene que es Audifarma 

realice los ajustes para mejorar la atención y la satisfacción de los usuarios. 

 

Después de atender la solicitudes seleccionadas, se les pide a los asistentes presenciales y virtuales 

que diligencien el formato de evaluación de la audiencia, información relevante que nos permitirá a 

través de su opinión seguir mejorando la estrategia de rendición de cuentas. 

 

Después del registro de la evaluación se agradece a todos los participantes y siendo las 11:15 a.m. se 

cierra la sesión. 

 
Accede a la grabación de la audiencia de rendición de cuentas: https://fb.watch/rbIjFzG7HH/  

 

 

COMPROMISOS DE ESTA REUNIÓN RESPONSABLE FECHA 

Atender en los términos de ley cada una de las solicitudes 

formuladas en la urna ciudadana 

Gerencia Subred 

Norte 

17-04-24 

Enviar a los correos registrados en la asistencia el acta de 

la audiencia de rendición de cuentas 

Oficina de 

Participación  

17-04-24 

 
DECISIONES / CONCLUSIONES 

Puntos clave resaltados en la audiencia: 

 

Presupuesto y contratación: 

o La Subred Norte no recibe recursos girados directamente, sino que debe generarlos a través de la 

venta de servicios. 

o El presupuesto para 2023 fue de 498 mil millones de pesos, pero las necesidades de la entidad 

ascendían a 701 mil millones de pesos. 

o Se implementaron estrategias para aumentar el recaudo y obtener recursos adicionales. 

 

Atención en salud: 

o Se incrementó la atención en consulta externa en un 16%. 

o Se redujeron los tiempos de espera para citas con especialistas. 

o Se amplió la cobertura de vacunación. 

o Se implementaron estrategias para la atención de enfermedades crónicas y salud mental. 

https://fb.watch/rbIjFzG7HH/
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Infraestructura: 

o Se entregaron dos nuevos centros de salud. 

o Se realizaron mantenimientos en diferentes centros de salud y hospitales. 

o Se implementó un plan de mantenimiento preventivo. 

 

Tecnología: 

o Se renovó el parque tecnológico biomédico. 

o Se implementó un sistema de información integral. 

 

Humanización: 

o Se implementaron estrategias para mejorar la experiencia del usuario. 

o Se fortaleció la cultura de humanización en la atención. 

 

Mejoramiento: 

o La Subred Norte continuará trabajando para mejorar la calidad de la atención en salud. 

o Se fortalecerán las estrategias para la atención de enfermedades crónicas y salud mental. 

o Se continuará con la inversión en infraestructura y tecnología. 

o Se fortalecerá la cultura de humanización en la atención. 

o Se invita a la ciudadanía a participar en los diferentes espacios de rendición de cuentas. 

 

Retos: 

o Reducir los tiempos de espera para la atención especializada. 

o Articular mejor los servicios de salud del régimen contributivo y subsidiado. 

o Fortalecer la atención en salud mental. 

o Humanizar la atención en salud 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES – Este campo deberá diligenciarse cuando el acta se realiza en físico.  

NOMBRE FIRMA CORREO ELECTRÓNICO 

 

ASISTENCIA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Para el registro de la asistencia de las personas se dispuso un formulario en el aplicativo Almera de la 

Subred. De acuerdo al consolidado del aplicativo contamos con 390 Personas Registradas. Además en 

Facebook tuvimos 76 espectadores, lo que indicaría la participación de 466 ciudadanos en la 

audiencia de rendición de cuentas 
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PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN 
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