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	SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

	
	ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO
	MI-SIG-SIG-FT-01 V4



	NOMBRE DE LA REUNIÓN: Realizar Dialogo Ciudadano veeduría Danubio, Gerencia prestación de servicios de salud y Dirección de Farmacia, respecto a la prestación de servicios de la unidad Danubio

	RESPONSABLE: Oficina Participación Comunitaria 
	SECRETARIO: Notas por: Johnny Monroy Donoso

	REUNIÓN N°: 
	FECHA: 08 noviembre 2023
	HORA INICIO: 2:30pm

	LUGAR: Auditorio Danubio
	HORA FINAL: 6:00 pm


	1. OBJETIVO:

	Realizar Dialogo Ciudadano veeduría Danubio, Gerencia prestación de servicios de salud y Dirección de Farmacia, respecto a la prestación de servicios de la unidad Danubio


	2. PARTICIPANTES: 

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia MI-FT-27

	            NOMBRE
	CARGO
	CORREO
	DEPENDENCIA/USS
	FIRMA

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


	3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR)

	1. Saludo y Bienvenida
2. Dialogo Ciudadano - Intervención necesidades y expectativas 
3. Intervención Dra. Maritza Pinilla
4. Intervención jefe Francy Domínguez

5. Compromisos - Cierre


	4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

	No aplica



	5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

	No aplica


	6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

	1. Saludo y Bienvenida
Por parte del profesional de la oficina de participación se da la bienvenida a los participantes comentando el objetivo de la reunión agradeciendo la participación y asistencia, saluda cada uno de los asistentes, acompaña la Dra. Maritza Pinilla en calidad de Subgerente Encargada de prestación de servicios, la jefe Francy Domínguez, Profesional de enlace Nidia Liceth Ávila, jefe oficina participación Comunitaria Andrea López. 
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2. Dialogo Ciudadano - Intervención necesidades y expectativas veedores

Inicia la intervención a cargo del veedor señor Oscar Becerra, comenta características de los barrios aledaños a la unidad y la intención de un frente de seguridad que permita mejorar la seguridad de la unidad. 
Comenta situaciones puntuales de acuerdo a la prestación de servicios refiere el caso de una familiar, y el caso de una niña. Presenta queja de usuarios adultos mayores ya que no hay empatía ni humanización en la prestación de los servicios. Piden que la actitud de los colaboradores mejore y se genere asertividad en la atención de los usuarios de manera general. 
Por parte de la señora Natacha Londoño pide se presente el portafolio real y horario de los servicios, recalca las situaciones de maltrato de los funcionarios hacia los usuarios y espera poder tener la resolución por parte de personería con el fin de hacer seguimiento a la prestación de los servicios, a través de una veeduría conformada para este fin. Presentan preocupación por la no entrega oportuna ni completa de medicamentos. 
Por parte del señor Jorge Forigua se indica que sin importar el tipo de vinculación o contratación las personas están para colaborar y eso debe ser lo fundamental en el centro, el trato humanizado y cordial de quienes laboran en la unidad. Indica que él tiene el tiempo para hacer seguimiento a la prestación de los servicios y lo hace con amor, además menciona que conoce las funciones, límites y alcances de la veeduría en la prestación de los servicios. Espera se mejore las situaciones de atención prestando una mejoría en la atención del servicio, comenta que ha evidenciado retrasos en la atención de las ventanillas, los colaboradores gastan de 10 a 15 minutos para atender, no saben por qué eso está dado de esa manera.
3. Intervención Dra. Maritza Pinilla Subgerente Encargada

Por parte de la Dra. Maritza Pinilla se indica que existe desde la página de internet un PDF que tiene determinado los servicios por las diferentes unidades, sin embargo, se entregará a los veedores un consolidado de servicios de la USS DANUBIO en físico con los horarios de atención. 

Explica de manera general cómo funcionan las unidades y las complejidades que allí se prestan. se detalla los servicios de acuerdo al tipo de consulta, así como el promedio de horas de los profesionales. Explica el servicio de tele consulta, explica en detalle cómo funciona la tele consulta, minimizando los desplazamientos, entrega de medicamentos y lectura de laboratorios, este será un médico específico para ello.
Comenta las consultas de PYD, consulta pacientes crónicos y consulta general. Se explican los servicios de enfermería, así como otros servicios básicos, el de odontología, así como el especializado. Se cuentan con tres consultorios de enfermería. 

Se explica los servicios prestados los días sábados y domingos, se indica que de acuerdo a la demanda si se requiere los servicios se aumentará el talento humano y las jornadas de atención. Desde las 6am hasta las 6pm. Las especialidades que están en funcionamiento, son; medicina familiar que permite ver de manera integral al paciente, ginecología, pediatría, servicios de apoyo, psicología, consulta de cirugía, toma de muestras, imágenes diagnósticas, Se revisará desde el área de comunicaciones la posibilidad de poner de manera visible el portafolio de servicios, así como entregar la información en físico a los veedores. 
Se revisará el sonido que mejore el llamado a los pacientes en la sala de consulta externa, Se explican las alternativas que se está trabajando con sistemas que permita mejorar el llamado de los pacientes. Se entregará un oficio de los horarios y días de atención. 
Frente al caso de urgencias se explica que este servicio no se presta en esta unidad, sin embargo, se está trabajando en el tema del área de procedimientos que permita hacer curaciones de heridas superficiales, cambio de sondas vesicales, lavado de oídos, colocación de algunos medicamentos básicos determinados de reacción adversa leve. Se explica cómo sería el manejo de paciente de urgencias. 

Se explica el plan de contingencia cuando no hay sistema y en qué ocasiones se debería reprogramar las citas médicas. Frente a las llamadas a los usuarios se aclara que los números no corresponden en ocasiones por eso se debe trabajar desde el aspecto comunitario, en la actualización de datos e inasistencias a las citas médicas.
Se explica en detalle cómo funciona la política de no devolución de pacientes. Se ha venido realizando capacitación con los médicos frente a la inasistencia de citas médicas, se cerró el año 2022 con 21.000 mil usuarios los cuales dejaron de asistir a sus citas, se debe hacer uso racional de esa contratación del talento humano, se han establecido reglas con los médicos como la de reponer inasistencias, no devolver pacientes y garantizar el trato humanizado.
Se invita a los veedores a conocer los mecanismos de cancelación de citas médicas, acercándose a las ventanillas o enviando mensaje a número de WhatsApp para hacer la cancelación de citas médicas. Esta pieza comunicativa es enviada por parte de la jefatura de la oficina de atención al ciudadano a la veedora Natacha Londoño. 
Se reconoce que se debe fortalecer en la comunicación de los colaboradores con los usuarios generando calidez en la atención. Frente al uso del celular en las ventanillas, se explica que se tiene como apoyo una comunicación para informar las revisiones en las necesidades de servicios. Con relación al agendamiento de citas médicas y entrega de medicamentos que permita informar y resolver a los usuarios. 
Se comenta el mal uso de servicios sobre todo para citas prioritarias derivadas de urgencias, se cuenta el caso del tunal dónde los usuarios no pasan a consulta. De igual manera se explican en detalle cómo funciona la asignación de citas de medicina general en dónde la oportunidad está al día o para el día siguiente. 
Frente al tema de humanización se indica que desde la gerencia se requiere gente con vocación del servicio. Se aclara que es importante y fundamental en la Subred, el usuario. 

Además, menciona la importancia de reconocer el esfuerzo y las fortalezas que quedaron en los procesos, sobre todo, el tema de infraestructura. 
Antes de finalizar la intervención por parte de la Dra. Maritza se puntualizan en los logros y fortalezas alcanzadas en esta administración esperando la mejora Continua. Se explican las rutas de salud mental y de sustancias psicoactivas en la integridad psicosocial para el abordaje de los usuarios que la requieran. Además, funciona la unidad móvil que tiene un consultorio de odontología salud general entre otras que permita enrutar a los usuarios que se evidencia alteraciones y factores de riesgo en las patologías del consumo de sustancias psicoactivas. En la articulación del servicio de atención del modelo territorial el señor Jorge pregunta por el trámite y la entrega de órdenes médicas que nunca le llego al señor Jorge, se validara la información con la Dra. Yolanda Gutiérrez, sin embargo, se evidencia fortalecer el envío de las fórmulas, así como de entrega de órdenes médicas, por parte de los equipos de atención en casa.
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Se explica cómo funciona la facturación o ventanilla integral. Se comentan las pruebas pilotos que se vienen adelantando en tunal, para en lo posible sean implementadas a nivel de la Subred.
Frente al tema de autorizaciones con capital salud solo se pide para clínica alternativa y clínica del dolor. El resto de especialidades no requieren autorizaciones
4. Intervención jefe Francy Domínguez

Interviene la jefe Francy Domínguez, resaltando la participación y trabajo de las comunidades en el ejercicio de control social y ese papel activo que permite mejorar los servicios, así como la transparencia en el ejercicio del poder, más aún en el manejo de los recursos públicos, el trabajo comunitario permite ver y observar lo que desconoce la entidad. Se reconoce que la entidad viene en una transformación cultural, que permita impactar la humanización del servicio, en este sentido se explican la estrategia que trabaja farmacia garantizando la cercanía de su vivienda con los colaboradores para garantizar el trabajo.
En el paso de los años se ha entendido que los servicios prestados desde el sector público merecen calidad, La jefe Francy habla de cultura organizacional y la importancia de ellos. Frente al servicio de farmacia se indica que es la única Subred que entrega medicamentos especializados, alrededor de 10mil y 11mil entregas, son usuarios beneficiados que ha obligado a la Subred a mejorar las infraestructuras de farmacias, dentro de ella la farmacia de Marichuela. Es importante reconocer el esfuerzo de la Subred en la entrega de medicamentos especializados. Ha hoy la Subred tiene 7 farmacias especializadas. Detalle los procesos internos que permiten garantizar recursos de los medicamentos. 
Se habla de manera gradual, así como el aumento en la entrega de medicamentos, ha hoy Danubio cuenta con 2 personas en un horario de 7am a 5pm. Está oferta depende de la demanda del servicio. 
De igual manera se aclara el problema mundial de los escases de medicamentos, por temas de materias primas, se invita a revisar la página del Invima en el tema de desabastecidos y se puede evidenciar más de 300 desabastecidos. Se explica cómo se proyecta, una cosa es la dispensación y otro lo formulado. De acuerdo a la crisis de medicamentos se cuentan las estrategias. Frente a los pacientes que no tienen adherencia del tratamiento la subred desde atención farmacéutica se brindan terapias clínicas que lleve a no desmejorar las condiciones de salud. 
Frente a la disponibilidad, desde la Subred Sur se garantizan los recursos para la compra de medicamentos. De igual manera se detallan desde las guías el manejo opcional de medicamentos, así como las decisiones a tomar para el manejo de medicamentos. Se da respuesta frente a la situación presentada en la entrega de medicamentos de la señora Natacha. Se aclaran los procesos de carga de facturas, teniendo en cuenta las caídas del sistema. Hubo en error en el sistema frente al código facturado. De igual manera se comentan los errores presentados en los inventarios.

Se solicita informe de monitoreo de eventos adversos, presentados por farmacia ambulatorio. Se aclara que este informe parte de los reportes de los usuarios. Del mes de julio a 31 de octubre.
Por parte de arquitecto se menciona que aún se tiene la provisional de Codensa, se encuentran en trámites y se espera poder tener la conexión definitiva. Se tiene pendientes equipos biomédicos los cuales se espera, realizar recorrido con la veeduría para que tengan conocimiento de cada uno de los equipos que requiere la unidad de servicios de salud Danubio. Se aclara que los equipos nuevos de la unidad estaban contratados por el convenio, otro tipo de equipos que no se estipularon en el convenio son responsabilidad de la Subred
5. Compromisos - Cierre

Se da lectura a cada uno de los compromisos adquiridos 

Entregar portafolio de servicios en físico y en digital a los veedores
Revisar con comunicaciones mejorar el llamado de los pacientes en sala de espera
Enviar informe de monitoreo de eventos adversos, presentados por farmacia
Coordinar fecha para recorrido en validación de equipos biomédicos establecidos por el convenio de obra. 

Se da por finalizada la reunión agradeciendo la participación de los asistentes y participación en la reunión.




	7. COMPROMISOS: 

	QUÉ

(Tarea o actividad)
	CÓMO

(Metodología – estrategia)
	CUANDO

(Fecha limite dd-mm--aa)
	QUIEN

(responsable)

	Entregar portafolio de servicios en físico y en digital a los veedores
	Por diferentes medios
	Diciembre
	Dirección Ambulatorios - Profesional de Enlace – oficina participación Comunitaria

	Enviar informe de monitoreo de eventos adversos, presentados por farmacia
	Por diferentes medios
	Diciembre
	Dirección Farmacia Profesional de Enlace – oficina participación Comunitaria


EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                      

SECRETARIO REUNIÓN                                                       Notas por: Johnny Monroy
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Se anexa listado de asistencia
Página 1 de 5

2018-08-01
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