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N° DE ACTA: 04 FECHA: 15 septiembre 2023 

REUNIÓN: Dialogo Territorial localidad de Suba 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO ÁREA/ENTIDAD 

Harvey Neuta Director Urgencias Subred Norte 

Claudia Liliana Moreno Ramírez  Líder de Desarrollo Institucional Subred Norte 

Sandra Bocarejo Directora Gestión de Riesgo en salud Subred Norte 

John Vanegas Jiménez Referente Participación Comunitaria Subred Norte 

Se anexa listado   

 

ORDEN DEL DÍA / AGENDA 

Saludo 

1.Respuesta a preguntas Ciudadanas  

2.Servicios de APH, Servicios de Urgencias 

3.Presentación y gestión avances en el territorio local de Suba. 

4.Urna de Preguntas 

 

REVISIÓN COMPROMISOS ANTERIORES 

Responsable Fecha Cumplimiento Causa 

  SI _________ NO _________  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Saludo 

En el auditorio del CSE Suba siendo las 9.00 a.m. se da inicio al Dialogo Territorial para la localidad de 

Suba de manera presencial y con retransmisión por el Facebook de la Subred Norte. 

 

El Dr. John Vanegas saluda y agradece la participación y contextualiza el Dialogo, donde refiere que 

la Subred Norte está dando respuesta a la ciudadanía en necesidades particulares del territorio de 

Suba como compromiso adquirido en la Rendición de Cuentas.  

Se van a profundizar en los temas propuestos en la Rendición de Cuentas por los integrantes de las 

organizaciones sociales en salud como las asociaciones de usuarios Asodesuba, Gran Alianza y el 

Copacos Suba. 

tendremos formato de preguntas y formato de evaluación y para los participantes de manera virtual. 

 

1.Respuesta a preguntas Ciudadanas  

La Subred Norte ya dio respuesta oportuna a las preguntas realizadas por los ciudadanos, a través de 

la página web, pero hoy serán unas respuestas a mayor profundidad. 

*Pregunta del Sr Omar Gil, integrante de la asociación Gran Alianza: 
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¿EL servicio de ambulancias está definido por Subredes o las controlan directamente desde el centro 

regulador de Urgencias? 

¿La Subred cuenta con ambulancias definidas para esta zona de la ciudad? 

 

Responde el Dr. Neuta, El sistema de atención prehospitalaria: 

Bogotá tiene un centro de control para las emergencias y desastres, y es Centro Regulador de 

Urgencias y emergencias-CRUE- de la Secretaria Distrital de Salud, es el encargado de coordinar la 

atención y resolución de las emergencias y los desastres en el Distrito Capital a través del sistema de 

emergencias médicas. 

Desde salud tiene tres líneas básicas: Atención a la línea 123, responder al 100%   y organización de 

un comando informado, donde se reciben las llamadas y se genera la respuesta. 

 

La ciudad tiene 100 ambulancias distribuidas por toda la ciudad, bajo control de la SDS. Existen 

particulares que son privadas y no tiene regulación. 

 

Ambulancias de Atención prehospitalaria que tienen base en la localidad de Suba: 

Cuatro (4) ambulancias medicalizadas-TAM-, que se encuentran en: Clínica Juan N Corpas, Pasaje 

Comercial la Sabana de Tibabuyes, Club de Suboficiales y CSE Suba. 

Cinco (5) ambulancias Básicas-TAB-, que se encuentran ubicadas en: Bomberos estación de Caobos, 

Centro Comercial Bima, Club Ecopetrol, Hospital de Suba CSE y Hospital Fray Bartolomé. 

 

*Pregunta la Sra. Teófila Barrera, delegada del Copacos Suba: 

 

¿Qué mecanismos esta implementado para mitigar el tiempo de espera para citas médicas en la 

localidad de Suba? 

 

¿Qué estrategias o mecanismo implementa la Subred Norte con las EPS para la entrega de 

medicamentos? 

 

Respuesta el Dr. Neuta: 

La subred Norte tiene 3 líneas de trabajo para mitigar el tiempo de espera para citas médicas en la 

localidad de Suba: 

1.La apertura del Centro de Salud Suba Tipo II, el cual cuenta con 18 consultorios de medicina general 

y especializada.   

2.Aumento de profesionales y horas ofertadas para la consulta, con la finalidad de prestar un servicio 

oportuno y de calidad. 

3.Oferta de citas inmediatas en la sala de espera, cuando otros usuarios no asisten a las citas 

programada. 

 

La Estrategia o mecanismo implementa la Subred Norte con las EPS para la entrega de 

medicamentos es la disponibilidad de Farmacias Ambulatorias y las fórmulas y medicamentos 

entregados a domicilio. 

La Subred cuenta con Farmacias en: 

-Seis (6) en Hospitales 

-Siete (7) en centros de salud tipo 1 

-Doce (12) en centros de Salud tipo 2 

Formulas entregadas a domicilio 2.518 y medicamentos 7.725 
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*Pregunta de la Sra. Ruth Rocuts, integrante de la Asociación de Usuarios Asodesuba: 

 
 

¿Qué pasó con la adquisición del predio del Rincón en la localidad de Suba? Aun no tenemos 

respuesta. 

 

La Dra. Claudia Liliana Moreno Ramírez, Líder de Desarrollo Institucional de la Subred Norte responde: 

  

La Subred y la SDS vienen trabajando el tema evaluando diferentes alternativas para la reposición de 

la USS Rincón: 
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1. Verificación del predio aledaño al centro de salud para su posible compra. 

2. Consecución de un predio a nombre del Distrito para su posible traspaso. 

3. Visitas a dos edificaciones como posibles alternativas (una en el barrio El Rincón y la otra en la 

ETB de Suba). 

Esta decisión hará parte de un proyecto de inversión a fin de contar con el respaldo económico por 

parte de la Secretaría Distrital de Salud. 

 
 

 

 

*La Sra. Nelly Enríquez, integrante de la asociación de usuarios Gran Alianza, expresa: 

 

“Se dice que el servicio de odontología en el Centro de Salud CAMI Suba se presta hasta las 8:00 pm. 

Pero este servicio de odontología se presta hasta las 3:00 pm. El resto del tiempo queda sin ese 

servicio, mientras el CAMI Gaitana está colapsado. Pensaría que se le debe tener en cuenta ese 

tiempo para utilizarlo” 

 

Respuesta del Dr. Neuta, quien hace referencia a tres aspectos importantes: 

*Horario:  

El servicio de Odontología en el Centro de Salud de Suba Tipo II se encuentra habilitado de lunes a 

viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y dos sábados al mes en el horario 7:00 a.m. a 12:00 m. 

*Talento Humano 

En el Centro de Salud de Suba Tipo II, el servicio de odontología cuenta con tres odontólogos 

generales, una odontopediatra, una  periodoncista y una higienista oral. 

*Capacidad 

Un (1) Consultorio con dos unidades odontológicas 

Un (1) Consultorio con tres unidades odontológicas 
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*Pregunta Ciudadana Sr. Fernando Vásquez Rueda 

“Les sugiero que se apoyen en las comunidades en la promoción de actividades. Ejemplo: hace un 

mes o más o menos 15 días, en el parque del mirador de Takay, había una actividad de salud para 

personas mayores, la asistencia fue ninguna. 

Donde no sabían de la actividad y la zona es muy poblada, si se apoyaran en las personas de la 

asociaciones o ciudadanos, se lograría mayor impacto. Estoy dispuesto a apoyar. 

 

 
Respuesta dada por la Dra. Sandra Bocarejo, directora de gestión del Riesgo en Salud donde 

agradece el apoyo e interés del Sr Fernando e informa que se han realizado diferentes jornadas:  

-Una Jornada Salud a mi Barrio. Salud a mi Vereda. 

-Jornadas Conmemorativas, Se realizaron 30 de cuídate y Sé feliz. 

- Jornadas Rutinarias de avanzada en el territorio, se realizaron 25 jornadas. 
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-Jornadas en poblaciones priorizadas, se realizaron 549 en colegios y jardines. 

La Dra. Bocarejo refiere que los medios que se utilizan para dar información sobre las jornadas de 

salud de la Subred Norte son:  

 
 

 

El Dr. John Vanegas agradece a la audiencia que se encuentra de manera virtual y los invita a 

participar con preguntas, ya que es un dialogo de doble vía, a su vez a la ciudadanía que se 

encuentra de manera presencial en el auditorio del CSE de Suba, realizar la evaluación con la 

finalidad de evaluar el ejercicio. 

 

2.Servicios de APH, Servicios de Urgencias 

 

Dr. Neuta informa que la Subred Norte tiene habilitadas y funcionales dos unidades de prestación de 

servicio de urgencias para la localidad de suba, que prestan servicios de mediana y baja 

complejidad a todos los usuarios que asisten a sus servicios, sin ningún tipo de barrera (acceso, 

oportunidad, pertinencia, seguridad y humanización): 

 

-Servicio Urgencias Hospital CSE de Suba- mediana complejidad- 

-Servicio Urgencias Centro de Salud tipo II Gaitana- baja complejidad- 

Portafolio de Servicios: 

-Atención de Triage pediátrico y Adulto. 

-Consulta de Urgencias para pediatría y adulto. 

-Servicios de observación de pediatría y adulto. 

-Salas ERA y EDA. 

-Salas de reanimación para adultos y pediátricas. 

-Programa de atención Prehospitalaria-APH- 
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3.Presentación y gestión avances en el territorio local de Suba 

 

La Dra. Sandra Bocarejo socializa la Gestión y Avances en la Localidad de Suba 

 
La Dra. Bocarejo refiere que en la Línea Operativa Entornos Cuidadores se han atendido: 

 

Entorno Comunitario:  

Tamizajes 4.634 (2.633 cardiovasculares de cuídate y sé feliz y 2001 de sífilis y educación en salud 

sexual y reproductiva). 

 

Entorno Educativo: 

Estudiantes abordados 48.757 (11 jardines, 55 colegios,6 universidades). 
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Entorno Laboral: 

822 usuarios abordados 

 

Entorno Institucional: 

Personas abordadas 8.847 

 

Entorno Hogar: 

4278 personas abordadas 

 

Vigilancia en Salud Ambiental: 

4.457, vacunas caninas, 3.410 vacunas felinas y 8.847 establecimientos visitados 

 

GPAISP: 

Total 541 (19 IPS priorizadas y 522 profesionales en salud abordados en acciones de interés de salud 

publica 
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Presentación de la Construcción de la Unidad de Servicios de Salud Gaitana 

 

La Dra. Claudia Liliana Moreno Ramírez, Líder de Desarrollo Institucional de la Subred Norte informa: 

Aunar esfuerzos para el desarrollo del proyecto “Construcción y dotación de la Unidad de Servicios 

de Salud Gaitana I” Los servicios que se van a ofertar son: 

-Consulta General 

-Consulta Externa 

-Consulta especializada 

-Vacunación  

-Urgencias. 

-Terapia 

-Imágenes diagnosticas  

-Laboratorio clínico 

 

Actualmente se cuenta con convenio para la etapa de pre inversión en fase de estudios y diseños por 

un valor de 467.951.063 
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4.Urna de Preguntas 

Dinámica de Urna, con preguntas de la ciudadanía presente: 

El Dr. Vanegas, refiere que se ha cumplido con la ciudadanía de la localidad de Suba y agradece a 

los lideres de las organizaciones sociales en Salud de la USS Suba la participación, tanto en la 

presencialidad como virtualmente y para dar respuesta a las preguntas, abre panel de preguntas 

para ser respondidas todas serán respondidas, con ronda de tres preguntas. 

 

Intervención del ciudadano Daniel González, frente al tema de Salud Mental. 

 

Finaliza el Dialogo Territorial siendo las 11:00 a.m. 

 

COMPROMISOS DE ESTA REUNIÓN RESPONSABLE FECHA 

No se suscribieron compromisos   

 

 

 

DECISIONES / CONCLUSIONES 

Se realizó el Dialogo Territorial para la localidad de Suba, dando respuesta a la ciudadanía con las 

preguntas e inquietudes planteadas en la Rendición de Cuentas de la Subred Norte. 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES – registro fotográfico  

NOMBRE FIRMA CORREO ELECTRÓNICO 
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Evaluación Diálogo Territorial Suba 
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Registro Fotográfico del Diálogo Territorial Suba 
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