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ASISTENTES
NOMBRE CARGO AREA/ENTIDAD

Harvey Neuta Director Urgencias Subred Norte
Claudia Liliana Moreno Ramirez | Lider de Desarrollo Institucional Subred Norte
Sandra Bocarejo Directora Gestidén de Riesgo en salud Subred Norte
John Vanegas Jiménez Referente Participacién Comunitaria Subred Norte
Se anexa listado
ORDEN DEL DiA / AGENDA
Saludo
1.Respuesta a preguntas Ciudadanas
2.Servicios de APH, Servicios de Urgencias
3.Presentacion y gestion avances en el territorio local de Suba.
4.Urna de Preguntas
REVISION COMPROMISOS ANTERIORES

Responsable Fecha Cumplimiento Causa

Sl | NO

DESARROLLO DE LA REUNION

Saludo
En el auditorio del CSE Suba siendo las .00 a.m. se da inicio al Dialogo Territorial para la localidad de
Suba de manera presencial y con retransmisién por el Facebook de la Subred Norte.

El Dr. John Vanegas saluda y agradece la participacion y contextualiza el Dialogo, donde refiere que
la Subred Norte estd dando respuesta a la ciudadania en necesidades particulares del territorio de
Suba como compromiso adquirido en la Rendicidon de Cuentas.

Se van a profundizar en los temas propuestos en la Rendicién de Cuentas por los integrantes de las
organizaciones sociales en salud como las asociaciones de usuarios Asodesuba, Gran Alianza vy el
Copacos Suba.

tendremos formato de preguntas y formato de evaluacién y para los participantes de manera virtual.

1.Respuesta a preguntas Ciudadanas

La Subred Norte ya dio respuesta oportuna a las preguntas realizadas por los ciudadanos, a través de
la pagina web, pero hoy serdn unas respuestas a mayor profundidad.

*Pregunta del Sr Omar Gil, integrante de la asociacién Gran Alianza:
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¢EL servicio de ambulancias estd definido por Subredes o las controlan directamente desde el centro
regulador de Urgencias?
¢La Subred cuenta con ambulancias definidas para esta zona de la ciudad?

Responde el Dr. Neutaq, El sistema de atencién prehospitalaria:

Bogotd tiene un centro de control para las emergencias y desastres, y es Centro Regulador de
Urgencias y emergencias-CRUE- de la Secretaria Distrital de Salud, es el encargado de coordinar la
atencién y resolucion de las emergencias y los desastres en el Distrito Capital a través del sistema de
emergencias médicas.

Desde salud tiene tres lineas bdsicas: Atencién a la linea 123, responder al 100% vy organizacion de
un comando informado, donde se reciben las llamadas y se genera la respuesta.

La ciudad tiene 100 ambulancias distribuidas por toda la ciudad, bajo control de la SDS. Existen
particulares que son privadas y no tiene regulacion.

Ambulancias de Atencidn prehospitalaria que tienen base en la localidad de Suba:

Cuatro (4) ambulancias medicalizadas-TAM-, que se encuentran en: Clinica Juan N Corpas, Pasaje
Comercial la Sabana de Tibabuyes, Club de Suboficiales y CSE Suba.

Cinco (5) ambulancias Basicas-TAB-, que se encuentran ubicadas en: Bomberos estacion de Caobos,
Centro Comercial Bima, Club Ecopetrol, Hospital de Suba CSE y Hospital Fray Bartolomé.

*Pregunta la Sra. Tedfila Barrera, delegada del Copacos Suba:

{Qué mecanismos esta implementado para mitigar el tiempo de espera para citas médicas en la
localidad de Suba?

;Qué estrategias o mecanismo implementa la Subred Norte con las EPS para la entrega de
medicamentos?

Respuesta el Dr. Neuta:

La subred Norte tiene 3 lineas de trabajo para mitigar el tiempo de espera para citas médicas en la
localidad de Suba:

1.La apertura del Centro de Salud Suba Tipo Il, el cual cuenta con 18 consultorios de medicina general
y especializada.

2.Aumento de profesionales y horas ofertadas para la consulta, con la finalidad de prestar un servicio
oportuno y de calidad.

3.0Oferta de citas inmediatas en la sala de espera, cuando ofros usuarios no asisten a las citas
programada.

La Estrategia o mecanismo implementa la Subred Norte con las EPS para la entrega de
medicamentos es la disponibilidad de Farmacias Ambulatorias y las férmulas y medicamentos
entregados a domicilio.

La Subred cuenta con Farmacias en:

-Seis (6) en Hospitales

-Siete (7) en centros de salud tipo 1

-Doce (12) en centros de Salud tipo 2

Formulas entregadas a domicilio 2.518 y medicamentos 7.725
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¢ Qué estrategia o mecanismo implementa la Subred Norte con las EPS para la entrega de

medicamentos ?

Disponibilidad de Farmacias Ambulatorias
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¢;Qué paso con la
adquisicion del predio del
Rincén en la localidad de
Suba? Aun no tenemos
respuesta.

| Eeasin

(Qué pasé con la adquisicion del predio del Rincén en la localidad de Suba? Aun no tenemos

respuesta.

La Dra. Claudia Liliana Moreno Ramirez, Lider de Desarrollo Institucional de la Subred Norte responde:

La Subred y la SDS vienen trabajando el tema evaluando diferentes alternativas para la reposiciéon de

la USS Rincodn:
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1. Verificacién del predio aledano al centro de salud para su posible compra.

2. Consecucidn de un predio a nombre del Distrito para su posible traspaso.

3. Visitas a dos edificaciones como posibles alternativas (una en el barrio El Rincdny la otra enla
ETB de Suba).

Esta decision hard parte de un proyecto de inversidén a fin de contar con el respaldo econdmico por

parte de la Secretaria Distrital de Salud.

La Subred Norte viene evaluando diferentes
alternativas para la reposicion de la USS Rincon:

« Verificacion del predio aledafio al centro de salud
para su posible compra.

+ Consecucion de un predio a nombre del Distrito
para su posible traspaso.

» Visitas a dos edificaciones como posibles
alternativas (una en el barrio El Rincon y la otra
en la ETB de Suba).

Esta decision hara parte de un proyecto de inversién
a fin de contar con el respaldo econémico por parte
de la Secretaria Distrital de Salud.

*La Sra. Nelly Enriquez, integrante de la asociaciéon de usuarios Gran Alianza, expresa:

“Se dice que el servicio de odontologia en el Centro de Salud CAMI Suba se presta hasta las 8:00 pm.
Pero este servicio de odontologia se presta hasta las 3:00 pm. El resto del tiempo queda sin ese
servicio, mientras el CAMI Gaitana estd colapsado. Pensaria que se le debe tener en cuenta ese
tiempo para utilizarlo”

Respuesta del Dr. Neuta, quien hace referencia a tres aspectos importantes:

*Horario:

El servicio de Odontologia en el Centro de Salud de Suba Tipo Il se encuentra habilitado de lunes a
viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y dos sdbados al mes en el horario 7:00 a.m. a 12:00 m.
*Talento Humano

En el Centro de Salud de Suba Tipo I, el servicio de odontologia cuenta con tres odontdlogos
generales, una odontopediatra, una periodoncista y una higienista oral.

*Capacidad

Un (1) Consultorio con dos unidades odontoldgicas

Un (1) Consultorio con tres unidades odontoldgicas
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SRA: MARIA NELl'-Y “Se dice que el servicio de odontologia en el Centro de Salud CAMI Suba se
ENRIQUEZ GARCIA presta hasta las 8:00 pm. Pero este servicio de odontologia se presta hasta las
3:00 pm. El resto del tiempo queda sin ese servicio, mientras el CAMI Gaitana
Asociacion de Usuarios estd colapsado. Pensaria que se le debe tener en cuenta ese tiempe para
utilizarlo™

Gran Alianza

TALENTO

* El servicio de Odontologia en el Centro
de Salud de Suba Tipo Il se encuentra
habilitado de lunes a viernes en el
horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y dos
sabados al mes en el horario 7:00 a.m. a
12:00 m.

* El servicio de
odontologia cuenta con:

* UnConsultorio con dos
unidades odontoldgicas

* 1 Consultorio con tres

unidades odontol4gicas

HUMANO

* En el Centro de Salud de
Suba Tipe I, el servicio de
odontologia cuenta con tres
odontdlogos generales, una
odontopediatra,

una periodoncista y una

higienista oral. CAPACIDAD

HORARIO

INSTALADA
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*Pregunta Ciudadana Sr.Fernando Vdasquez Rueda

“Les sugiero que se apoyen en las comunidades en la promocién de actividades. Ejemplo: hace un
mes o mds o menos 15 dias, en el parque del mirador de Takay, habia una actividad de salud para
personas mayores, la asistencia fue ninguna.

Donde no sabian de la actividad y la zona es muy poblada, si se apoyaran en las personas de la
asociaciones o ciudadanos, se lograria mayor impacto. Estoy dispuesto a apoyar.

Pregunta Ciudadana

> Sr. FERNANDO VASQUEZ RUEDA
\\9\; Gracias por su apoyo e interés, acogemos su 1)

sugerencia y comentamos que ....

Les sugiero que se apoyen en las & J‘."'""i e il '
? comunidades en la promocién de SRl
actividades. Elemplo: hace un mes o Vereda

més o menos 15 dias, en el parque del
mirador de Takay, habia una
actividad de salud para personas
mayores, la asistencia fue ninguna.
Donde no sabian de la actividad y la
zona es muy poblada, si se apoyaran
en las personas de la asociaciones o
ciudadanos, se lograria mayor

impacto. Estoy dispuesto a apoyar. = 4 -
Se redlizaron Se redlizaron 549 en
25 jornadas colegios y jardines

" Fuente: Tableros de PSPIC. Enero o juiio 2023. Localidad Suba

fujas] E*" BOGOfR
B st L2

Se redlizaron de 30
Cuidate y se Feliz

4. Jornadas en poblaciones
priorizadas

Respuesta dada por la Dra. Sandra Bocarejo, directora de gestidon del Riesgo en Salud donde
agradece el apoyo e interés del Sr Fernando e informa que se han realizado diferentes jornadas:
-Una Jornada Salud a mi Barrio. Salud a mi Vereda.

-Jornadas Conmemorativas, Se realizaron 30 de cuidate y Sé feliz.

- Jornadas Rutinarias de avanzada en el teritorio, se realizaron 25 jornadas.




i CODIGO: ES-GC-F-104-07
ACTA DE REUNION

,_ VERSION: 7
g Secretari de Salud
'.. ?”’“‘:‘;ﬂ:““5*'“*“““53“” SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. |PAGINA: 6 DE 24
orte E.S.E.
GESTION DE CALIDAD FECHA: 06/04/2021

-Jornadas en poblaciones priorizadas, se realizaron 549 en colegios y jardines.
La Dra. Bocarejo refiere que los medios que se utilizan para dar informacién sobre las jornadas de
salud de la Subred Norte son:

2 PREGUNTA DEL
*” SR. FERNANDO VASQUEZ RUEDA

© Facebook

©) Twitter (X)
Los medios que D3 Youtube
utilizamos para dar @ Pagina Web
informacion sobre las aes COPACOS
jornadas a nuestros @5 Emisora Suba Alternativa
usuarios son: &% Lideres Comunitarios

&5 Juntas de Accion Comunal
imt Grupos Comunitarios

El Dr. John Vanegas agradece a la audiencia que se encuentra de manera virtual y los invita a
participar con preguntas, ya que es un dialogo de doble via, a su vez a la ciudadania que se
encuentra de manera presencial en el auditorio del CSE de Suba, realizar la evaluacién con la
finalidad de evaluar el ejercicio.

2.Servicios de APH, Servicios de Urgencias

Dr. Neuta informa que la Subred Norte tiene habilitadas y funcionales dos unidades de prestacion de
servicio de urgencias para la localidad de suba, que prestan servicios de mediana y baja
complejidad a todos los usuarios que asisten a sus servicios, sin ningun tipo de barrera (acceso,
oportunidad, pertinencia, seguridad y humanizacién):

-Servicio Urgencias Hospital CSE de Suba- mediana complejidad-
-Servicio Urgencias Centro de Salud tipo Il Gaitana- baja complejidad-
Portafolio de Servicios:

-Atencién de Triage pedidtrico y Adulto.

-Consulta de Urgencias para pediatria y adulto.

-Servicios de observacién de pediatria y adulto.

-Salas ERA y EDA.

-Salas de reanimacién para adultos y pedidtricas.

-Programa de atencidén Prehospitalaria-APH-
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Servicios de Urgencias de la
Localidad de Suba

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. tiene habilitadas y
funcionales dos unidades de prestacion de servicios de urgencias para la
localidad de Suba, que prestan servicios de mediana y baja complejidad a
todos los usuarios que asisten a sus instalaciones, sin ningun tipo de barreras
de acceso, con oportunidad, pertinencia, seguridad y humanizacién.

o Servicio de Urgencias Hospital CSE Suba (mediana complejidad)
9 Servicio de urgencias Centro de Salud Tipo Il Gaitana (baja complejidad)

Con el siguiente portafolio de servicios:

3.Presentacidén y gestidon avances en el territorio local de Suba

La Dra. Sandra Bocarejo socializa la Gestidon y Avances en la Localidad de Suba

Territorializaciéon del Modelo con Enfoque Diferencial

) K ] I Poblacion Muisca
o e B NS L Afrocolombiana

\‘ B Territorio =
Y ®  Colego Pub: - > =
Wi Gaitana P
1 4x] > aitana Afro
| Suba © Suba
| Rincon @ Rincon
v s
) i Sedes asociadas . N\ -
\( l Hospital Suba (CSE)
A . = Hospital Fray 4
R i «Prado > =~
o/ ! Verani Bartolome de las oy
; leraniego P \f/MuTm
| "
| o
>
/ ?‘ 30 Colegios Piblicos
f f 268 HBC-ICBF
I 2 7 ] 1 Manzanas del Cuidado

E.‘!s eoaofx
La Dra. Bocarejo refiere que en la Linea Operativa Entornos Cuidadores se han atendido:

Entorno Comunitario:
Tamizajes 4.634 (2.633 cardiovasculares de cuidate y sé feliz y 2001 de sifilis y educacién en salud

sexual y reproductiva).

Entorno Educativo:
Estudiantes abordados 48.757 (11 jardines, 55 colegios,é universidades).
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Entorno Laboral:
822 usuarios abordados

Entorno Institucional:
Personas abordadas 8.847

Entorno Hogar:
4278 personas abordadas

Vigilancia en Salud Ambiental:
4.457, vacunas caninas, 3.410 vacunas felinas y 8.847 establecimientos visitados

GPAISP:

Total 541 (19 IPS priorizadas y 522 profesionales en salud abordados en acciones de interés de salud
publica

Linea Operativa Entornos Cuidadores '

Entorno Comunitario
R ‘| Tamizajes

Total

Entorno Educativo

Estudiantes Abordados

':‘:.J‘, Prasdors s ';,‘ e Total

Entorno Laboral

Usuarios Abordados

goseecy $00 coste €0

Entorno Institucional ”
Total
N
. s dasarioledn Personas Abordadas
2] A
I R BOGOT/\
m Fuente: Tableros de Control, PSPIC, enero a junio, 2023, Localidad Suba
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Fam

Total

Entorno Hogar

75 B
EVATD . Total
Vigilancia en Salud Ambiental Establecimientos visitados
e Total
L___ceaise G
fo as
I ok
o= €2 | BOGOT/\
B eness Fuente: Tableros de Control, PSPIC, enero a junio, 2023, Localidad Suba

Presentacidon de la Construccion de la Unidad de Servicios de Salud Gaitana

La Dra. Claudia Liliana Moreno Ramirez, Lider de Desarrollo Institucional de la Subred Norte informa:
Aunar esfuerzos para el desarrollo del proyecto “Construccién y dotacion de la Unidad de Servicios
de Salud Gaitana I Los servicios que se van a ofertar son:

-Consulta General

-Consulta Externa

-Consulta especializada

-Vacunacion

-Urgencias.

-Terapia

-Imdgenes diagnosticas

-Laboratorio clinico

Actualmente se cuenta con convenio para la etapa de pre inversion en fase de estudios y disefios por
un valor de 467.951.063
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Unidad de Servicios de Salud Gaitanal

Proyecto: Aunar
desarrollo del proyecto “Construccion y
dotacion de la Unidad de Servicios de
Salud Gaitana I”. Los servicios que se van

a ofertar son:

Consulta general
Consulta externa
Especializada
Vacunacion
Urgencias
Terapias
Imagenes
diagnosticas
Laboratorio clinico

S SRS SR U RS

<

Puesta en operacion
segundo trimestre de
2027

4.Urna de Preguntas

esfuerzos para

Actualmente se
cuenta con convenio
para la etapa de pre
inversion en fase de

estudios y disefios
por un valor de
$467.951.063

Gaitana & =

Dindmica de Urna, con preguntas de la ciudadania presente:
El Dr. Vanegas, refiere que se ha cumplido con la ciudadania de la localidad de Suba y agradece a
los lideres de las organizaciones sociales en Salud de la USS Suba la participaciéon, tanto en la
presencialidad como virtualmente y para dar respuesta a las preguntas, abre panel de preguntas
para ser respondidas todas serdn respondidas, con ronda de tres preguntas.

Intervenciéon del ciudadano Daniel Gonzdlez, frente al tema de Salud Mental.

Finaliza el Dialogo Territorial siendo las 11:00 a.m.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION

RESPONSABLE

FECHA

No se suscribieron compromisos

DECISIONES / CONCLUSIONES

Se realizé el Dialogo Territorial para la localidad de Suba, dando respuesta a la ciudadania con las
preguntas e inquietudes planteadas en la Rendicidén de Cuentas de la Subred Norte.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES - registro fotografico

NOMBRE

FIRMA

CORREO ELECTRONICO
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B 5 o cmnsnsons TABULACION EVALUACION DIALOGO TERRITORIAL USAQUEN
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) ) CANTIDAD |PORCENTAJE] INTERPRETACION GRAFICA
Didlaga Territorial Usaguén

PARTICIPAPANTES EVALUACION

77 100%

La convocatoria se realizé con una
expectativa acorde 2 |12 capacidad del del
0 auditorio del CES de Suba que es de 80
TOTAPARTICIPANTES . .
personas y se registraron en los listados
77 personas, lo cual es un indicador
cercano a la expectativa de |3 asistencia

WTOTA PARTICIF AN TES

=APLCACIDN EVALLACION

presencial.
APLICACION EVALUACION 33 42,9 :
Area de trazado
LOCALIDAD CRUMIORD | FEREER LOCALIDADES
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u] o0 Los resultados muestran que hubo un Loy
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a. Ciudadano-a [que n_o y B 545
pertenece a una organizacion)
Los resultadas muestran que el mayar e

b. Comunitario
[Representantes de Junta de
Accidn Comunal - JAC, 3 273
Conszejo de Planeacidn

2 |Tenitorishl ocal- CTPOICPL
c.Publico [Servidores
puiblizos, Carrera

ndmera de participantes que realizaron |a Come e Plarmacice

evaluacidn comesponden a ciudadanos
que No pertenecen a una organizacion
social o comunitaria conun 54,55 el
segundo grupo significative fueron los
integrantes delas organizaciones

Coutatun Lol — CEL, Vesdasan
Clriariaras, gripn i okl sacis
[res—

CPObkn (Servidor pobliom,
Correra siminirative Lirs
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(Contratnis)
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[Contratista)
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Leos resuladas musstran que el 63,7

de los participantes que realizaron |z
evaluacidn consideraron que |2
convocatona se realizd de forma
opertuna, ENS,25 considerd que la
convocatona se hizo através de
diferentes medios. En tercer momento un
B, 1 considera que la convocataria no
conocieron |a convocataria.

Los resultados muestran que el 79,83
de los participantes gue realizaron la
evaluacion manifestaron que la
informacian fue claray comprensible. En
un segunda momenta el 12,13 expresd
que lainfarmacion fue un poca confusay
un 3,1 manifestaron que lainfarmacion
fue clara w respondieron sus preguntas.

Loz resultados muestran que ef 57,3
deloz participantes que realizaron |a

Considera que la convocataria
para participar enel didlogo se | CANTIDAD PORCENTAJA
hizo
23 B3.7
2.En tiempo opartunc
A T aWes e OMeTeET e
medios disponibles (contacta 5 15.2
telefénico, mensaje de texto,
3 1 30
c. Solo por medios digitales
1 a0
d. De formatardia
2. Através de |z crganizacidn 1 3.0
alaque pertenezco
2 5.1
Mo conoci la corvocataria
Lz i!':formacién presentada en CANTIDAD PORCENTAA
2l dislogo fue:
a. Claraycomprensible 25 798
b. Clarayrespondieron mis 3 31
4 prequntas ’
o, Unpococonfuza, los
temas no fueron erplicados de 4 121
forma clara
d. Mo se entendid n] 0.0
iConzsidera que huboun
didlogo de dable via entre la
ciudadaniaylaz vlos CANTIDAD PORCEMNTA.E
funcionarios o
colaboradares de |a entidad?
2 Si,hubo undidlogo
i . 23 87.3
5 fluida zon |2 ciudadania
b. Ma, nohuba un
didloga fluido con la 3 31
ciudadaria
o Mohubo didloga con
la ciudadania, solo ze 1 3.0
brindd informacion
+5e zintid ezcuchadao por CANTIDAD PORCENTAJ
parte de |z entidad?
28 a4,8
3. Si
6
5 1.2
b. Parcialmente
] 0.0
Na

evaluacion consideran que hubo didlogo
de doble via. E153,1% conzidera que no
hubo dislogo fuide conla ciudadaniay
un 3% considera que solo se brindd
irfarmasidn.

Loz resultadas muestran que el 84,87 de
oz participantes que realizaran la
evaluacion esprezan que se sintieron
escuchados porlaentidad. Mientras que
el15,2% considera que parcialmente se
sintid escuchado porla entidad,

1)
£
&0
=0
€p
=p
np
00

00

o0
L
&
g
ap

i

£LA CONVOCATORIA SE HIZO?

.o v o

m b e L ogasiracia
A LS

s e b et Ve

£LA INFORMACION FUE?

funs,  b.AoSEIVIEREA

L oy Eoum
At B i i
[T

¢CONSIDERA QUE HUBO DIALOGO DE

DOBLE Via?

mi 8 hibe undilage Muds
£ | e el ki

Wb Ko, o hubo un dilloge
il i i e i

£ b hubo dillago oo b
ehiedal inl, #6l0 @ brindh
e Freiin

¢SE SINTIO ESCUCHADO POR LA

ENTIDAD?

153

E. PAACIALMENTE WO




&

Secetaria de Sad

ACTA DE REUNION

CODIGO:; ES-GC-F-104-07

VERSION: 7

Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.

GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

PAGINA: 13 DE 24

FECHA: 06/04/2021

JSE"E'Q?“'guﬁ":jmp'”m'“ CANTIDAD PORCENTAE
con la ciudadanis| Los resultados muestran que el 30,3
) de los participantes que realizaron |a
i 30 03 evaluacionindican que el sisellegdala
7 formulacian de compromisa con la
5 nero o fue claro 1 a0 ciudadania, E16,1 considera que no
P ’ huba formulacion de compromiso y el 3%
dice que la farmulacidn del compromisa
3 B no fue clara.
Mo
&Enqué modalidadpanicip | (- mman PORCENTA
del dizlogo o audiencia®
Wirtuazl 0 0.0 Los resultados muestran que el 1003 de
8 los participantes que realizaron la
evaluacion estuvieron en la madalidad
P ial 33 00,0
fesEnGia presencial
0 n.a
Minta
dLaUI =0T LIUI:‘ T T3 =n
en que participd [virtual,
prezencial o mista) en el CANTIDAD PORCENTA.S Los resultados muestran que el 33,93 de
didlogo fue efectiva para las participantes que realizaren la
evaluacion consideran que lamodalidad
9 3 933 |enqueestuwo fue efectiva para
Si garantizar |a participacian. E16,1%
expresaron que la modalidad noles
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Déjanos tus comentaics | Cantidad | Porcentaje |

Bespondieron | j (5] | 45,5

Basta de oficialismo. Un didlogo unidireccional durante toda la reunién. El gerente no asistid. Falta de respeto. No encuentro algo positive en
la reunion. tenemaos gue mejorar. No respondieron mis preguntas. Falta de empatia

Es importante crear meas para construccion de las necesidades presentes, sentidas para crear construccion reales que se den en el territorio.

Falta mas acercamiento
Fue muy informativa. Mis felicitaciones
Fue muy explicita. Gracias
Fue muy buena actividad
Quede contento
5in comentariaos. Todo excelente
Fueron muy claras las respuestas, generando sUEErencias para Mejorar comao institucion
Todo muy bien explicado. Gracias

Fue muy bueno excelente

i bien se realiza la rendicion de cuentas, seria importante tener las sugerencias y necesidades expuestas para ampliar la oferta de servicios

de salud en nuestra localidad
La audiencia estuvo chevere. Hubo temas muy importantes entre ellas atencidon por urgencias, servicios ambulatorios y con estas muchas
atenciones médicas
Son espacios siempre necesarios para escuchar a tode los ciudadanos sobre sus cpinicnes
Son espacios necesarios para la comunidad, ya gue nos informan de comao manejar situaciones
Fue una actividad adecuada donde se conocieron los resultados de la gestion
Me gustd que se dieron cuenta, que estaba haciendo falta, ese sernvicio de salud mental estaba haciendo falta. Esperamos que mejoren las

agendas de especialistas

3 encuestados (19%) respondiercn Falta para esta pregunta.

servicios ambulatorios gerente

i - ga construccién F
muchas atenciones médicas empatia servicios de

reunién MisFalta necesidades  gestion

atencién

institucién : - buena actividad
- espacios  isogo  sugerencias
rendicién oficialismo salud mental




CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

ACTA DE REUNION
GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 15 DE 24

COMGD FBGCF N4
e seanitLa ofkeunon e
[ . | PAGINA 1 DE 1

B i CURITD INTEGRADA DE SERVILIOS OF SALUONORTE ES T .
10N OF CALIDAD FOCHA: 0042021

eusx DIALOGO TERRITORIAL SUBA

St 170 DE VINCIACION | pipma
NOMBEE CARGO CEPENOINGIA  CORREO HLECTRONICO |0 T o T oo

- "o o Tl « | (
\ . [\ .Ptl Ly —_ a4 > " |§
S SO N ?.lk.wnr. ﬁrﬂ ke [y | Q Ot G et 4 .v.r\wtr ayed - | R F.‘.’-
\ - . AV A 1!

[recnn 15-09-23 |

‘ .<._
Tl Lot o | A i b DO A LD B AL AN Lade . Yy
! . . VX WK ‘ ... ..F..sm\.. - N
{1 _, AU dn _....,..“.‘._ P | , f 4___. ~....... \ ,.n . BRIV
! | : , " | . i
\ IV pAalliyve /-.. A =) ] I .r ._ i “. T.Z.,_::. .:L".:.: -m g . . | K\\\l.«u‘.

, .
Powwew Gomveroy |

: | s,
F‘ ,- ._..».Qh_....t. T~ e M ) q ol f\ﬁ.?\ !',_\ CiHi .,0~ 70 - ..T\|.....\,u...--._.|o\vr ..Y. . . ~.A..ﬂ~\‘.

" - \’ N | A ;4.__ | —— < (00 B! e, .....
y ) Aar <
f igade O ol Dipnle M ooaus -
>z . I s | . ¢ “
LAY M T U ) SURAMTT ALY cRonmen e o O ed v ® 1ot | e C 1 r
| | flrelaipenige | 2ol

N oerYies .,,”p.

| . A ........s .
’ ' : - - s - .— | M
- : . w~ S | | o ? Ro* : | | \ 4
e o M0 0 g Wt A (0 .
' \ 4 1 \ >N 4, h ..__.... u,.—. ._ -l 0 ..ff\w_’—\.... . <.—r._ ;

| Lt

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad

».\

L |

Norte E.S.E.




N~
<
<
o
_._.| —
S N
10} w [
o o g
(T R T b
5 18 |z |2
o3 2 %
s 1& 12 3
O > o Juw
i
2}
L
L
T
o
)
=z
a
-]
z
W
S |8 O
w @ O
Rnlu_m_L
EWN
DEO
< |? E
= 5 o
%) W
<« |5 ©
O
L
=
P
[m]
L
4
om
2
(/)]

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte ES.E.

-
1

|

6 15_.;‘03.2:_0:

898 mgns sse 3 |

-. it ) fmnmboz ] ‘
§amr SUBRED INTEGRADA D SERVICIOS DE SALUONORTE E S E PAQINA 1 DE ¢
GESTION I ﬁ?g { ﬂnmhvxgug)a_
sunox DIALOGO TERRITORIAL SUBA recha 15-09-23
NOwBIE . emrco DEPENDENCIA | CORRED RICTRONKCO :Hx.w»o.ow_“...n-.n.ﬂ_w_z-o
3 1 Y O
Ob?rs Oclindo A |Inkerprie  (Mecéna la o, 7
oy e TS |
ockiloollhy Ty Vs | Bofop ot Slntego |
fathigel. Jefe o DeoeeleTa kﬁ%ﬁ?x |
7
Digna ¢ Moo .leoau; Tl fon (v X |
Treny Bernekez & o Pebires e Rl r;&.::iwf iad v |
__..;.:.,.,E Lara ﬁ ,—., Suviio € _ 02 sC ,.,H...w..w._%s».’::.. o ! ....x. M
et hedasgy Petcianal | Fad . PR P ¥
,;.i.f.on...klwn.ﬁ:.n A Gge e he o s |
as..w& et .AO«hlhvﬂmlM LUD VNN.V n_u.mvpczn. | iy \ﬂ_
Lx\ i :.20 HW§KW DNeRS Bui«cuu_ _N ot |
enie Y™ {ewmmic e N
d ,..:\. ».Hm.ﬁ: w _WJ\A.J?\:: ﬁJU _.ﬁoﬁ.l ..&m? e.é.wﬁ ..Wz.,v




N~
<
<
o
M < Iz
s | [RB
1G] w (Y
%) o g
(Y L L b
5 18 |z |2
o3 2 %
s 1& 12 3
O > o Juw
i
2}
L
L
T
o
o)
=z
a
o)
z
5 2
S |8 O
w @ o
Rnlu_m_L
EWN
DEO
< (@9 E
= 5 o
%) W
< |5 ©
1)
L
T
P
[m]
L
4
om
2
(/)]

Secetaria de Sad

N

f
L |

Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.

R N J‘Jﬂ..’l‘l_

sy

e

| I e e

- NorESE

7=
®
|
|

-
PLANILLA om&mcz_oz

| cODIGO mmho.?ow&‘l
VERSION 3

. -

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUDNORTEE SE
GESTION DE CALIDAD

P»O_z.; 1DE1

I ....mnx> 06/04/ ooma

r
weunon. DIALOGO TERRITORIAL SUBA recua 15-09-23
TIPO DE VINCULACION FIRMA
NOMERE CARGO DEPENDENCIA CORREOQ ELECTRONICO PLANTA | CONTRATO | OTRO |
.p).nf- Torres Garzer IEJ.L.- .w. or [ r .0 Db.,.:r. Lp‘n..qﬂmsﬁ‘“rzﬁnwar:r | [
_, _ B M oprl.i:ux.vtc»,rs 7
“rnNP.;. ot el :.E|?~n.3:..u Mbr».m.ull@..ln,IEm»_)a
A
Wi dadan, Murcia b.arl?nrz %Lromlvulr o e
m.: AN | tcbee | lomd avrke. ﬁ&mfnw A *
Fesioval _ .—
?m PO YO .mv.bmmvm_ _ﬂQm. cth I M\D% X-ii-
Susgers ne crmnLC.  |Sebwiporshve
j' 73)0 oy V _ﬁ,o)u.v‘of\q Il r.._mHmw.( o) k- gouesn v
.rf_s .p.s Rusian ._..35338 _ mm_m.ﬁo. as\siane e iene Frin Loednce X _ o,
Che 1y N A L e g )
|GGl Tl | wﬁu. L VEnEy Pt ™ K| 2

:.n N Asarig

ﬁﬁ:_re )

“neaih= frr_lr ~&0

ﬁ /\Pvie D)\«

Lel v m.ﬁi_b

mlh..\Chs %

:C \ X M.Rﬁs(t.s dLO.(t‘n—g:;— We- 1-"_ o™ AN
. | /»(‘-ln F I “ L
. Soer | C leate! | BSC QoM e > LN
| - #.ﬂﬁw@ L‘ 7] 7| Ak
*\1\\MN)L \N. nhﬂ..w.#r \W“\.mrﬁl WW\ et s \QR\ M/ v\ﬁ.\sen. \\
/

+



CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

ACTA DE REUNION
GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 18 DE 24

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte E.S.E.

L |

-

— —— s
® = = ’mcz_ow N CODIGO ES-GC-F-105-03
PLANILLA DE | <mmm_oz :
-._S\v n“x.,-.t.. xeow Lmd ——— = — o P— * .
[ ,..:__ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEESE n>o_z> 10E 1
) GESTION DE CALIDAD mmoxz 06/ ? 2021

_— — — — — * e—

s DIALOGO TERRITORIAL SUBA eonn 15-09-23

, 0
| NOMBRE CARGO |  DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO |- e VINCULACION | pinma
,,\' i 1 — ) ~ ﬂl: “‘\‘— v \ﬂt\|| i
Ngva\:.\a \u\ «.\...J..N.. \Nl\.b:.: ..\\a g \NUF bog N.\::Mﬂl!\‘\...m\\\‘n o * X

:w \..!.d... L. Savllu.pu .»H f&ﬂH.'-

_A}P_r. ﬂcv.ﬁ ' Brrhua 7&. ..Luwr Sule E|‘ Q.JI.C J.hn.tl‘i LA
GC%AQN&@;Q. ﬁbv’..CQ .EK‘VO nr.»o F?.WMPJ hDWn..\D_ ’uﬁ%—a%hé | o .Vﬁ
I & [nerieshanobes L .V/
baa Govenz Mool B usreserade. v
_ C ir-ao Comuniah .
Hunao Awewalo  Gesby Subkd norge | : Y
Gl e Tec Wb |5 b, w@a st e ||
Jadhan viezze |G, pneed [+ L,._assﬂww bt \4

eV | [
s oo Qe hor enfomensy S5 oSl | voiepsts@yill

\ v, i) X J o ” fon

W}.&Eﬂ | [ Segonts 1 Athor Rl g, arogerpleed@,, | s




CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

@ CODIGO ES-GC-F-105-03
| VERSION 3 ]
n>o_z> DE 1
B FECHA 08/04/2021

() v..»z__.p o...J.mcz_oz

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUDNORTEE SE
GESTION DE CALIDAD

- Mg St

recua 15-09-23

TIPO DE VINCULACION

wvox DIALOGO TERRITORIAL SUBA

ACTA DE REUNION

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 19 DE 24

GESTION DE CALIDAD

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte E.S.E.

N

f
L |

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO Dot iop TOEA
B | _ _ PLANTA CONTRATO OO pff 4 Doy
Hodha Foyern Romia A\ 30 012 | Golasde e == _ |
A\ 4R o PO

.,rx celin U.,.G.iﬁw.@u’ﬂb—% 2

Go TJ&Qfaxmhvnbz w0

S —

\Fn Q_E 7.7

Luiz Gewer ma%~®lﬁr§tnn&h»wﬁvrr_§.@§«f®€§~ ﬂL.... -

,Nc..unﬂ.m:__ﬁ 5911632 ﬂ.(rﬁbpc.bhn.wEth _n.k.Lvuwc‘cp_ekmMi = 7 =

7 vﬁm&z Roa Ge58 B3 el 0@ e n)ices: _ —

7V./R r\v// ./AL.w_urCu MMM G O |HF— /H,Auf /557 g == 7 = ,

f\ﬁ yalwe: Sueye ) S 3448241 m.c%ics.n, rﬁo_#hﬁx@,\r&x: ey R - (fww

,J (odez  |\026s172 |Cododomet D) cvn sy (el —1 —— ke ik |

Nover Montero |1o3sa7643 | Cusadomer_haguneavisgnalcam | —| — | — lforen Horkee
_h:m_ Acca (azA¥12a | Cudedane @M.E-.Nv.avﬁr.a..nna == WI_....M. #n..w
O L r_{ 152213856 | (wdudan o sﬁ...y?%m%s.fs.il- B ; = rn_i_\

\



CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

ACTA DE REUNION

GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 20 DE 24

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte E.S.E.

=
L |

-

o Q mm 5 @ CO0IGO ES-GC-F-105-03
ﬁ PLANILCA DE'REUNION VERSION. 3
-. St l‘.. Sovionde Sedt | o -
B it SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E S E |PAGINA 1DET
. GESTION DE CALIDAD "FECHA 08/0422021

weonon: DIALOGO TERRITORIAL SUBA recua: 15-09-23

__TIPODEVINCULACION | poua
NOMBRE _ CARGO DEPENDENCIA * CORREO ELECTRONICO 'PLANTA | CONTRATO | OTRO .,

Th. % A / AT s = \ _

tilmero Duaic? <4334000 hot Hliaso  wicaons \

m | - _

rﬁ_ﬁ._”__w,\ﬂvoﬂ._n 2a17s 1 Lopaces | > \

_Hza, Thald  [3anaage | Jova sar comal =

Sondia Volde M 15270020 | tivdedans =

sovon (omlo Cante 103299832 | Gludodane =
[lin OO.A _v.‘.\QsO 513493\9¢ .J.Z_n.Mp_.ﬂc £uprionto =
{ {Lﬂﬁ.h " —_—
Dooes Paldanodgaraasyas M 20
” . , d| waGn
mr&__h_. L) rnxﬂ_ MA:}?.O \WManW.f o mC.”Qb R & it -

2 : 5 undocios =%

Miceller  Huioz 292\ U me»nv £s(carr
I ®) ,..!r.t)s =
TAL y ¥62,_G _Nom.uwn_nm Goten Lsperann

\I/WMW.QQPDU‘.TEW&W Gododana W&MOO&NPSO._ wm



CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

ACTA DE REUNION
GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 21 DE 24

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte E.S.E.

=
L |

-

) nr>z__.&> o@mmcz_oz

@ co0iGo Es-GC-F-105-03
_ <mxm_oz

|

. Mampise

GESTIOND

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEESE

_ PAGINA 1 DE 1
| FECHA 081047202

E CALIDAD

«onox DIALOGO TERRITORIAL SUBA

recun 15-09-23

6 | TIPO DE VINCULACION | FIRMA
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA ; CORREO ELECTRONICO PLANTA | CONTRATO OTRO _F\.nJ _
Cof n.nG
\ﬁ\\z\a Bareta (20225801 \_._wm v o
/ _ =
u.g_w w)l et A\_.Aﬁ. JN w{n*.w{ ﬂﬁy\ﬁﬁﬁﬁno .\rvg u?,\h.ﬁ_:kﬁae_m.\—.L'Sbs.\?:i m
Y 0 b o |—
{1 T .\ M uD/ ¢ N Tae L.i.\..r \ ;\;n, Wia  (\Ubtae v giowiolCow
V' [ ) [ / o= | __
Gse L0 | Amll| L1950 -
f ” =
_,/fnﬁn_ /,\EW t@mr L= sﬁp},oiong =
= iordd . & | i—
_\\ \Ac Ghomuw 51562539 :;A\\\,C\Sz\ﬂﬂﬂm\u F\, FM 5
onstpul) BAPHEGEAF Copaces | —— |-
Y
:»:: nda Wedine 7N0L:m~ Copa oS | = |
2| » ] { _ P s ALY ——
Dewsiel Ceonzaler (1019016003 tidodanier frrdatessyRy |
N =
bastoy ».?:_,.) o967 3R ;._ CoCecid B J;.FQ/ =
\: / " 7 Lestand o Uk,
Al.;eﬁ na w ,..\~.u.u..1\ mu ‘.,MHANCE\N : j 3%_1 m.?\-\ h...:7:,"._.:1._:.‘.4»,_%4?...;»r.z_..




CODIGO: ES-GC-F-104-07
FECHA: 06/04/2021

VERSION: 7

7

ACTA DE REUNION
GESTION DE CALIDAD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 22 DE 24

Subred Integrada de Servicios de Salud

Secetaria de Sad
Norte E.S.E.

3

L |

e ‘ %m . @ cooico esGeF0s01
PLANILLA DE'REUNION VERSION 3
e . X T
B ouise SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEE S E Lol

GESTION DE CALIDAD FECHA 06/04/2021

semon: DIALOGO TERRITORIAL SUBA recun 15-09-23 |

o " TIPO DE VINCULACION. FikaA
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO |1\ T o\ reato | OTRO :
. | [ N [ — |wudial il
._v. Lwne  Pelie 2AEaY 18\ NACLQL.G e - \ , .\m&s&. 1% ~Nﬂ

: N 1 > T TR | T 7 |
f__....,...r; _...h.'.r, f_...ﬁ., /.\..UJ T __,\ fe 1._..3.2 () oE \ .%\

_

| |

_

|




CODIGO:; ES-GC-F-104-07

ACTA DE REUNION ,
VERSION: 7

L Secretaria de Salud
!. Sbred egada ceseniies eSad | g U BRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. |[PAGINA: 23 DE 24

FECHA: 06/04/2021

Norte E.S.E.
GESTION DE CALIDAD

Registro Fotogrdfico del Didlogo Territorial Suba




i CODIGO: ES-GC-F-104-07
ACTA DE REUNION

VERSION: 7

- Secretarfe de Salud
' Subred Integrada de Servicios de Salud
C

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. [PAGINA: 24 DE 24

Norte E.S.E.

GESTION DE CALIDAD FECHA: 06/04/2021




