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NOMBRE DE LA REUNIÓN: Recorrido Nuevo Centro de Salud Candelaria la Nueva – Ciudad Bolívar – 
Socialización de portafolio de servicios  

RESPONSABLE: Oficina de Participación  SECRETARIO: Notas x Ana Milena Bayona Gómez  

REUNIÓN No: 01 FECHA: 20 febrero – 2023 HORA INICIO:  2:00 pm  

LUGAR:  Centro de Salud Candelaria la Nueva   HORA FINAL:  4:00 pm  

 

1. OBJETIVO: 

Realizar recorrido y reconocimiento de portafolio de servicios del Centro de Salud Candelaria la Nueva  

 
2. PARTICIPANTES:  
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas  de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos 
permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia GSA-ATU-FR-05 V1 

NOMBRE CARGO CORREO 
DEPENDENCIA 

/USS 
FIRMA 

1 Rosa María Montoya de 
Ayala 

Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial  

2 Augusto Pulido Moreno Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

3 Mariela Ardila Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

4 Alejandrina Guerrero Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

5 María Ninfa Rodríguez  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

6 Julia Cárdenas  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

7 Cecilia Suarez Ballén  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

8 Concepción Castañeda  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

9 Doris Vargas  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

10 María Concepción del 
Prado Espinel  

Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

11 Darío Baquero  Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

12 María del Rosario León 
Orjuela 

Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

13 María Dilma Arboleda Integrante de asociación 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotmail.
com 

ASOUHTUNAL Presencial 

14 Ana Linares Integrante de asociacion 
ATUSALUD 

No tiene ATUSALUD  Presencial 

15 José Yesid Herrán Mosos Integrante de ATUSALUD jherranmosos@yahoo
.com 

ATUSALUD  Presencial 

16 Pedro Rubio  Integrante de asociacion 
ATUSALUD 

No tiene ATUSALUD  Presencial 

17 Hilda Marina Suarez  Integrante de asociacion 
ATUSALUD 

No tiene ATUSALUD  Presencial 

18 Blanca Lilia Vargas Integrante de ATUSALUD Vargas.posada@gma
il.com 

ATUSALUD  Presencial 
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19 María Imelda Perilla  Integrante de asociacion 
ATUSALUD 

No tiene ATUSALUD  Presencial 

20 Aura Elena Beltrán  Integrante de ATUSALUD elencancer@gmail.co
m 

ATUSALUD  Presencial 

21 Betty Sofía Beltrán  Integrante de ATUSALUD bettybel61@gmail.co
m 

ATUSALUD  Presencial 

22 Edgar Grande Conde  Integrante de ATUSALUD Ps.edgar87conde@g
mail.com 

ATUSALUD  Presencial 

23 María Ofelia Cárdenas   Integrante de asociacion 
ATUSALUD 

ofeliacardenas49@ho
tmail.com 

ATUSALUD  Presencial 

24 Katherine Lizeth Mayorga 
Osorio  

Integrante de COPACOS 
Tunjuelito  

kmayorgaosorio@gm
ail.com 

COPACOS Tunjuelito Presencial 

25 Marco Fidel Suarez  Integrante de COPACOS 
Tunjuelito  

marcofidel249@hotm
ail.com 

COPACOS Tunjuelito Presencial 

26 María Inés Mercado  Profesional Enlace Enlace.candelarialan
ueva@subredsur.gov.
co 

Dirección Ambulatorios 
Candelaria la Nueva – 
Subred Sur  

Presencial 

27 Ana Milena Bayona 
Gómez 

Profesional participación participacionsaludtunj
uelito@gmail.com 

Oficina de PCSC -Subred 
Sur 

Presencial 

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

1. Bienvenida, confirmación asistencia 
2. Explicación objetivo de recorrido  
3. Recorrido por Centro de Salud Candelaria la Nueva y presentación de portafolio de 
servicios e instalaciones de la sede   
4. Cierre 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

Asisten 25 integrantes de asociaciones de usuarios ASOUHTUNAL y ATUSALUD y COPACOS 
Tunjuelito, Profesional Enlace del Centro de Salud y  Profesional de Participación para Tunjuelito 
Subred Sur.  

 

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

Gestionar recorrido al Centro de Salud Candelaria la Nueva y presentación de su portafolio de 
servicios    

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

1. Bienvenida, confirmación de asistencia y apertura de la reunión 
Se realiza recorrido dando inicio siendo las 1:00 pm, recogiendo para traslado en vehículo 
institucional a los líderes en Centro de Salud Candelaria la Nueva, el cual se ubica en la Calle 51 
No. 59C – 40 Sur, siguiéndose protocolos de bioseguridad (lavado de manos y uso obligatorio de 
tapabocas).  
Se da la bienvenida por parte de la profesional de la oficina de participación comunitaria TS Ana 
Milena Bayona Gómez y la profesional Enlace Jefe María Inés Mercado.  

 

2 Explicación objetivo de recorrido  

La Profesional de la Oficina de Participación, saluda a los asistentes y explica que la Subred Sur 

y la Secretaria Distrital de Salud, están realizando grandes esfuerzos para mejorar la 

infraestructura de los Centros de Salud especialmente en el sur de la ciudad donde hay déficit, 
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además que se busca que los centros cumplan con los lineamientos de habilitación y calidad. Se 

considera así necesario que los líderes de las diferentes asociaciones y COPACOS conozcan de 

primera mano las instalaciones de los nuevos centros de salud y el portafolio de servicios, dentro 

del proceso de la reorganización de servicios y el propósito de acreditación en salud, se indica 

que se trasladaron los servicios de las sedes: Candelaria, Perdomo, Isla del Sol y San Isidro, 

además de servicios de terapias de Carmen. 

 

3. Recorrido Centro de Salud Candelaria La Nueva   

La Profesional Enlace Jefe María Inés Mercado, saluda a los asistentes y realiza presentación de 
las instalaciones y los servicios con los que cuenta el centro de salud, iniciando el recorrido en el 
segundo piso:  

- Se encuentra una sala de espera que puede recibir un aproximado de 30 personas,  
- tres ventanillas integrales 
- se encuentran consultorios para especialidades de: pediatría, ginecobstetricia, cirugía 

general, ortopedia, consultorio para la mujer, consultorio de vacunación y odontología. 
- un área administrativa que cuenta con oficina de enlace, coordinación de enfermería, 

digitación de salud pública.  
- Cuenta con una sala de juntas gerencial y un auditorio, los dos dotados con ayudas 

audiovisuales.  
- Cuenta con baños públicos con sistema inteligente de ahorro de agua y de luz 
- Cuenta con dos ascensores, pero como está en trámite la conexión eléctrica no están en 

funcionamiento y escaleras.  
 

Seguidamente se realiza la recorrido en primer piso del Centro de Salud y se encuentra:  
- Sala de espera para aproximadamente 100 personas 
- Tres ventanillas integrales  
- Área de Servicio al Ciudadano y Orientación en la mitad de la sala 
- Se cuenta con consultorios de medicina general, sala Era, consultorio de ecografías y 

consultorio que se está terminando de adecuar de imágenes diagnosticas de rayos x. 
consultorio de programas y sala de procedimientos.  

- Se encontró área de farmacia y sala de espera para farmacia con capacidad de 15 
personas. 

- Se encontró área de toma de muestras de laboratorio, con una sala de espera con 
capacidad para 15 personas aproximadamente.  

- Se cuenta con área de cafetería y un área de bienestar para tomar alimentos para los 
colaboradores. 

- Se evidencio el uso de digiturno en la unidad.  
- Se puede realizar verificación de las instalaciones del área de terapias, al cual se 

trasladaron los servicios que se prestaban en la sede del Carmen. 
 
Por último la profesional informo a los líderes comunitarios, que la sede fue inaugurada en enero 
de 2023, cuenta con sistema inteligente de luz contando con paneles solares y aprovechamiento 
de luz natural, además de contar en todo el centro de salud con servicio de agua y sistema de 
ahorro.  
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También destaca como principales dificultades desde la puesta en operación del Centro de Salud: 
alto flujo de personas que se acercan al centro de salud, situaciones de riesgo de las personas por 
madrugar, vulnerabilidad de seguridad indicando que robaron un equipo médico, además se han 
detectado intentos de robo de otros equipos, maltrato de los usuarios a los colaboradores, mal uso 
de las instalaciones, por lo cual constantemente se sensibiliza a cuidar la dotación.  
También se presenta inestabilidad en el sistema dado que no se tiene aún la conexión eléctrica 
normal, lo que también ha dificultado el uso de ascensores y algunos de los equipos biomédicos, 
lo cual se espera se normalice en marzo.  

 
 

4. Conclusiones 

- El Centro de Salud Candelaria La Nueva, es infraestructura nueva entregada a la 
comunidad y recogió los servicios y colaboradores de las sedes de: consulta externa 
Perdomo, Isla del Sol, San Isidro y Candelaria, además de servicios de terapias de sede El 
Carmen, dichas sedes están en revisión para entrega a la comunidad para que sean 
aprovechados en otras ofertas institucionales y/o aprovechamiento temporal de equipos de 
salud pública.  

- Se explica a los líderes que se han entregado para uso de la comunidad desde la Subred 
Sur en los años 2022 y 2023: Centro de Salud Manuela Beltrán, Segunda Torre de 
Hospitalización y Centro de Salud Meissen. Además las próximas a entregar en 2023: 
Centro de Salud Danubio y Centro de Salud Tunal, aproximadamente a mediados del año. 
Y se espera que finalizando el año 2023 Hospital de Usme. Para 2024 se espera la entrega 
de reforzamiento de I torre Hospital Meissen y Hospital Usme.  

- Se evidenciaron en el recorrido mejores condiciones de organización y separación de 
áreas el centro de salud, en beneficio de los usuarios y los colaboradores.  
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- Es importante que la comunidad y la ciudadanía conozca los servicios y las sedes, lo 
mismo que realice gestiones para aprovechar la infraestructura que queda libre para uso 
de dotación social o institucional de otros sectores del distrito.  

- El ejercicio de veeduría que se venía haciendo al centro en la etapa de obra y dotación, se 
le entrego a la Asociación de usuarios de Vista Hermosa.  

 
El grupo de personas agradece el recorrido y las gestiones realizadas, considerando que se 
cumplió el objetivo contemplado, haciendo recomendaciones sobre el cuidado y la prestación de 
servicios humana y fortalecimiento de servicios especializados.  
 
Se hace entrega a los asistentes de pieza comunicativa de portafolio de servicios y se hace 
entrega de cartilla de acreditación con el fin de que conozcan los procesos que se vienen 
adelantando en la Subred Sur, para el mejoramiento de la prestación de servicios de salud.  
 

 
 
 
 

Cierre reunión 

Cierra el recorrido siendo las 4:30 pm, retornando a los líderes a punto de encuentro en vehículo 

institucional. Se adjunta pantallazos de la reunión y registro de firma.  
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7. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha limite dd-mm--aa) 

QUIEN 
(Responsable) 

Realizar socialización en 
reunión de las formas de 
participación el informe 
del recorrido 

En reunión de marzo  30 marzo 2023 
Líderes de las formas de 
participación  
Profesional de participación   

Se compartirá registro 
fotográfico y acta de 
recorrido  

Por correo electrónico y 
aplicación Whatsapp 

28 febrero 2023 Profesional de participación   

 
 
 
EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

 
 
 
SECRETARIO REUNIÓN  notas por Profesional Oficina PC y SC Ana Milena Bayona Gómez 
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