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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCALDIA MAYOR

B ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

MI-SIG-SIG-FT-01 V4

NOMBRE DE LA REUNION: ASAMBLEA DE ASOCIACION DE USUARIOS

RESPONSABLE: ANGELICA SUAREZ

SECRETARIO: JULIETH AFRICANO

REUNION N°: NA FECHA: 23/08/2022

HORA INICIO: 9:00 AM

LUGAR: Salén Comunal Tunal Alto

HORAFINAL: 02:30 PM

1. OBJETIVO:

Realizar Asamblea de Asociacion de Usuarios.

2. PARTICIPANTES:

el formato de “Listado de asistencia MI-SIG-SIG-FT-02

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el niumero de campos permitidos utilizar

NOMBRE CARGO

CORREO

DEPENDENCIA/USS FIRMA

1 | Se anexa listado
de firmas.

3. ORDEN DEL DIiA: (TEMAS A TRATAR)

Saludo, Bienvenida y Verificacion del Quorum
Intervencién PIL

Intervencién Yenni Rios

Intervencion Infraestructura

Intervenciéon Ruben Celi

Intervencion CapitalSalud

Intervencion Secretaria Distrital de Salud
Socializacion Responsabilidad Social
Socializacion Ruta Cerebro — Cardiovascular
0. Varios

BOoo~NoGarWNE

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Se verifica la asistencia con cumplimiento del quorum de mas del 50%.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

NO APLICA

| 6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:
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Siendo las 09:00a.m. del dia Martes 23 de agosto, se inicia reunidon de Asamblea de Asociacion de Usuarios, con las siguientes
actividades:
1. SALUDO Y BIENVENIDA

Por parte del equipo de Participacion Ciudadana se extiende un saludo a los y las integrantes de la Asociacién de usuarios y se
agradece el compromiso y responsabilidad frente a su labor.

2. INTERVENCION PIL

Por parte de los funcionarios Norelly Pineda y Miguel Gustavo Vanegas, del convenio interadministrativo 206, realizan la presentacion
del proyecto, socializan los componentes que le integran, las veredas y usuarios beneficiarios/as:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan intervenciones por parte de los integrantes de la Asociacion quienes aportan lo siguiente:

*El Sefior Guillermo Villalba afirma que hasta la fecha no todos los usuarios, a los que se debe garantizar la ayuda técnica, han recibido
la visita situacion que preocupa teniendo en cuenta que el convenio esta por finalizar; la funcionaria informa que se estan realizando
las llamadas para la concertacion de las visitas y que teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion del convenio se va a realizar solicitud
de prérroga para dar cumplimiento a todo lo planeado.

*El Sefior Domingo Rodriguez comenta que ha evidenciado que las visitas solo se estan realizando en casas cercanas a las vias o
carreteras, menciona que el Gestor Jeisson Castellanos no se ha visto con los acompafantes.

*El Sefior Libardo Romero refiere que se debe asistir més a las reuniones de Discapacidad y brindar mayor acompafiamiento a los/as
cuidadores/as.

*El Sefior Eduardo Vasquez, comenta que se deben dar a conocer los avances del convenio; para dar respuesta, la Sefiora Noreyi
comento que se han realizado 9 de las 30 visitas programadas, socializa que el Gestor Jeisson Castellanos renuncié y por tal motivo
se han generado otras estrategias, finalmente resalta la importancia de estos espacios ya que permiten fortalecer y facilitar la
informacion.

*El usuario Guillermo, menciona las quejas y las dificultades mencionadas en la reunién con el Personero y afirma que ya se ha
avanzado en las citas represadas; se socializa que la articulacién entre la subred y la Alcaldia (Convenio interadministrativo) ha
permitido avanzar tanto con medicamentos como con Autorizaciones. Se socializa que se espera prorrogar por dos meses mas el
convenio y que el mes proximo se espera culminar las visitas, conformar los comités técnicos de aprobacion y posterior entrega.
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3. INTERVENCION PROFESIONAL PARTICIPACION SOCIAL (YENI RIOS)

La Profesional del proceso de Participacion Ciudadana, Yenny Rios realiza intervencién dando la bienvenida al espacio, socializa
reunioén realizada con el Gerente Luis Fernando Pineda y el Personero Local Danilo Silva, en la cual se hablé frente a las barreras de
acceso en salud que se presentan con frecuencia dada la cantidad de usuarios/as que se encuentran con otras EAPB y/o en el régimen
contributivo, se socializa que por Decreto (780 / 2016), los/as usuarios pueden realizar proceso de movilidad (continuar con la misma
EAPB en regimenes diferentes), se mencionan reuniones para realizar acuerdos y convenios y poder garantizar atencioén integral a
todos/as.

Se menciona que en la misma reunion, se hablé respecto a la entrega de las ambulancias nuevas a las Unidades de Nazareth y San
Juan, al respecto, la usuaria Carmen Rosa Moreno, realiza intervencion mencionando el tema de las Ambulancias, expresa dificultades
ya que las dos ambulancias de San Juan se encontraban ocupadas y la de Nazareth present6 fallas mecanicas, expresa que era
urgente que se necesitaba y no se brindd la atencion oportuna por la ausencia de la ambulancia. Por su parte también el usuario
Libardo Romero menciona que en la reunion de Juntas Asesoras Comunitarias, con Gerencia se acordé cambio de tren de ambulancias
y una ambulancia medicalizada para Nazareth, solicita que si se realiza cambio que sea realmente por una ambulancia nueva ya que
las que llegan de reparacion contintian con fallas; se comenta que se tendra en cuenta la duda y se escalara para poder dar respuesta.

4. INTERVENCION INFRAESTRUCTURA

Realiza intervencion el Ingeniero refiere que el dia 22 Julio firma de actas de inicio para convenios de infraestructura y reforzamiento
de Nazareth y San Juan, expresa que se realizaran las obras con la finalidad de mejorar los servicios y poder contar con lo necesario
para Habilitacion.

Nazareth: IngeConstrucciones ya realizaron reconocimiento y visita al sitio para realizar disefio arquitecténico de acuerdo a normativa
vigente

Para menos de un mes se podrian tener estudios técnicos de infraestructura para socializarlos; comenta que se tiene un plazo
contractual de 13 meses de estudios y 9 meses de obras; explica que el inicio de obras depende de la aprobacion por parte de la
curaduria.

El usuario Guillermo Villalba comenta que con esta informacion le quedan mas claridades frente al proceso de la infraestructura ya que
se tenia una idea de inicio pronto sin embargo resalta que lo importante es que se realice en los tiempos necesarios y con calidad.

El funcionario brinda la claridad, respecto a los contratos con otras EAPB, que, para poder establecer los convenios, se debe cumplir
con la infraestructura adecuada por lo que es importante contar con las instalaciones de acuerdo a la norma actual.

Don Guillermo Villalba refiere que los espacios espacio de socializacién se deben mantener ya que son muy importantes para la
comunidad.

Finalmente el ciudadano Ruben Celi, integrante de la Junta Directiva, comenta que realizara acompafiamiento en la veeduria de las
obras para garantizar que se dé cumplimiento a los tiempos y las obras comentadas.
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5. INTERVENCION RUBEN CELI (REPRESENTANTE ANTE JUNTA DIRECTIVA)

Inicialmente brinda saludo e inicia su intervencion hablando respecto a las Ambulancias, comenta “Son nuevas y no son nuevas”,
comenta que son modelo 2017 pero que hasta el momento no se han usado.

Ademas de lo anterior, realiza su aporte frente al tema del transporte y las barreras de acceso por las distancias, comenta que cada
uno de los usuarios de la ruralidad seran carnetizados para una atencion diferencial en las unidades de la Bogota Urbana.

Respecto a las otras EAPB, comenta que el area de Mercadeo se encuentra en conversaciones para establecer los contratos
necesarios para la adecuada atencion.

Finalmente, expresa que él brindara el respectivo acompafiamiento en el proceso de veeduria para garantizar que se cumpla con los
tiempos frente a las obras de refuerzo de infraestructura de las Unidades de San Juan y de Nazareth.

6. INTERVENCION CAPITALSALUD (MILENA RODRIGUEZ — PROFESIONAL DE PARTICIPACION)

Funcionaria de Capital Salud Doctora Milena Rodriguez socializa lo siguiente:

En su contratacion con las Subredes tiene una modalidad llamada PGP (Pago Global Prospectivo) que incluye el acceso
directo a consultas con especialidades, cirugias, laboratorios, radiografias, ecografias, terapias entre otros; para el caso
de usuarios con patologias crénicas se tienen contratadas IPS Especializadas con el objetivo de facilitar el acceso a los
servicios que el paciente requiera, sin necesidad de realizar tramites administrativos en Capital Salud.

Se han realizado acercamientos a las IPS privadas con la finalidad de validar las listas de espera, se activo un plan de
choque con la contratacién de red privada para atender las citas pendientes, para el periodo comprendido entre marzo y
junio se han asignado 6.272 citas de diferentes especialidades.

Capital Salud y las subredes unen esfuerzos para suministrar una atencién integral, donde el objetivo es que al paciente
le atiendan y entreguen medicamentos en un solo punto; se realizé un piloto con la Subred Sur para entrega de
medicamentos en el mismo punto de atencién, es valido mencionar que la IPS Instituto Nacional de Cancerologia en la
actualidad esta entregando medicamentos a usuarios posterior a consulta.

En el caso de los medicamentos desabastecidos es valido informar que Colombia no produce materia prima para
medicamentos sintéticos, por lo que se deben importar; Invima, Ministerio de Salud, Ministerio de Comercio Exterior estan
realizando esfuerzos para que esos desabastecimientos no sean prolongados.La administracion de Capital tiene previsto
realizar un proceso de licitacion para contratar otro operador, para dispensar los medicamentos

Desde el 01 de mayo esta en funcionamiento el nuevo call center de Capital Salud, donde se pueden solicitar los servicios
de la EPS-S de manera facil, rapida y efectiva a través del nimero 601-7427257, con el fin de brindar atencion de calidad
y generar cercania a cada uno de los afiliados; es un centro atencioén telefénica que busca mejorar el acceso y la atencion
a los servicios de salud, minimiza las filas y optimiza los tiempos de atencién de sus usuarios; adicional a que se puede
realizar desde la comodidad del hogar.Los tramites que se pueden realizar son: autorizaciones, medicamentos,
afiliaciones, solicitudes de oxigeno, informacion general, movilidad y portabilidad.

Este nuevo canal de atencién, que esta al servicio de los usuarios hace parte de una de las estrategias implementadas
desde la Gerencia y Direccién de atencién al usuario de Capital Salud, pretende humanizar el servicio, escuchar y estar
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mas cerca de los usuarios; permitiendo ahorrar tiempo, descongestionar los puntos de atencién y agilizar los tiempos de
respuesta.

Capital Salud esté trabajando con Audifarma el tema de las autorizaciones, para que el usuario no tenga que realizar
tramites y esperar, sino que sean gestiones internas entre Capital Salud y el proveedor; de otra parte y atendiendo a la
solicitud de los usuarios la gerencia esta revisando la posibilidad de iniciar un proceso de licitacion para que otros
proveedores oferten sus servicios.

Otra de las alternativas que se vienen planeando a nivel Distrital con la Secretaria de Salud es priorizar a las personas
de condiciones especiales y con enfermedades crénicas, el objetivo es incluirlos en el programa de Salud a mi barrio, con
atencién médica y entrega de medicamentos en domicilio para personas que tienen patologias crénicas.

Capital Salud tiene previsto evaluar los puntos de atencién al usuario, no solo los existentes sino los que se vayan abrir,
esto de acuerdo con la encuesta que se ha solicitado diligenciar por diferentes medios:
https://forms.office.com/r/XBCfcbSJFZ; el objetivo es que los usuarios voten y decidan cual es el mejor punto en el que
deben quedar los PAU, para Capital Salud es de vital importancia contar con el apoyo para diligenciar la encuesta dado
que los usuarios son quienes conocen las necesidades de la poblacion.

Con relacion alos puntos de atencion en hospitales se evaluard, dado que fue una modalidad de atencion que existio
previo a la pandemiay por solicitud de varias Unidades de Servicios de Salud (USS) fue necesario entregar esos espacios
para que fueran adaptados para atencion de pacientes COVID-19.

Se socializan sedes y horarios de atencién de IPS Meide para usuarios del régimen contributivo

Se les informa a los usuarios los canales que tienen para realizar afiliacion 3185865418

#/f PILDORA DE
AFILIACIONES

Sedes y servicios IPS

Atencién en clén

MEIDE S.A.S. especificay deteccion
Medicina Integral de temprana PYD

Pagina web:
https://www.capitalsalud.gov.co/como-afiliarme/

Para usuarios de Capital Salud EPS
del Régimen Contributivo

Formulario de solicitud de informacion para afiliacion
https://www.capitalsalud.gov.co/formulario-infor

macion-para-contacto/

Correo electronico:

e ; bt hhisteo
afiliaciones@capitalsalud.gov.co % N © bt
i e {impeas
@ de afiliaciones: % - -
318 586 5418 i
Puntos de Atencion al Usuario (PAU) Camalesdestencén
de Bogota y el departamento del Meta. AT Al O i
e s | canes.sse | asmsenon
DE ‘.5.':‘.'62"’" Chapinero Cudad Jardin Sur Kennedy 0| Mogmionwer B | Cormotectrio
00 am. - 08:00 pm. - Domingos y 00 a.m. - 01:00 pm. e
| ng @enesas BOGOT/\
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CANALES DE ATENCION
Capital Salud EPS-S

Régimen < Régimen
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

COAEMIDICAS REGIMEN SUBSIDIADO ”
QQ | al Center Distrita CITAS MEDICAS: AFILIACIONES AL
601307 8181 WhatsApp REGIMEN CONTRIBUTIVO
318 586 5418 @ Call Center
@ Linea gratuita 3330333630 © Puntos de Atencion al
01 8000 118181 | Correo electronico Usuario PAU en Bogota
afiliaciones@capitalsalud.gov.co y los municipios del Meta
| Chaten linea = . Autogestién
https://bit.ty/3qEPT7f @ Puntos de Atencion al 3’2"0“;7‘;50 9 oo et i
25 a saba Usuario PAU en Bogota 2 reo electronico
@ | E“(;‘a; v]rvs ‘hg(g’o p.m. |05Lmur“0p|os def’amy | paucontributivo@capitalsalud.gov.co
. - @ Autogestion web
INFORMACION Y ORIENTACION www.meide.com.co
@ Puntos de Atencion al ONOCE A DRI RCION
Usuario PAU en Bogotdy C A
{03 Municiplos del feta Soeackecpokos DE LOS PUNTOS
DE ATENCION Y NUESTRA
@ Call Center Capital Salud EPS-S RED DE SERVICIOS EN
6017427257
Capifal Salud EPS-S,
copifal BOGOT/\

Ademas refiere que por parte de directivos de Capitalsalud, comenta que desean realizar acercamiento con las comunidades, socializa
que su objetivo es escuchar, desde los lideres comunitarios, las necesidades de los/as usuarios; inicialmente realiza claridades frente
a las diferencias entre una EAPB y una IPS, comenta como se establecian los convenios anteriormente (por paquetes) y comenta que
se tenian larga listas de espera por lo que se realizé un “plan de choque” contratando con otras subredes e IPS privadas, para dar
respuesta a las listas de espera, socializa que se atendieron 6272 consultas resueltas entre abril a mayo.

Comenta que se tendra comunicacién directa con ella, socializara piezas comunicativas frente a las novedades que se presenten,
ademas brinda nuevo numero telefénico del call center 7427257; menciona que hay nuevas sedes para usuarios de Capitalsalud
Contributivo y socializa nimero de contacto mediante Whatsapp (3185865418) para realizar tramites administrativos (traslado,
movilidad, portabilidad).

Usuarios presentan casos particulares (Alvaro Pulido) frente a dificultad con cita de la Esposa (Ernestina Herrera) y desde Trabajo
Social de la Unidad, se explica a la profesional de participacion la situacion exacta presentada y las dificultades presentadas por la
ausencia de la autorizacion en fisico; por otra parte usuario Libardo Romero, agradece los convenios establecidos y buenas atenciones
recibidas sin embargo menciona dificultades y limitados recursos frente a los medicamentos, al respecto la funcionaria menciona que
la EAPB viene trabajando con Audifarma para poder mejorar atencién, menciona proceso de licitacion para que sea otra empresa la
que realice entrega de medicamentos y mejorar los tiempos de respuesta. La usuaria Carmen Rosa Moreno menciona que se han
presentado dos oportunidades en las que no le han entregado completo el medicamento para la tension (enalapril).

7. INTERVENCION SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD (Ruth Forero — LisetUssa leal)

Por parte de la Secretaria de Salud, la Doctora Ruth Forero, se presenta la estrategia “Ponte tu Chaqueta” y se realiza entrega a
usuarios asistentes, entrega de boletin participacion al dia.

Liset Ussa socializa Curso de promotores del cuidado, componentes incentivando a la comunidad para que realice por la plataforma
de la SDS.
8. INTERVENCION RUTA CEREEBRO CARDIO VASCULAR (JEFE DE EMFERMERIA JENNY RODRIGUEZ MENDEZ)

Presenta en qué consiste la ruta, objetivos, normatividad, responsables, disposiciones y metas del programa
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RIAS — CARDIO CEREBRO VASCULAR, METABOLICA Y RESPIRATORIA
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

RUTA DE ATENCION CARDIO CEREBRO VASCULAR,

METABOLICA Y RESPIRATORIA GR-PYD-GDP-0D-02 V1

1. OBJETIVO

Brindar atencion integral a los usuarios con diagnéstico de Hipertension arterial, Diabstes Maellitus y
EPOC de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur; realizando un manejo interdisciplinario que
involucra al  usuario y su familia en su plan de manejo, generando habitos y estilos de vida saludable.

2. ALCANCE
Desde la Deteccion en comunidad a través de los gestores y unidades de atencion en salud articulado
al modelo de salud distrital Hasta recibir una atencion integral en salud

3. AQUIEN VA DIRIGIDO
A todo el personal de salud de la subred integrada de servicios de salud Sur que presta servicios a los
usuarios con condicién crénica y que aportan en el proceso de identificacién y mitigacién oportuna de
factores de riesgo para mejorar condiciones vy estilos de vida que permitan mantener al usuario
saludable.

9. INTERVENCION REESPONSABILIDAD SOCIAL (LONY TAPIAS)

Presenta las estrategias desde Responsabilidad Social en las cuales se encuentran los Mercados Campesinos de los cuales la
comunidad de Sumapaz se ha visto beneficiados, brinda datos frente a los avances de la Subred y los resultados de procesos
implementados desde el equipo de Responsabilidad Social y demas areas de la Subred Sur, socializa que se divide en tres areas:
*Area Ambiental

*Area Social

*Area Econémica

Dentro de su intervencion, los usuarios realizan comentarios frente a sus experiencias con los cultivos; la referente de Responsabilidad
Social comenta que se tiene previsto poder acercar a los productores a los mercados campesinos para que sean ellos mismos quienes
compartan estas experiencias significativas con los compradores de los mercados.

Para finalizar socializa video en el cual presentan la estrategia en la Bogota Urbana en el cual participa el usuario Libardo Romero,
asistente a la reunion, quien ademas realiza una intervencién proponiendo rotacién de los cultivos, organizacion y mayor participacion
en los mercados campesinos.
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10. VARIOS
*INFORMACION:
e Boletin No 18 “Boletin Subred Sur Rural”: Acreditacion en Salud, Mochuelo, Pasquilla, Destino, San Juan y Nazareth; centros

de salud de la ruralidad que se espera alcancen la acreditacion.
°

Pagina 8 de 11 2018-08-01




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

MI-SIG-SIG-FT-01 V4

Acreditacion
en Salud

gdegred SurM‘
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e PAAC: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: Se socializa que el dia 12 de Agosto se realiz6 reunion de socializacién
del PAAC de la Subred Sur en la cual se aclararon los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, la racionalizacién
de trdmites y la Gestion de la Informacion, los cuales han sido los medios de la Subred para poder implementar el PAAC

Aspectos basicos de servicio a la ciudadania Primera linea de atencién en ks servicios de sakud
y prevencion de riesgos de corrupcion

PAAC 2022 25 — G

NO FODEMOS REOTIR DADIANS ¥

MECANISMOS PARA MEIORAR LA ATENCGION AL
CIUDADANO

FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE ATENCION INDICADOR Y RESULTADO
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ﬁ
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CIUDADAND MECANISMOS PARA MEIORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

INDICADOR Y RESULTADO INDICADOR Y RESULTADO

¢
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«tnl) veznoes posuble encontrar una definicon
precisa de corrupcion, [porgque] es muy dificl
identificar todas las formas dave en que ésta se
presenta [..]. [No obstante, tal vez] saber
identificar a Ia corrupcion por los efectos
nodivos que tiene en [Ia] colectividad y
reprimiria de modo mas eficiente sea mas
importante que definirla»(Rocha Furtado, 2015).
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Para el cierre de la Asamblea, usuario Libardo Romero menciona dificultades presentadas para la adecuada atencién por las caidas
frecuentes del sistema, refiere demoras en la atencion, se socializan planes de contingencia y por parte del Sefior RubenCeli, socializa
que es una dificultad que ya ha sido trasladada ante la Junta Directiva donde han socializado que se han presentado robos en el
cableado de la subred por lo que se ha tenido que reemplazar en diferentes oportunidades, comenta que se esta planteando la
posibilidad de solicitar una linea alterna, sin embargo es enfatico mencionando la complejidad de éste proceso.

Siendo las 2:30 se da por finalizada la Asamblea

7. COMPROMISOS:

QUE como CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) (Fecha limite dd-mm--aa) (Responsable)
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Verificar cantidad de
ambulancias disponibles para
la unidad de Nazareth

Socializar en préxima
Asamblea

Octubre

Profesional de Enlace

Los veedores proponen hacer
socializacion de los avances y
novedades que se tengan en
la implementacion y ejecucion
del convenio

En cada Asamblea se
realizara socializacion de los
avances administrativos y
operativos del proyecto

En las Asambleas de Copaco
Y Asociacion de Usuarios

Referente del proyecto.

Por parte de los lideres del
Convenio interadministrativo
realizar solicitud de prorroga
al Convenio
Interadministrativo.

Gestion de los Lideres del
Convenio Interadministrativo.
En Asamblea se debe
socializar tiendo de adicion de
la prorroga

Noviembre

Lider del Convenio
Interadministrativo.

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION
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Angelica Liliana Suarez

Julieth Africano
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