


SOCIAL-PARTICIPACIÓN
Componente



¿Qué entiendes por CO-CREACIÓN? 

a
Construcción y 
mantenimientoCo-creación* Estudios y diseñosPre y factibilidad



CHAPINERO



Diseño de infraestructura Diseño de movilidad Diseño cívico urbano

TRANSFORMACIÓN DISCURSIVA



Gestión Social y Participación 
Ciudadana

Formación y Cultura Ciudadana
Seguimiento y evaluación 

ciudadana
Canales de Atención al 

Ciudadano

Componentes estratégicos

Diálogo ciudadano
Comunicación 
estratégica

Medición percepción ciudadana
Gestión 

interinstitucional

En el IDU estamos aprendiendo a 
co-crear los proyectos de 
desarrollo urbano con los 

ciudadanos.

Evolucionamos de la información / 
mitigación de impactos a la 

formación y apropiación ciudadana 
sobre el Desarrollo Urbano de la 

ciudad.

Desde la Oficina de Atención al 
Ciudadano estaremos haciendo 

equipo con ustedes para 
apoyarlos en estas líneas 

estratégicas.

OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO





MOMENTOS DE LA CO-CREACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANAS

1 2 3 4

Fase

Diseño 
Conceptual

Fase

Estudios y 

Diseños

Fase

Construcción

Fase

Operación

Ideas, 
lineamientos y 
propuestas de 

diseño

Incorporación 
propuestas 
ciudadanas

Impactos Cultura Séptima



MOMENTO 1 DISEÑO CONCEPTUAL



CO-CREACIÓN Y PROCESO DE PARTICIPACIÓN



¿CÓMO PROCESAMOS E INTEGRAMOS LOS APORTES ?

Armonía con la 
naturaleza

Sentido de 
lugar

Movilidad 
sostenible

Implementabilidad

1. Cerros orientales
2. Arbolado urbano
3. Drenaje sostenible

1. Público, exclusivo 
y eléctrico

2. Carril bici
3. Viajes limpios
4. Multimodalidad

1. Permanecer
2. Plazas multiusos
3. Resaltar 

patrimonio
4. Accesibilidad 

universal
5. Seguridad

1. Presupuesto
2. Tiempo de 

ejecución
3. Presupuesto 

adicional
4. Integración otros 

proyectos





PARQUE NACIONAL





Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica
• Identificación de impactos
• Manejo de remanentes y culatas
• Planeación social del proyecto en etapa de obra

• Pavimentos
• Estructuras
• Geometría

• Urbanismo
• Paisajismo
• Ambientales
• Tránsito

• Redes
• Arqueología
• Geotecnia
• Topografía

• Diagnóstico social y territorial
• Mapa de actores
• Sistematización e incorporación 

aportes ciudadanos

Co-creación
• Ponernos al día
• Aprender y Fortalecer
• Estructurar y Definir
• Acordar
• Proyectar

Diseños técnicos a detalle

¿QUÉ VAMOS A HACER?



Textos…acompañar armonizar dialogar

análisis e incorporación 
acuerdos ciudadanos 
proceso co-creación

desarrollo proyecto urbano 
integral en coordinación 

interinstitucional

territorializar acuerdos 
ciudadanos en 3 tramos 

de diseño 

visión y objetivos 
comunes 

visión 
territorial barrios y 

comunidades

Organización 
comunitaria 

sostenibilidad

++

++colectiva comunitaria organizativa
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¿QUÉ VAMOS A HACER?



Identificar las características claves de las distintas ideas, aportes y
proyectosdelprocesodecocreación

Desarrollar los objetivos, principios y buenas prácticas de la Política de
GestiónSocial

Profundizar intercambio de conocimientos y herramientas de formación
adecuadosa los retosdelproyecto

Construir un marco de trabajo para la gestión de las estructuras de
gobernanzae incidencia

Alineación de los acuerdos co 
creación con y entre los ciudadanos

Relacionamiento
Ciudadano e Interinstitucional

Gobernanza, Incidencia y 
Trazabilidad

Marco Integrado 
de Trabajo

PRINCIPIOS DEL PROCESO



Nivelar ideas + conocimientos
Caja de herramientas 

formativas

Co-crear participativamente componentes de los pilares temáticos
Taller Séptima

Dialogar permanentemente con la comunidad, informar, sensibilizar y 
motivar

Actividades Consultoría

Iniciar proceso de creación cultura séptima – relacionamiento -
investigación

Actividades Culturales y 
Pedagógicas

Co-crear ideas y planes de transformación cultural 
Laboratorios Urbanos

Apoyar desarrollo de proyectos académicos con universidadesTalleres Proyectos

Urbanos

Comunicar + multiplicar + conocimientoInformación

Comunicación

¿CÓMO VAMOS A CO CREAR?



Valoración y sistematización de aportes 
ciudadanos

Análisis aportes fase

co-creación

Identificación del territorio,

estrategias de sostenibilidad

Caracterización socio

espacial

Conexiones ambientales, elementos 
paisajismo verde

Diseño Integración

Ambiental

Vocación espacios públicos,

redes peatonales, mobiliario

Diseño Sentido de Lugar

Zonas 30, cruces seguros, conectividad 
multimodal

Diseño Movilidad

Sostenible

Identificación de impactos, estrategias 
de mitigación

Impactos del Proyecto

Programación futura oferta 
interinstitucional

Acciones

Interinstitucionales

Proyectos de transformación 
socio-cultural

Innovación

¿QUÉ VAMOS A CO CREAR?



ponernos al día
estructurar y 

definir acordar
aprender y 
fortalecer proyectar

Nivelar 
conocimientos 
ciudadanos

Adquirir habilidades y  
conocimientos

Incorporar proyectos 
definidos por 
ciudadanos

Pactaracuerdos en 
torno al diseño final

Apoyar diseño final

Conocer 
resultados 
cocreación

Analizar y definir 
acuerdos 

ciudadanos

Territorializar
proyectos por 
tramos y/o 
sectores

Acordar Esquema 
General del 
Proyecto

Acompañar Fase de 
detalles Proyecto 

Final Dialogo 

Técnico

Diálogo

Formativo

PLAN DE TRABAJO



Resultados Escenarios de Co-creación

Actividades
Consultoría

TallerSéptima

Actividades
en calle,

Recorridos
Urbanismo Táctico

Caja de 
Herramientas 

Laboratorios 
Urbanos 

Talleres de 
Proyectos Urbanos
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Plan de Diálogo
Ciudadano

Sistematización 
propuestas 
ciudadanas y 

premisasdiseño
por tramo

Propuestas de 
actividades 

desarrolladas con 
los ciudadanos

Infografías y 
Repositorio de 
Información

Desarrollo de temas
puntuales de 

diseño

Infografías y 
propuestas de planes 

maestros

ESCENARIOS DE CO CREACIÓN



ponernos al día

estructurar y 
definir

acordar

aprender y 
fortalecer

proyectar

2 4 6 8 10 12 140MESES

NUESTRO PLAN DE TRABAJO





COMUNICACIONES
COMPONENTE



CHAPINERO



La Séptima es la Gran 
Avenida de la Ciudad. 

Es la artería, sobre la que se 
gestiona el desarrollo 
político, económico, cultural 
y social no sólo de la ciudad, 
sino del país.

Pensar en la séptima es 
pensar Bogotá, todos 
tenemos una relación con 
esta avenida, ya sea laboral, 
de ocio, deporte o 
simplemente de tránsito. 

En ella la ciudad se define a 
si misma, por eso su 
importancia. 



La Séptima es patrimonio de 
la ciudad.

Una calle con vocación de 
lugar.

Un espacio para la vida, para 
encontrarse, moverse y 
disfrutar Bogotá.



Hace 50 años fue su 
última gran intervención. 

Se amplió su calzada para 
facilitar el tránsito de los 
carros.



En los últimos años vivirla se 
ha vuelto más difícil:

Difícil moverse,

Difícil caminar,

Difícil encontrarse,

Difícil disfrutar el patrimonio 

que la acompaña.
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QUÉ DEBE TENER

DIAGNÓSTICO DIRECCIÓN PLAN DE ACCIÓN





NECESITAMOS UN MAPA



CHAPINERO











CHAPINERO



Definimos un mapa que nos permite tomar decisiones estratégicas pensando 
qué les queremos decir y en qué espacios.

Esta segmentación se propone desde cuatro 
variables medibles:

a. Interés de la audiencia (en el proyecto)
b. Su relación con la Séptima
c. Si hablan o no del proyecto
d. Su posición frente al proyecto



GRANDES ALIADOS ACTIVOS 

ALIADOS INSEGUROS POCO INTERESADOS 

ALIADOS INSEGUROS INVOLUCRADOS 

OPOSICIÓN ACTIVA



CHAPINERO





Toda la vida nos han enseñado que una calle mueve carros de un punto a otro, y nos 
cuesta trabajo imaginarnos un mundo en donde eso no es lo único que hacen.

Fue lo que los bogotanos eligieron en las urnas: apostarle a 
la naturaleza, a la sostenibilidad, al transporte público 
limpio, a la bici y a una nueva visión de ciudad.

Ayudar a las personas a entender qué es un corredor verde para que puedan 
soñar con el futuro de su ciudad y su barrio.

Transformar la Séptima es transformar 
nuestra relación con Bogotá.



Muchas personas sienten que los proyectos de infraestructura se diseñan primero y se 
socializan después, y que por lo tanto sus opiniones o ideas no se tuvieron en cuenta en los 
diseños.

Vamos a hacer un proceso menos lineal y más iterativo, una 
nueva forma de hacer las cosas en donde la ciudadanía 
incide directamente en los estudios y diseños de los 
proyectos de ciudad.

Solo las personas 
podemos hacer que una calle 

sea más que una calle.

Mostrar que cuando los ciudadanos diseñamos una calle, 
es mucho más que un calle.



CHAPINERO



• Par la mayoría de las personas todavía 
. Es un proyecto diferente a cualquier otro que se 

haya propuesto y a las personas les cuesta trabajo imaginárselo. 
Tenemos que ayudarlos.

• Muchas personas dicen que nada sobre el proyecto. Esto 
hace que la prolifere.

• La confianza está deteriorada. Se lleva tratando de hacer algo en la 
séptima hace 20 años. Muchas personas creen que no va a pasar 
nada.



CHAPINERO



1. Aumentar la proporción de la ciudadanía que apoya el proyecto en X%.

2. Queremos que todas las personas que se involucren en este proyecto sientan que fueron 
escuchadas, que sus aportes se tuvieron en cuenta y que su participación tuvo una incidencia
clara en el diseño final del primer corredor verde de Bogotá.

3. Reforzar las percepciones y asociaciones positivas sobre el proyecto que son verdad y sobre 
las que podemos tener un impacto real.

4. Dejar de ver el proyecto solo como una troncal de transporte masivo y vean el corredor verde 
como un proyecto diferente, diseñado con la ciudadanía poniendo primero la salud, el medio 
ambiente, la cultura y la sostenibilidad.
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Estas son las (más importantes) que 
queremos que las personas a 
este proyecto cuando les preguntemos o hablen 

de él.





Todo lo que hacemos debe estas 
estructuras mentales.

Todo debe ayudar a las personas a 
lo va a ser el Corredor Verde.



CHAPINERO
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LOGRAR QUE HAYAN
ESCUCHADO ALGO SOBRE EL PROYECTO

LOGRAR QUE SE FAMILIARICEN
CON EL MATERIAL Y LO QUE SE HA HECHO.

ASISTENCIA A TALLERES
Y REGISTRO EN LA WEB



CHAPINERO



Sección para contratistas:

• Guías narrativas
• Manuales de imagen
• Recursos visuales
• Otros elementos



CHAPINERO



Para contribuir al posicionamiento deseado del proyecto, 
nuestros mensajes deben expresarse 

mediante nuestra guía narrativa.







●Página web corredor verde

●Envió de mail

●Redes sociales (interinstitucional)

●Talleres y espacios pedagógicos virtuales.

●Puntos móviles IDU

●Puntos de atención presenciales

●Activaciones en espacio público.

●Alcaldías locales.

●Medios comunitarios



CHAPINERO





CHAPINERO
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• Que no podemos abrir nuevas redes sociales.
• Que ya hay una página web.
• Que el único vocero autorizado para hablar con medios de comunicación y 

dar cualquier tipo de declaración es el IDU.
• Que habrá comités editoriales para todo el proyecto y por tramos. Este es 

el espacio para presentar propuestas de comunicación antes de su 
ejecución.

• Que toda la comunicación debe estar alineada con la estrategia del 
proyecto y validada por el equipo del IDU.



EJECUCIÓN DE PLIEGOS





PRODUCTO INSUMOS ORIENTACIONES

RAI (Recopilación y Análisis de Información)
Documento de Co 
creación

Solicitar la información en el Centro de documentación y el enlace: 
https://www.septimaverde.gov.co/web/content/1737?unique=387dc20cfbf045828
ffd44f6a1277a00677a8b16&amp;download=true
Leer la información de los contratos anteriores. 

Plan de Diálogo Ciudadano y comunicación 
estratégica con la Propuesta metodológica y 
cronograma (productos y actividades), con el 
anexo de estrategias de comunicaciones

Documentos del 
proceso de Co 
creación

Tener en cuenta las propuestas de las cajas de herramientas. 
Alertas que se han detectado desde el proceso de Co creación.
Medición de percepción adelantada por la OTC.

Directorio y mapa de instituciones, 
equipamientos y actores sociales 
(Georreferenciados).

Documentos del 
proceso de Co 
creación

El consultor debe revisar y confirmar las bases de datos y hacer reconocimiento 
en el territorio de nuevos actores. se coordinan acciones con el IDU para evitar 
reprocesos. 

Matriz de sistematización y retroalimentación 
de la gestión social al área técnica que incluya 
las recomendaciones urbanísticas, económicas, 
sociales, culturales, movilidad y ambiental; 
derivadas del ejercicio participativo en el área 
de intervención, su resultado y socialización a 
la comunidad.

Propuesta de 
matriz del proceso 
de Co creación con 
los aportes de la 
ciudadanía

El IDU entregará una sistematización de las solicitudes de la comunidad y una 
propuesta de matriz que puede o no ser acogida por el consultor y avalada o no 
por la interventoría. 
Las recomendaciones que no puedan ser atendidas por el proyecto, se remitirán 
al IDU con la respectiva justificación de su viabilidad o inviabilidad. 
Se generarán en conjunto con el IDU, interventoría y consultor estrategias de 
socialización de la matriz en los espacios de participación establecidos en 
pliegos. 



PRODUCTO INSUMOS ORIENTACIONES

Documento de diagnóstico y 

caracterización territorial, social, 

económico y cultural del área de 

influencia directa e indirecta, con sus 

planos georreferenciados, que desarrolle 

los componentes: económico, social, 

cultural, urbanístico, movilidad y 

ambiental, del área de influencia directa.

Documentos 

consolidados durante la 

etapa de Co creación 

en el desarrollo de la 

gestión 

interinstitucional.  

A través de la articulación interinstitucional que 

adelanta el IDU se podrá gestionar información de las 

entidades distritales. 

El consultor, con aprobación de la interventoría, deberá 

realizar un proceso de investigación social que aplique 

diferentes técnicas de recopilación de información 

primaria, con participación activa de la ciudadanía, en 

concordancia con la etapa de Co creación. 

Identificación, evaluación y análisis de los 

impactos sociales.
La información 

analizada, consolidada 

del proceso de 

diagnóstico en conjunto 

con el área técnica. 

Tanto la identificación de impactos como las medidas 

de manejo deberán estar acordes a las dinámicas del 

territorio.
Plan de manejo social de los impactos 

(PMSI)



PRODUCTO INSUMOS ORIENTACIONES

Documento sobre estrategias sociales de 

manejo de impactos de los lugares que 

potencialmente puedan constituirse en 

remanentes y/o culatas del proyecto, con su 

plano georreferenciado. (Solo aplica para 

proyectos con adquisición predial)

La experiencia de Co 

creación y de la etapa de 

estudios y diseños.

De la experiencia de la etapa, se deben 

generar las recomendaciones para la 

implementación de la ejecución de las 

obras.

Documento para la implementación del 

componente de Diálogo Ciudadano y 

Comunicación Estratégica en la etapa de 

construcción con su presupuesto, para 

contratista e interventoría.

La información del 

componente de urbanismo y 

la identificación de predios 

adquiridos por el IDU para 

el proyecto. 

Se debe definir una ficha por cada 

remanente o culata, estudiando la 

normativa vigente, la participación 

ciudadana y las estrategias de 

articulación interinstitucional, con el 

apoyo del IDU  
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Líneas estratégicas del componente de diálogo ciudadano y comunicación estratégica



CHAPINERO



Instrumentos de seguimiento y coordinación

Mesa de trabajo para la construcción conjunta de un archivo compartido con información de 

la gestión social de cada tramo y acuerdos de rutas para responder al Programa de servicio a 

la ciudadanía.

Comités sociales de articulación de tramos

● Durante la etapa de revisión cada semana (construcción de metodologías, cronogramas, 

planes, estrategia de comunicaciones).

● Una vez aprobado el Plan de Diálogo Ciudadano y la metodología, reuniones cada mes.

Mesas de trabajo por producto

● De acuerdo al cronograma de la interventoría.  

CORREDOR VERDE UN SOLO EQUIPO



Interventoría:

● Revisar, hacer seguimiento de cada uno de los productos. Una vez madurados

llevarlos a mesa de trabajo con IDU.

● Hacer seguimiento con soportes de la implementación de los programas

evaluando que se tengan en cuenta las alertas e información del proceso de Co

creación para el buen desarrollo del proyecto.



Consultoría

●Elaboración de todas las actividades y productos para potenciar los beneficios 

de la transformación del Proyecto Urbano Integral de Corredor Verde.

●Generar los mecanismos necesarios para propiciar una articulación interna entre 

tramos que posibilité ver un accionar en territorio como un solo proyecto.

●Organizar el equipo de Dialogo Ciudadano y Comunicación Estratégica con una 

metodología que permita poner al servicio del proyecto las capacidades 

profesionales de cada integrante con el fin de lograr los objetivos del mismo.



IDU

●Facilitar los insumos necesarios para fortalecer los diferentes productos y 

programas ejecutados por el consultor.

●Liderar las estrategias de articulación interinstitucional y formación en torno al 

proyecto Corredor Verde.

●Liderar la estrategia de comunicaciones para el proyecto Corredor Verde

●Propiciar sinergias en la gestión interinstitucional con entidades distritales y 

actores estratégicos de las localidades, para la construcción del Proyecto Urbano 

Integral. 



¡GRACIAS!
septimaverde.gov.co


