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	SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

	
	ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO
	MI-SIG-SIG-FT-01 V4



	NOMBRE DE LA REUNIÓN: Reunión Gerencia Subred Sur COPACOS Usme 

	RESPONSABLE: Participación Comunitaria 
	SECRETARIO: Notas por: Johnny Monroy Donoso 

	REUNIÓN N°: 
	FECHA: 20 agosto 2022
	HORA INICIO: 2:00 pm

	LUGAR: Aplicativo Virtual Meet 
	HORA FINAL: 5:00pm


	1. OBJETIVO:

	Realizar reunión con integrantes del comité de participación comunitaria en salud COPACOS de la localidad quinta Usme y la gerencia de la Subred Sur, con el fin de responder las necesidades y expectativas expuestas por el comité. 


	2. PARTICIPANTES: 

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia MI-FT-27

	            NOMBRE
	CARGO
	CORREO
	DEPENDENCIA/USS
	FIRMA

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	VER LISTADO ANEXO
	
	


	3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR)

	Saludo y Bienvenida

1. Llamado a Lista y Verificación de Quorum (15 Minutos) secretario
2. Presentación, Discusión y Aprobación del Orden del Día (10 minutos) presidenta delegada 
3. Lectura y aprobación del acta del mes de Julio (20 Minutos) secretario COPACOS 
4. Saludo del señor gerente de la subred Sur Dr. Fernando Pineda Ávila 
5. Preguntas sobre los temas de salud por parte de los integrantes del COPACOS al Doctor Pineda (30 Minutos)
6. Respuestas por parte del Dr. Pineda (30 minutos)
7. Presentación Informe de la delegada a la Junta Asesora Comunitaria, Yaneida Rueda. (30 minutos)
8. Proposiciones y Varios (30 Minutos)

· Definición de temas y delegados para la reunión con alcalde Local.




	4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

	Participa: Integrantes COPACOS Usme – Gerencia Subred Sur – Jefe Oficina Participación Comunitaria y servicio al ciudadano – Profesional participación Usme subred sur – Alcaldía Local Usme


	5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

	Se verifica el cumplimiento de los mismos.


	6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

	Saludo y Bienvenida

Se realiza saludo y bienvenida por parte del profesional de la oficina de participación social de la USS Usme y profesional de la alcaldía local, agradeciendo la asistencia y participación de los asistentes e invitados a la reunión
[image: image1.jpg]Se realiza presentación de los participantes en la reunión

Por parte de la delegada de alcaldía local Profesional Otilia Cuervo realiza la presentación del orden del día, indicando la metodología propuesta para el desarrollo de la reunión.  

1. Llamado a Lista y Verificación de Quorum (15 Minutos) secretario
Se procede al llamado a lista y verificación del quorum a cargo del secretario del Comité William Rodríguez. 

En total de 26 integrantes del comité participan en la reunión 10 integrantes no se establece quorum 
2. Presentación, Discusión y Aprobación del Orden del Día (10 minutos) presidenta delegada
No se aborda el punto por no tener quorum requerido para el mismo.
3. Lectura y aprobación del acta del mes de Julio (20 Minutos) secretario COPACOS 
No se aborda el punto por no tener quorum requerido para el mismo.

4. Saludo del señor gerente de la subred Sur Dr. Fernando Pineda Ávila 
Por parte del Dr. Luis Fernando Pineda Ávila gerente de la Subred Sur saluda a los asistentes comentando, que la gerencia se mantiene al tanto de las preguntas y necesidades manifestadas por las formas de participación comunitaria, establece si es necesario desarrollar mesas de trabajo con el fin de resolver las inquietudes que se presentan respecto a las actuaciones de la subred sur. 
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5. Preguntas sobre los temas de salud por parte de los integrantes del COPACOS al Doctor Pineda (30 Minutos)

Realiza lectura de preguntas el señor secretario del comité, establecidas y formuladas por el copacos en las diferentes reuniones y actividades en lo que va recorrido del año, complementadas por el comité coordinador del COPACOS. Una vez presentadas las preguntas se indica si existe intervención de algún integrante. 
Interviene el señor José Pachón y pregunta por el cierre de la unidad Yomasa y Betania, y pregunta si es posible conocer el diseño arquitectónico de la ampliación de Marichuela. 

El señor John Páez Interviene y pregunta acerca del lote de Bolonia, lote virrey, informar la producción de los servicios de los meses corridos hasta el mes de julio 2022, solicita informar a cuento haciende la cartera de la subred sur, cuanto ha sido el cobro de cartera, a cuenta haciende las cuentas por pagar las deudas de la subred sur, informar los proyectos tercer izados, además del número de citas asignadas por el Call Center y las presenciales, cuantas personas discriminadas por año los afiliados de capital salud ha disminuido o aumentado, cuanto se ha pagado por demandas, se está cumpliendo la productividad mes a mes en las unidades de la localidad, lo planeado sobre lo ejecutado, permitirse indicar estrategias de mercadeo con las demás EPS,  solicita la facturación mes a mes.

El señor Macedonio pregunta si existe estadística frente a la atención y programa territorial salud a mi barrio para la localidad. 
La señora Catalina pregunta acerca del convenio del FDL atención a migrantes irregulares y en qué situación está el lote adjunto a la unidad Usme Pueblo. 

6. Respuestas por parte del Dr. Pineda (30 minutos)
El gerente de la Subred Sur Dr. Pineda indica frente a las preguntas realizadas lo siguiente:

Parte de los temas preguntados indica deben ser socializados por el delegado de la junta directiva, sin embargo, el detalle de la información se hará llegar al comité, por otra parte, indica la necesidad de realizar reunión presencial para abordar a través de una presentación y en detalle lo preguntado hasta el momento. 

Indica que de acuerdo a las necesidades de consulta no solo medica general sino especializada, menciona que no existe ningún tipo de dificultad, hasta el momento no existe lista de espera, la oferta es congruente con la demanda, existen dificultades con algunas especialidades como urología y oftalmología. 

Frente a Marichuela existe gran demanda de usuarios, frente a la reorganización de servicios se indica que la administración anterior contaba con una ruta frente a esa reorganización, donde se contemplaba el cierre de diferentes unidades de la localidad, sin embargo, parte de esa ruta se modificó en la actual administración.

Se determinó junto con el señor secretario mejorar la unidad de Marichuela, para ello existe proyecto para comprar lote adjunto Marichuela, para mejorar la unidad. A la fecha no existen recursos este proyecto no se ejecutará en esta administración quedaran los recursos para dicho mejoramiento. 

Frente al manejo de filas es importante compartir las diferentes estrategias que se adelanta para evitar que los usuarios madruguen, frente al tema de medicamentos se socializa el contrato que se tiene con capital salud, se brinda claridad que desde el mes de marzo los usuarios de consulta especializada salen de consulta y se entrega en los puntos de atención de la localidad evitando las filas y desplazamientos a audifarma de los usuarios de la subred sur. Ya no está mediada por autorización, este proceso lleva un tema de reorganizar farmacias, talento humano, entre otras. Comenta que actualmente existen entre 60 quejas por inconvenientes con la entrega de medicamentos, mientras se están respondiendo con los medicamentos a más de 12mil usuarios. 
Comenta la estrategia de medicamentos entrega a casa, identificando de acuerdo a las condiciones de los usuarios poder entregar con los 4 motorizados de la subred el medicamento a casa, sobre todo de usuarios en condición de discapacidad, adultos mayores entre otros. Existe el compromiso de mejorar la entrega de medicamentos frente a la totalidad y oportunidad. 

Frente al tema de talento humano se busca contar con el recurso humano que necesita cada una de las unidades, buscando que lo que tiene que hacer lo haga bien y en las condiciones de humanización y respeto hacia el usuario, respecto a la rotación del personal en la USS Usme pueblo se explica que se da rotación por el servicio social obligatorio.

Frente a las garantías laborales existe una planta de 1 y hay en planta ,,,,,, 4500 por prestación de servicios en las cueles se garantiza las condiciones laborales independientemente la forma de contratación. 

En Usme se atiende la consulta, frente a Usme pueblo queda muy retirado, por ello se contempla la necesidad de garantizar el servicio en consulta externa y consulta especializada, es un proyecto que involucraría el lote adjunto, esta administración desea dejar los recursos. 

En cuanto a los abandonos sociales se explica que es un abandono familiar, se han realizado diferentes estrategias cuando se sospecha de un posible abandono. El abandono cuando el familiar no llega por el usuario, se establecen articulaciones no solo con integración social sino con diferentes hogares, 

Tener una cama ocupada por un paciente que no requiere atención de hospitalización o urgencias, en Tunal Meisen o vista hermosa, se definió garantizar la atención al usuario en la USS Usme pueblo. 
De acuerdo a las necesidades de información y estadística o productividad de los centros se han realizado diferentes exposiciones a nivel comunitario a cargo del Dr. Reyes Murillo, frente al tema de la facturación que es lo que permite operar a la subred, los gastos de la subred se suben, sin embargo, es necesario abordar este tema de manera presencial para garantizar la información a los integrantes del comité. 

Llama la atención frente al incumplimiento de citas médicas y las notorias perdidas que esto genera en la subred Sur. 

De acuerdo al tema contable esta no está definida por unidades sino a nivel de la subred sur, no se lleva una contabilidad expresa para cada una de las unidades. 

Frente al lote de Bolonia, que genera costos, esta determinado por el POT debe funcionar algo educativo o agroindustrial, se propone exponer en venta para la construcción de una sede administrativa, de no poder poner en venta existe la posibilidad de entregar alguna universidad o tema educativo o agroindustrial, este lote no tiene otra destinación específica. 

Frente al Lote Virrey se debe encerar, pero no ha sido fácil, hay particulares que se están beneficiando, se estableció con la SDS, se calcularon distancias y se definió contemplar una inversión para una construcción en salud, este es un proyecto, aun si recursos. 

De acuerdo a los datos de salud a mi barrio y salud a mi vereda a nivel de la subred se han atendido mas de 17mil usuarios en la subred ya está en implementación en talento humano ya está atendiendo, comenta la estrategia del relevo a cuidadores. 

El modelo Territorial se garantiza y se establece la necesidad de articular las diferentes estrategias en control prenatal, vacunación, atención a gestantes entre otras. Importante que se haga esta socialización al comité indica la gerencia. 
Frente al tema de ambulancias, existe proyecto para el remplazo de las ambulancias, en Sur que de acuerdo a la topografía contar con ambulancias 4´4. Se presentó una dificultad por la exportación de los chasis. Se revisará la viabilidad de poder contar con dichas ambulancias. Se cuentan en total con 20 vehículos por APH y se manejan por el 123, para el traslado secundario se cuenta con disponibilidad por parte de la Subred Sur. 

Para el funcionamiento de H Usme existen algunas preocupaciones, no frente al desarrollo del proyecto, sino que el proyecto requiere un número importante que requiere más de mil personas para el funcionamiento, la posibilidad de que opere con solo régimen subsidiado es 0 debe prestar atención en el régimen contributivo. 

Para el manejo de hospitalización se garantizan en cada una de las localidades, unidades que cumplan con las indicaciones, santa librada no cumple, aunque se maneja a través de ambulancias, frente al manejo de urgencias en santa librada es muy complejo poderla trasladar, lo que se busca es dejar a santa librada como centro de urgencias en la localidad.  Por esto se está bajando el número de hospitalización en santa librada. 

Frente a los cierres proyectados está pendiente Yomasa y Betania una vez entre en funcionamiento Usme Pueblo, aunque depende de la demanda y recursos para mantener en operación Betania. 

Los estudios arquitectónicos de Marichuela aún no se tienen, apenas va en proyecto. Sin embargo, existe la proyección similar a Manuela Beltrán o caps Danubio. 

Frente al tema de producción y costos se establecerá reunión con el Dr. Reyes de manera presencial para dejar abordado este tema 

De los recursos y la cartera comenta lo que no se puede recaudar, pero para poder bajar de los estados financieros se cuenta con el acta de liquidación de las EPS. De 143 mil millones en parte son recursos de SDS de administraciones anteriores, frente a liquidaciones de contratos o convenios, está en estudio de superintendencia.
La subred tiene una cuenta pendiente de casi 9mil millones se inician cobros coactivos y se pagó parte de eso por parte de capital salud. A la fecha está saneada la cartera con capital salud. 

En cuentas por pagar en tres años a disminuido están en 55 mil millones pagos normales a 90 días como es usual. No se le debe a ningún proveedor. Esto garantiza la entrega de elementos que garantiza la prestación de servicios. 

Hace tres meses hubo desabastecimiento de medicamentos como atorvastatina a nivel nacional.

Frente al tema de los servicios tercer izados el servicio de cardiología se han tenido dificultades el contrato está en revisión, para gastroenterología está en convocatoria. 

Afiliados a capital 230 mil, existen contratos solo por evento con otras EPS, sin embargo, los usuarios deben solicitar a sus EPS que se atienden en las unidades de la Subred Sur. 

No se llega a facturar ni siquiera el 10% de lo contratado con las EPS. La Subred Sur busca con las estrategias de mercadeo explorar opciones con las EPS.

Para el convenio del fondo de desarrollo local se explica los demás recursos que permitan la atención de la población venezolana. 

Interviene la señora Francy agradeciendo por la claridad en los diferentes temas y la participación del Dr. Pineda por el tiempo y la disposición. Espera poder realizar reunión presencial.
La señora Blanca indica que de acuerdo a la hospitalización de Usme centro esta para usuarios en abandono. Indica que faltan herramientas y profesionales para trabajar, ha disminuido el talento humano en la unidad. Pide garantías para la atención de los diferentes servicios de Usme Pueblo. Presenta inconformidad por el manejo y atención que se presenta en la unidad de Usme pueblo. 

El señor John Páez agradece por la participación y respuestas a las necesidades presentadas por los integrantes, frente a las cuentas por pagar le alegra saber que no existen deudas mayores a 90 días, le genera preocupación frente al funcionamiento del hospital de Usme, más aún con la realidad con las estrategias de mercadeo que socializo en la intervención. Ojalá no tenga que sacrificar unidades de la subred para lograr el funcionamiento del Hospital Usme. 

El señor William Rodríguez indica que esperaba respuestas más concretas y espera tener acceso a las respuestas de manera detallada, frente al cierre de las unidades recuerda el cierre de tres unidades que se hizo en la administración anterior y del cierre de 2 unidades en la localidad en la actual administración. Se suma a la preocupación expuesta por John Páez en la intervención anterior. 
Indica que frente al tema de medicamentos hay que revisarlo en detalle, así como el tema de especialidades médicas. Comenta las dificultades en la asignación de citas médicas sobre todo para la asignación por teléfono.

La señora Catalina presenta preocupación por la atención a población extranjera principalmente venezolana, y comparte las preocupaciones expuestas por sus compañeros. Pregunta que si el mobiliario en salud del hospital Usme al ser chino es desechable o funcional.

El señor Pachón indica la necesidad de dejar en concreto compromisos, llama la atención frente a los compromisos establecidos con la administración del no cierre de unidades el cual se incumplió, solicita preparar una audiencia pública a través de un cabildo abierto que permita resolver las preocupaciones planteadas. 

Comenta diferentes situaciones de aprovechamiento de las EPS a costo de los servicios de los usuarios. 
Manifiesta que las situaciones en salud deben trabajarse con la comunidad

El Dr. Pineda indica frente a las intervenciones que se requieren datos puntuales, frente al régimen contributivo expone los servicios que les brindan fuera de las localidades y lo que brinda la subred sur. 

Solicita tomar nota puntual frente a las citas prioritarias de la USS Usme pueblo y por qué se derivan consultas a otras unidades

Frente a los pagos se están trabajando de la mejor forma ya que las cuentas que se deban inician el cobro coactivo.  

Indica a William que se revisaran los temas y abordaran de manera más detallada los temas expuestos por los usuarios. Menciona que lo que es conveniente para la subred es conveniente para los Usuarios, ya que se busca los servicios integrales a los usuarios, solicita verificar citas pendientes por el señor William Rodríguez.

Para el tema de migrantes se socializan y presenta los convenios, pide la regularización y legalidad de entrada para garantizar la atención de los servicios. 
Felicita por los recorridos, y las visitas que la comunidad ha realizado a las diferentes unidades y proyectos de la subred sur. En el caso de Hospital Usme, indica que los equipos serán de última tecnología eso lo garantiza los ingenieros biomédicos contratados con la subred sur. 

Frente a los expuesto por el señor Vicente indica que no solo la cita de medicina general responde la necesidad del usuario expone como debe desarrollarse la atención integral, así mismo busca soluciones a las necesidades en la prestación de los servicios, agradece por la participación de los Usuarios y reconoce la necesidad de mantener canales de comunicación. 

Por parte de la Dra. Andrea López se indica que se tomara nota de cada una de las manifestaciones de los integrantes para dar respuesta oportuna y detallada de las necesidades de información

John Páez agradece por la participación del Dr. Pineda.

Yaneida Rueda informa que se encuentra en la reunión. 

La señora Blanca Palomares indica que el trámite para el usuario en traslado de unidad se demora entre dos y tres días. Solicita se realicen las consultas prioritarias en la Unidad de Usme Pueblo.
Agradece por el esfuerzo y la gestión que permita disminuir las barreras de acceso a los usuarios. 

Se retira el Dr. Pineda agradeciendo por la participación de la comunidad quedando atento a dar respuesta en detalle de lo manifestado y presentado por el comité. 
7. Presentación Informe de la delegada a la Junta Asesora Comunitaria, Yaneida Rueda. (30 minutos)
Por parte de la delegada de alcaldía local se revisa nuevamente el quorum y se establece que no hay quorum decisorio.  Le da la palabra a la señora Yaneida la cual indica que dejo en la oficina de participación social USS Usme las carpetas con el informe consolidado de su gestión como delegada a la junta directiva, invita a los integrantes a que desarrollen lectura del informe y si tienen alguna inquietud presentarla para que sea transmitida por los integrantes. 
El señor John Paez pide tener el documento de manera digital. Se acuerda enviar en el transcurso de la semana el documento. 
8. Proposiciones y Varios (30 Minutos)

· Definición de temas y delegados para la reunión con alcalde Local.

Dicha reunión está definida para el día 24 a las 11am en la alcaldía local. Se solicita indicar fecha con anterioridad para determinar temas a trabajar el día de la reunión. Se propone virtual el día lunes 9am el link será enviado por la delegada de alcaldía local, para que se definan temas y estrategias para reunión presencial.

· El señor pachón indica que el día 31 de agosto estará entregando maletines e insumos pendientes por entregar de acuerdo al proyecto liderado por la SDS. Oficina Participación Social. 
· Recorridos por las diferentes Unidades se aclara y comenta las fechas en la que se han dado los recorridos y las invitaciones a los integrantes del comité para que participen y conozcan de las nuevas infraestructuras y los servicios que allí se prestan.
· Respuesta Rendición de Cuentas Subred Sur, se indica que se compartió por diferentes medios las respuestas llegadas a los integrantes de las formas de participación respecto a las preguntas realizadas en la rendición de cuentas, garantizando el acceso a la información. 
· Entrega Chaquetas SDS, de acuerdo a la entrega de chaquetas liderada por la SDS se informa a los integrantes del comité que deben acercarse a la oficina de participación de la localidad para reclamar la chaqueta. 
· Yanedia indica que existe formulario para recepción de preguntas para llevar a Junta Directiva, recuerda que la junta directiva sesiona el último viernes del mes. Por parte de alcaldía se solicita tener en documento en Google Drive para ser compartido en el grupo del COPACOS. 

Cierre.

Se agradece por la participación de la Gerencia de la Subred Sur y jefe de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano, indicando la importancia de establecer reunión presencial que garantice la participación de todos y todas

Se anexa captura de pantalla de la reunión.
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	7. COMPROMISOS: 

	QUÉ

(Tarea o actividad)
	CÓMO

(Metodología – estrategia)
	CUANDO

(Fecha limite dd-mm--aa)
	QUIEN

(responsable)

	Radicar preguntas establecidas por la comunidad en la  reunión
	A través de derecho de petición
	Agosto 2022
	Oficina Participación Comunitaria y servicio al Ciudadano

	Establecer fecha, modalidad lugar y hora de reunión presencial – formas de participación Subred Sur - Gerencia
	A partir de mesas de trabajo
	Septiembre 2022
	Oficina Participación Comunitaria


EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                       Gerencia de proyectos – Oficina Participación Comunitaria Usme
SECRETARIO REUNIÓN                                                       Notas por: Johnny Monroy
Se anexa listado de asistencia de la reunión.
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