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CONTRATO IDU 1650 - 2019

ESTUDIOS, DISEÑOS Y CONSTRUCCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA PEATONAL Y 

CICLORRUTAS EN EL CORREDOR AMBIENTAL 
LOCALIZADO EN EL CANAL CÓRDOBA ENTRE 
CALLE 129 Y CALLE 170 EN LA CIUDAD DE 

BOGOTÁ D.C.
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ORDEN DEL DÍA
1) Objetivo de la reunión

2) Datos generales del proyecto

3) Antecedentes del proyecto

4) Marco normativo

5) Contextualización del POT y Plan de Desarrollo
Distrital

6) Beneficios del proyecto

7) Localización del proyecto

8) Cronograma y fases del contrato

9) Presentación de componentes estudios y diseños

10)Recomendaciones para la comunidad

11) Inquietudes y aportes de la comunidadIN
FORMACIÓ
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OBJETIVOS DE LA REUNIÓN

• Socializar con la comunidad el inicio del contrato IDU 1650-
2019: “Estudios, Diseños y Construcción de
infraestructura peatonal y ciclorrutas en el corredor
ambiental localizado en el Canal Córdoba entre calle
129 y calle 170 en la ciudad de Bogotá D.C”

• Dar a conocer las actividades que se desarrollarán en la
etapa de Estudios y Diseños.

• Promover espacios de participación para la comunidad,
líderes sociales y autoridades locales.

• Atender inquietudes y sugerencias de los participantes.
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DATOS GENERALES DEL 
PROYECTO

Cargo Nombres y apellidos

Profesional de Apoyo a la
supervisión Técnica

Ing. Adriana Carolina González
Arq. Wilson Ruiz

Profesional de Apoyo a la
supervisión Ambiental y SST

Estefanía Barrero
Diana Benítez

Profesional de Apoyo a la
supervisión Social

Paula Alejandra Alfonso 

Equipo coordinador 
del IDU
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Contrato Número IDU-1652-2019

Objeto del contrato de 
interventoría

Interventoría integral para los
estudios, diseños y construcción
de infraestructura peatonal y
ciclorrutas en el corredor
ambiental localizado en el canal
córdoba entre calle 129 y calle 170
en la ciudad de Bogotá D.C.

Fecha de inicio del contrato 01 de Julio de 2020

Fecha finalización del contrato 30 de septiembre de 2022

Valor del contrato $ 5.151.728.851

Interventoría Consorcio San Rafael

Director de Interventoría Arq. Wilson Andrade Rojas

Especialista ambiental Ing. Oscar Rene Avella Guzmán

Especialista SST interventoría Ing. Oscar Javier Rodríguez Sierra

Especialista social 
interventoría

T.S. Jenny Andrea Verano
Sepúlveda

Identificación de la interventoría del 
proyecto

IN
FORMACIÓ

N SUJE
TA A

 CAMBIO
S - E

TAPA D
E ESTUDIO

S Y
 D

ISEÑOS



FO-CO-03 V4

DATOS GENERALES DEL 
PROYECTO

Contrato Número IDU-1650-2019

Objeto del contrato

Estudios, diseños y construcción de
infraestructura peatonal y ciclorrutas
en el corredor ambiental localizado
en el canal córdoba entre calle 129 y
calle 170 en la ciudad de Bogotá
D.C.

Fecha de inicio del contrato 01 de Julio de 2020

Fecha finalización del contrato 30 de septiembre de 2022

Valor del contrato $ 105.059.826.751

Contratista Consorcio Canal Córdoba M.I

Director de Consultoría Ing. Henry Tarazona Moreno

Especialista ambiental Ing. Yitsully Geraldine González

Especialista SST Ing. Adriana Marcela Rico

Especialista social T.S. Julieth Alexandra Abella Cuesta

Identificación del contratista del proyecto
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CICLO DE PROYECTOS IDU
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Documento 
Estudios y 

documentos 
previos para 
procesos de 

licitación 
pública, 

concurso de 
méritos, 
selección 

abreviada y 
contratación 

directa

Contrato de 
consultoría No. 
1526 de 2017 

Desarrolló la 
factibilidad de la 
infraestructura 

peatonal y 
ciclorrutas en los 

corredores 
ambientales 

localizados en el 
canal córdoba 

entre calle 129 y 
calle 170 y en el 

canal san 
francisco entre 
carrera 50 y 

canal Boyacá en 
la ciudad de 
Bogotá D.C”

Acuerdo 724 de 
2018

Por el cual se 
establece el 
cobro de una 

contribución de 
valorización por 
beneficio local 

para la 
construcción de 

un plan de obras, 
y se dictan otras 
disposiciones. 

Documento 
Técnico de 

Soporte

“Prefactibilidad 
del proyecto 

corredor 
ambiental Canal 
Córdoba desde la 
Calle 129 hasta 

la Calle 170”
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MARCO NORMATIVO

Decreto 190 de 2004: Plan 
de Ordenamiento Territorial-

POT vigente

Acuerdo 142 de 2005: 
Mecanismos e instancias 
para apoyar las Veedurías 

Ciudadanas.

Constitución Política de 
Colombia de 1991.

Resolución 979 de 2017: 
Generar bienestar en los 
habitantes de la ciudad.

Acuerdo 645 de 2016: Se 
Plan de Desarrollo Distrital 
2016-2020 - Bogotá Mejor 

Para Todos

Decreto 319 de 
2006: Plan Maestro 

de Movilidad

Acuerdo 79 de 
2003: Código de 
Policía de Bogotá.

Acuerdo 761 de 2020 (Junio 11) Plan de desarrollo 
económico, social, ambiental y de obras públicas del 
Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social 

y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”

Decreto 462 de 2019 “Por el cual se declara la 
existencia de especiales  Condiciones de 

Urgencia por motivos de utilidad pública e 
interés social para la adquisición por 

enajenación voluntaria o expropiación 
administrativa, de los derechos propiedad y 
demás derechos reales sobre los inmuebles 

requeridos para la ejecución de cinco proyectos 
comprendidos en el Acuerdo Distrital 724 del 6 

de diciembre de 2018

Resolución 4940 del 18 de 
octubre de 2018: El IDU 

adopta su Política de 
Gestión Social y Servicio a 

la Ciudadanía.
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CONTEXTUALIZACIÓN
Plan de Ordenamiento 

Territorial

Ejecución de proyectos 
eficientes y seguros 

Inserción de nuevos 
espacios para el tránsito 

seguro
Mejoramiento, adecuación 

y construcción de 
estructura vial

Énfasis en movilidad 
sostenible

Incrementar la calidad 
urbana

Mejorar el nivel de vida de 
los habitantes
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CONTEXTUALIZACIÓN

Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 - Bogotá Mejor Para 
Todos 

Artículo 150
“Proyectos de espacio 
público priorizados”

Proyecto de Redes 
Peatonales, Plazas y 

Alamedas

Aumentar en un 30%, el 
número de kilómetros 
recorridos en bicicleta

Construcción de 3,5 millones 
de m2 de espacio público y 

la conservación de 1,2 
millones de m2 de espacio 

públicoIN
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CONTEXTUALIZACIÓN

Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo 
contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo 

XXI”

Propósito 4. Hacer de Bogotá – Región un modelo de 
movilidad multimodal, incluyente y sostenible

La promoción de modos sostenibles de transporte, el 
mejoramiento de los tiempos y de la experiencia del 

desplazamiento, teniendo a la red de metro regional, de 
buses y a la red de ciclorutas como ejes articuladores de 

la movilidad tanto de la ciudad como de la región.

Construir 280 km de cicloinfraestructura de la 
ciudad
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BENEFICIOS DEL PROYECTO

Garantizar la movilidad y conectividad de peatones y bici usuarios 

Mejorar las condiciones de accesibilidad de los habitantes del 
sector

Diseñar espacio público seguro para peatones  y biciusuarios

Convertir el Canal Córdoba en un eje de transformación para que los 
ciudadanos disfruten y se apropien de los espacios ambientales que 
tiene la ciudad a través de una movilidad sostenible

IN
FORMACIÓ

N SUJE
TA A

 CAMBIO
S - E

TAPA D
E ESTUDIO

S Y
 D

ISEÑOS



FO-CO-03 V4

LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO

Plano de ubicación
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CRONOGRAMA Y FASES DEL CONTRATO

Fases del proyecto

CONSTRUCCIÓN

Duración:

17 Meses

ESTUDIOS Y 
DISEÑOS

Duración:

9 Meses
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CRONOGRAMA Y FASES DEL 
CONTRATO

Etapas del 
proyecto

Etapa Fase Duración Fecha de inicio Fecha de 
finalización

ESTUDIOS 
Y DISEÑOS

Investigación, recopilación y
análisis de información.

Un (1) mes
1 de Julio de 

2020
1 de Agosto de 

2020

Elaboración de Estudios y
Diseños (incluye aprobaciones
de la interventoría).

Seis (6) meses
1 de Agosto de 

2020
01 de Febrero de 

2020

Trámites aprobaciones de
permisos Entidades Distritales
y Nacionales, al igual que la
armonización con las
empresas de servicios.

Dos (2) meses
01 de Febrero de 

2020
31 de Marzo de 

2021

OBRA
Construcción.

Diecisiete (17) 
meses

31 de Marzo de 
2021

30 de agosto de 
2022

Recibo. Un (1) mes
30 de agosto de 

2022
30 de septiembre 

de 2022

PLAZO DE EJECUCIÓN 27 MESES
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PRESENTACIÓN DE COMPONENTES DE 
ESTUDIOS Y DISEÑOS

1. TOPOGRAFÍA

2. ESTUDIOS DE TRÁNSITO 
Y TRANSPORTE

3. URBANISMO Y ESPACIO 
PÚBLICO

4. DISEÑOS 
ESTRUCTURALES

5. DISEÑOS REDES

6. ESTUDIOS 
AMBIENTALES 

7. ARQUEOLOGÍA

8. ESTUDIOS SOCIALES

9. ESTUDIOS SST
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El Consorcio Canal 
Córdoba M.I. 
implementa y 

verifica el 
cumplimiento de 

TODOS los 
protocolos de 
Bioseguridad.

PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD
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TOPOGRAFÍA

• Productos (Base 
topográfica proyecto).

• MDT, Detalles y 
Secciones.

Etapa de 
estudios y 
diseños

9 Meses

• Control de obra (Actas 
de pago, mediciones, 
excavaciones y llenos, 
replanteos y récord).

Etapa de 
construcción

17 Meses
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PRODUCTOS A ENTREGAR EN LA FASE DE ESTUDIOS Y DISEÑOS

1. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO DE TRÁNSITO (I.S.)
2. ESTUDIO DE TRÁNSITO (DECRETO 596 DE 2007)

4. DISEÑO DE SEÑALIZACIÓN DEFINITIVA.

3. DISEÑO DE SEMAFORIZACIÓN.

ESTUDIO DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE

5. PLAN DE MANEJO DE TRÁNSITO 
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URBANISMO Y ESPACIO PÚBLICO
Visión general del área

Imagen y Carácter del Corredor
Canal como parque lineal

Articulación a 
otras iniciativas

Accesibilidad y 
conectividad

Estructuración 
de red de 
espacios 
públicos

Tráfico - redes de 
movilidad

Paisajismo - elementos 
singulares
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DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas

ENTRE CALLE 129 Y CALLE 143 A

NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

ENTRE CALLE 143 A Y CALLE 145 C

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas

ENTRE CALLE 145 C Y CALLE 146
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas
ENTRE CALLE 146 Y CALLE 149
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas
ENTRE CALLE 149 Y CALLE 153
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas
ENTRE CALLE 153 Y CALLE 163 B
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas

ENTRE CALLE 163 B Y CALLE 168 A
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NOTA:
Estas secciones urbanísticas son preliminares y están en proceso de ajuste para la elaboración del esquema básico.

DISEÑO GEOMÉTRICO Y URBANISMO

Secciones Tipo Propuestas
ENTRE CALLE 168 A Y CALLE 170
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ESTUDIOS ESTRUCTURALES

Los estudios abarcan todos los análisis con las normas
vigentes para la construcción de nuevos puentes bici-
peatonales y los análisis de patología para el
reforzamiento de los puentes vehiculares existentes, en
caso de requerirse.
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DISEÑOS REDES
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DISEÑOS REDES

NIVELES MÁXIMOS
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COMPONENTE PREDIAL

No. RT ESTADO UBICACIÓN

1 52779
Se encuentra en etapa de 
dibujo del Registro 
Topográfico

CL. 153 ORIENTE

2 52793
Se encuentra en Estudio de 
Títulos

CL. 152A ORIENTE

3 52750
Se encuentra en Estudio de 
Títulos

CL. 130 ORIENTE

4 52787
Se encuentra listo para pasar 
al área de avalúos de parte del 
área económica

CL. 149 
OCCIDENTE

NOTA: Los predios a no adquirir se encuentran en elaboración de 
Estudio de Títulos
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Trámites 
Silviculturales

JBB y SDA.

Permisos Ambientales

Permiso de Ocupación 
de Cauces – SDA.

Registro de publicidad 
exterior visual – SDA.

ESTUDIOS AMBIENTALES - PERMISOS
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Trámites Silviculturales
JBB y SDA.

Permiso de Aprovechamiento Forestal.

Caracterización de especies en veda.

Balance de Zonas Verdes y Diseño 
Paisajístico.

Se requiere realizar el Inventario 
Forestal e inventario de zonas verdes 

en el área del proyecto.

ESTUDIOS AMBIENTALES - PERMISOS
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Permiso de Ocupación de Cauces – SDA y 
EAB.

Canal Córdoba y Canal Pasadena.

Documentación y formularios requeridos por 
la SDA.

Elaboración de estudios hidráulicos, 
geotécnicos y estructurales.

Se entregará a la SDA documentación 
específica para cada obra que requiera 

POC.

Cruce Canal Córdoba
Puente Bici-peatonal

ESTUDIOS AMBIENTALES - PERMISOS
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Elaboración del MAO (Manejo 
Ambiental en Obra).

Elaboración del Plan de Gestión 
Integral de RCD.

▪ Documento requerido por el IDU previo a
la etapa de construcción.

▪ Se detallan las obras a realizar,
Descripción del proyecto.

▪ Matriz de análisis de impactos
ambientales.

▪ Contiene medidas de Manejo Ambiental y
de SST a implementar durante la etapa de
construcción.

Objetivo principal: Cumplir con la 
normatividad ambiental vigente 

durante la etapa de construcción.

ESTUDIOS AMBIENTALES
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ESTUDIOS AMBIENTALES –
COMPONENTE FORESTAL

Inventario Forestal

Inventario al 100%: Árboles, 
Arbustos y Setos

Identificar árboles a mantener o 
que se requiera su tala.

Medidas de manejo para el 
arbolado.

Propuesta de arborización, 
concepto de rehabilitación 

ecológica del corredor ambiental.
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Caracterización de especies en veda

Se hará una identificación de 

las especies de epifitas y 
arbóreas en veda que se 

encuentren en el área de 
intervención.

Con la finalidad de  

GENERAR MEDIDAS 
DE MANEJO a 

implementar en la etapa 
constructiva. 

Bromelias

Musgos

Hepáticas

Líquenes

Pino Colombiano

Roble de altura

Cedro Nogal

ESTUDIOS AMBIENTALES – MANEJO DE FLORA 
EN VEDA
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ESTUDIOS AMBIENTALES -
FAUNA

•Identificación  de fauna Silvestre. 

•Encuestas con habitantes del 
sector.

•Plan de manejo de fauna.

Estudios y 
diseños

•Plan de manejo de avifauna.

•Rescate y manejo de fauna 
SILVESTRE.

Construcción
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ESTUDIOS AMBIENTALES - FAUNA

Etapa estudios y diseños

Identificación de fauna silvestre

a) Se realizarán transectos y puntos de
observación área de intervención buscando
identificar, las especies de aves, mamíferos,
reptiles y anfibios presentes.

b) Se realizará un inventario de nidos del
sector y se identificarán zonas preferidas
para la nidificación.

c) Se hará seguimiento al abandono de nidos y
creación de nidos.

d) Se realizarán encuestas con las habitantes
del sector para conocer las especies
comunes, carismáticas o migratorias del
sector.

e) Se realizará un plan de manejo de fauna con
la información recopilada.
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ARQUEOLOGÍA

¿QUÉ ES PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO?

Son aquellos bienes culturales -vasijas, 
herramientas, entierros, etc.- producto de las 

actividades de los grupos humanos en el pasado.
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PROGRAMA DE ARQUEOLOGÍA 
PREVENTIVA
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COMPONENTE SOCIAL
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S Plan de Diálogo Ciudadano 
y comunicación estratégica 

con la Propuesta 
metodológica y 

cronograma (productos y 
actividades) para la etapa 

de estudios y diseños.

Identificación y 
caracterización del 
área de influencia 

social del proyecto.

Directorio y mapa de 
instituciones, 

equipamientos y actores 
sociales 

(Georreferenciados).

Matriz de sistematización y 
retroalimentación de la 

gestión social al área técnica

Diagnóstico 
socioeconómico

Identificación, 
evaluación y 

análisis de los 
impactos sociales

Plan de manejo 
social de los 

impactos (PMSI)

Inventario de predios, 
metodología y cronograma 

para el programa de 
acompañamiento de 
actividades técnicas.

Informe consolidado 
de Gestión Social 

desarrollada durante 
la etapa de los 

estudios y diseños
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COMPONENTE SOCIAL
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a). Programa de 
información para el 

desarrollo del proyecto

b). Programa de servicio 
a la ciudadanía

c). Programa de diálogo 
y participación 

ciudadana

•Articulación contratista, 
interventoría e IDU

•Divulgación del proyecto en el 
área de influencia directa y 
aferente

•Punto IDU

•Atención a veedurías 
ciudadanas

•Protocolo de servicio a la 
ciudadanía

•Reuniones de inicio

•Reuniones de finalización

•Reuniones informativas 
extraordinarias

•Comité IDU

IN
FORMACIÓ

N SUJE
TA A

 CAMBIO
S - E

TAPA D
E ESTUDIO

S Y
 D

ISEÑOS



FO-CO-03 V4

COMPONENTE SOCIAL

Conformados con miembros de la 
comunidad en el desarrollo de las 
diferentes reuniones.

Se presentarán los avances del Proyecto

Nos reuniremos cada dos meses

¡ PARTICIPA, INSCRÍBETE YA !

CONFORMACIÓN DE LOS COMITÉS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA IDU
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COMPONENTE SOCIAL
PUNTOS SATÉLITES DE INFORMACIÓN

No.
ESTABLECIMIENTO Y/O 

INSTITUCIÓN
DIRECCIÓN

PERSONA DE 

CONTACTO

1 Cigarrería el Manjar Calle 129 # 54-43 Pedro Sáenz

2 Distrimateriales 129 Calle 129 # 53-12
Pedro 

Rodríguez

3
Supermercado 

Damasco

Calle 134 C # 53B-

48

Edilberto 

Castillo

4 Big Pollo / Mac Pollo
Carrera 53 # 134 d 

24
Antonio Salas

5
Cigarrería 

Campestre

Carrera 58 # 137 A-

52

Sergio 

Suárez

6 Distritodo Express
Calle 138 # 52 A-

55

María Lucía 

Vera

7 Clínica del Vestido Calle 138 # 55-43
Mariana 

Suárez

8
Internet y papelería 

Karu

Carrera 53 # 141-

36

Katherine 

Arias

9
Lavandería los 

Ángeles

Carrera 53 # 144-

50
Leidy Díaz

No.
ESTABLECIMIENTO Y/O 

INSTITUCIÓN
DIRECCIÓN

PERSONA DE 

CONTACTO

10

Mini Mercado 

Santa Helena 

Express

Carrera 51 A # 

145B-87

Giovanny 

Hernández

11 Costurero Mágico
Calle 145 C # 54 B-

04

Gerson 

Ordoñez

12
Servieléctricos 

Santa Helena

Calle 147 A # 54-

56

Aidé 

Pedraza

13
Supermercado 

Victoria Express

Calle 150 # 48-95 

Loc 2

Socorro 

Palacios

14

Supermercado 

Colsubsidio 

Mazuren

Calle 152 # 53 A-

05

Douglas 

Uribe

15
Cigarrería 

Montecarlo

Calle 165 A # 54-

04

Ana 

Rodríguez

16
Autoservicio 

Premier

Calle 167 # 54 D-

73

Robinson 

BordaIN
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COMPONENTE SOCIAL

Punto IDU

Carrera 52 # 141 - 61 

Líneas telefónicas 

8088637

3222344214

Correo electrónico

Puntoidu1650@ccor.com.co

Horario de atención

Lunes a viernes

10:00 am a 4:00 pm jornada 
continua*
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Se establecen las medidas necesarias
frente a los riesgos de origen laboral,
asegurando el bienestar de todas las
partes involucradas, con el fin de evitar
daño en la propiedad, el ambiente y la
salud de los trabajadores o de
terceros.

En este componente se realizan las
siguientes actividades:

❑Control de ingreso de personal

❑Inducción y capacitación del personal

❑Inspecciones de seguridad

❑Supervisión de actividades de alto
riesgo

❑Atención de emergencias

❑Control de vehículos, maquinaría y
equipos

ESTUDIOS SST
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Establece la señalización mínima requerida
para el desarrollo de las actividades de
obra que garantice la seguridad e
integridad de los usuarios, peatones y
trabajadores.

Por medio de las siguientes actividades:

❑Señalización de áreas de trabajo
❑Definición de rutas de evacuación y 

puntos de
encuentro 
❑Señalización informativa 
❑Señalización de áreas restringidas o de 

alto riesgo
❑Adecuación de senderos peatonales 
❑Restricción de ingreso de terceros a las 

áreas de trabajo .

ESTUDIOS SST
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Actividades de Seguridad  y Salud en el Trabajo 

Toma de temperatura a 
los

trabajadores

ACTIVIDADES-COMPONENTE SST

Cumplimiento 
del protocolo 
de lavado de 

manos  

Divulgación de protocolo 
que busca la Prevención del 

COVID-19 
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Actividades de seguridad  y Salud en el Trabajo 

Adecuación de Instalaciones para 
uso de los colaboradores 

ACTIVIDADES-COMPONENTE SST

Instalación de Kit de 
Emergencias

Entrega de EPPs
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PROMOCIÓN VEEDURIAS 
CIUDADANAS
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• Articulo 19. PLAN DE VEEDURÍAS CIUDADANAS. Crease un Plan de Veedurías
Ciudadanas, con el fin de comunicar y propiciar la participación ciudadana.

• La Veeduría Ciudadana es un mecanismo democrático de representación que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestión pública…, así como de las entidades públicas o
privadas…,que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa,
proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público. (Ley 850 de 2003)

• Ruta del Control Social. Veeduría Distrital
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Conformación de veedurías 
ciudadanas
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Funciones
❖ Ejercer vigilancia sobre la gestión pública respecto de las

obras concebidas, dentro del acuerdo de valorización 724
de 2018.

❖ Transmitir, comunicar, socializar y difundir con el resto de
la comunidad interesada, para ello la Veeduría Distrital
cuentan con las herramientas, técnicas y metodologías,
que serán socializadas.

❖Verificar si se han dado respuestas a los compromisos
concertados con las entidades, así como sus propios
compromisos con la ciudadanía, en términos de
efectividad e incidencia.
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Solicitar información 
sobre el contrato 

únicamente a través 
de los canales de 

atención al 
ciudadano (Punto 

IDU – IDU).

Participar 
activamente en las 
actividades sociales 

que se realizarán 
durante la ejecución 

del contrato. 

Por seguridad, 
suministrar 
información 

únicamente a 
personas 

identificadas con el 
chaleco del IDU. 

Verificar esta 
información a través 

de las Líneas de 
Atención.

Recordar que ningún 
trabajador está 
autorizado para 

realizar cobros por 
ninguna actividad: 

IDU, 
INTERVENTORIA y 

CONSULTORIA. 

No dar crédito a 
personal del 

contrato, la empresa 
de consultoría, 

Interventoría  e  IDU 
no se hacen 

responsables.

RECOMENDACIONES 
GENERALES
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Atención a la ciudadanía IDU

PBX: 3387555

Línea 018000910312

Línea 195 – Guía de trámites y servicios

Chat IDU

Formulario Web

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 
S.D.Q.S.

atnciudadano@idu.gov.co

Gestión social

Oficina de Atención al Ciudadano

Dirección Técnica de Predios

Sede principal IDU: Calle 22 # 6 - 27
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No olvidar escribir en el 
Chat sus datos de 

contacto para soportar 
su asistencia a la 

reunión.

Se realizará lectura de 
las inquietudes 

escritas.

Se unificará la 
respuesta a preguntas 

duplicadas.

Lo invitamos a 
diligenciar la encuesta 

de satisfacción que 
será enviada por correo 

electrónico

Si quieres hacer parte del 
comité IDU, escríbenos al 

correo electrónico: 
puntoidu1650@ccor.com.co 
con tus datos de contacto.

INQUIETUDES Y APORTES DE LA 
COMUNIDAD
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