
Nombre del espacio: DÍALOGOS 

CIUDADANOS - NODO NOROCCIDENTE 

(Fontibón - Engativá- Suba).

Entidad: SECRETARÍA DISTRITAL DE 

MOVILIDAD

Fecha: 12 de mayo de 2021 Lugar/medio(plataforma): meet.google.com/pwe-geht-fix

Hora de inicio: 2:30 pm. Hora de finalización: 5:15 PM. Número de asistentes: 83

DIRECCIÓN TÉCNICA DE MANTENIMIENTO - 

IDU

SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE - SDM

• ¿Cómo hacen el procedimiento de arreglo de 

vías y/o andenes? 

• ¿Cuáles han sido las lecciones aprendidas en el 

arreglo de vías y andénes?    

• ¿Qué dificultades han presentado al respecto 

para cumplir las metas?  

• ¿Cuál es el plan de mejora trazado para poder 

cumplir con las solicitudes ciudadanas?

• Canales de atención

Se encarga de ejecutar estrategias y acciones de 

regulación y control del tránsito y del transporte de los 

diferentes actores viales.                                                                                  

Actividades que se desarrollan:                                                                               

*Planes Operativos:  Seguridad Vial, Gestion Vehicular, 

Control ambiental a fuentes moviles, Control a vehiculos 

de carga, Ruta pila, Transporte publico individual, 

Transporte publico colectivo, Bicitaxis.                                                                                                        

*Seguridad Vial: Acciones 2020, velocidades promedio, 

informacion de siniestralidad por corredores, actor vial, 

franjas horarias, Historicos de comparendos y puestos de 

control,

*Gestión Vehicular Pico y Placa

Temas prioritarios 2021:

*Integrar el plan de pico y placa en la medida de lo 

posible, de acuerdo a los recursos disponibles, durante la 

ejecucion de operativos en la estrategia de 14 

corredores.

*Implementar controles en los principales corredores 

viales de la ciudad con el fin de regular el tránsito de 

vehiculos en horas prohibidas.

Formato para la sistematización de los diálogos ciudadanos y la Audiencia Pública de Rendición de cuentas

1. Temas presentados por  el Directivo de la entidad durante la jornada 

RENDICIÓN DE CUENTAS  CUARTO DIÁLODO NODAL NOROCCIDENTE 2021



3. Respuesta a las inquietudes presentadas 4. Compromisos asumidos 

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA CON MEMORANDO RD.20213230125393 - SUB. DE CONTROL 

DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE

El reversible es una medida temporal que funcionara 

hasta que se habilite la ciclo-ruta de la calle 13 costado 

sur. Se complementará a través de derecho de petición 

la respuesta.

No hay compromiso

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA CON MEMORANDO RD.20213230125393 - SUB. 

SEMAFORIZACIÓN

Don Israel, si señor. Por la página de cada entidad 

puede hacer su queja o denuncia anónima de acuerdo a 

lo explicado al inicio de este diálogo ciudadano.

No hay compromiso

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20213110119583 PARA SUBD. 

SEÑALIZACIÓN  Y  202159303505631 PARA ALCALDIA LOCAL FONTIBÓN 

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213210141463 DE SUBD. GESTIÓN EN VÍA

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania 

MARLENE RODRIGUEZ: Necesito la colaboración, como podemos solucionar la problemática por nuestro 

barrio La Perla Fontibón, ingresa en todo momento el tráfico pesado e intermunicipal por la Cl 17F entre kr 

120 y kr 123, ya que tenemos el 80% adulto mayor. Colocamos canecas con intención de que pasen sólo 

carro mediano y así evitar ese tráfico pesado. Vinieron los señores de tránsito y transporte y no las quitaron, 

por favor déjenos colocarlas otra vez gracias. la calle 32 sur desde la Caracas a la kra 24, ya no se puede 

transitar y la Secretaria de Movilidad estuvo haciendo un piloto pero no se sabe al fin que paso.

FONTIBÓN

MYRIAM BUESAQUILLO GARCÍA:Mi queja para los señores de Movilidad, es para pedirles el favor sea 

retirado el reversible de la Cl 24 (Av Esperanza) entre kr 103 y kr 128 porque nos ha perjudicado nuestras 

calles del barrio, JAC La Estación. 

MÓNICA JASMÍN TOBO REYES: Veo que acá en fontibon no se hacen controles de los bicitaxis, si es 

importante nos colaboren con mayor control pueblo nuevo kr 104 entre cl 15a y dg 16 (av centenario)  y 

centro de fontibon kr 100 entre calle 13 (av centenario) y cl 18 los bicitaxis amarillos que utilizan la ciclo ruta 

y son de motor.

MARÍA ELENA AGUDELO:                                                                                                                                                                      

1. Quiero que por favor me indiquen si ustedes tienen algún sticker que pueda uno colocar en una puerta de 

la casa, para que no parqueen frente al portón, los carros obstruyen la salida de una silla de ruedas, mil 

gracias.                                                                                                                  2. Mi preocupación 

hablando de aceras son la falta de respeto por las rampas o ascensos para sillas de ruedas y demás, en 

qué nos pueden ayudar por la invasión de vendedores que las tapan y obstruyen la subida de las personas 

en condición de discapacidad.      

MYRIAM BUESAQUILLO GARCÍA:Mi queja para los señores de movilidad, para pedirles el favor sea 

retirado el reversible de la cl 24 (av esperanza) entre kr 103 y kr 128 porque nos ha perjudicado nuestras 

calles del barrio,  JAC la estacion.

ISRAEL RODRÍGUEZ :  Hay forma de denuncias para que sean anónimas para casos de malparqueados , 

o materas .  Por asunto de seguridad y amenazas . Gracias

ROCÍO MARTINEZ: Cuáles son los controles a nivel de tránsito que se están generando en el barrio el 

recodo, ya que los vehículos se estan estacionando  a lado y lado de la vía de la cl 15 entre kr 123 y kr 

119A,  y adicional la instalación de carpas de venta ambulante que estan prácticamente sobre la via 

vehicular. 



Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

GUILLERMO BERNAL LEÓN:                                                                                                                                                      

1, Existen empresas de carga en el centro de Fontibón como Logística de Carga en la carrera 97 # 18-39 y 

una distribuidora de alimentos en la carrera 97 # 19- 24, con tractomulas y camiones de alto cilindraje que 

se toman la carrera 97 entre 18 y 20.                                                                                                                                                                                          

2, Punto crítico en movilidad (estacionamiento de vehiculos), carrera 97 con calle 20 fontibon Centro.

JAIR BUSTOS HERRERA:Estacionamiento continuo de carros sobre la vía ubicada en la kr 116 entre cl 17 

y cl 22 y en la cl 18 entre kr 116 y kr 100, Son vías  muy concurridas, hemos solicitado en varias 

oportunidades la ayuda de que la descongestionen, se forman unos trancones terribles, ya que es una via 

doble sentido y los carros estacionan a los dos costados.

CARLOS EDUARDO BERNAL:Favor hacer operativos con policía de tránsito frecuentes en la carrera 82 

entre calle 23d y calle 22

HENRY PINILLA ROJAS 1, Se presentan intervenciones o dando conveniencia a los centros comerciales o 

cadenas de almacenes sector fontibon Bahía Solano. Remito de nuevo calle 16 J Bis entre cra 112 a 113 al 

frente de zona verde; no se recupera zona dándole prioridad a los establecidos comerciales dónde se 

evidencia mucho flujo vehicular de trafico pesado donde realizan mantenimiento en vía pública y dando gran 

congestión en la movilidad.                                                                                                                                                          

2, Más operativos y control en Fontibón centro en las vias alternas y salidas de la localidad el tráfico pesado 

irrumpe por la calle 17 entre kr 92 a la kr 120 y nefasto por q deterioran la malla vial y la accidentalidad es 

muy grave.                                                                                                                     3, Operativos desde 

la cra 110 hasta la 113 entre calle 17 y 16 J Bis zona aledaña a zona verde.                                                                                                                                                                                                           

4, Cual es es la frecuencia de operativos de tránsito?, Porque por la calle17, estamos siendo afectados por 

los comerciantes y talleres quienes utilizan el espacio publico, solo aparecen los policias en retenes con las 

grúas y no vemos operativos constantes en la cl 17 entre  kr 110 a la kr 113 y ademas que tienen una zona 

alterna a una zona verde, nos gustaria tener estos operativos en este sector.

CARMEN YAMILIA PÉREZ.                                                                                                                                                                 

1. Desde ASOSALITRE nuevamente reiteramos que los paraderos SITP que han sido ubicados en areas 

perimetrales de la UPZ 110 (Salitre occidental) están generando afectaciones en la movilidad, espacio 

público entre otros. Ya hemos estado en reuniones con Movilidad y Transmilenio, pero al día de hoy se ha 

complicado la situación (muchos buses SITP parqueados por ejemplo calle 23C carrera 69D al menos 10 

buses en el lugar).                                                                                                                      2. 

"ASOSALITRE. Gracias! El parqueo indebido y por largos periodos de tiempo, de vehículos de SITP que 

están generando invasión al espacio público y han convertido esta vía en punto de lavado y limpieza de sus 

vehículos, compra y venta de alimentos creando venta ambulante, consumo y arrojo de basuras en las 



Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20213110119583 DE SUBD. 

SEÑALIZACIÓN  Y  20213220120773 DE SEMAFORIZACIÓN   Y                                                                              

20211100117373 PARA OACCM

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213210141463 DE SUBD. GESTIÓN EN VÍA

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213230125393  DE SUBD.DE CONTROL 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . SE ENVIARON PRESENTACIONES A TRAVÉS DEL CORREO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS DE SDM

Solicitud a través de Derecho de Petición . SE ENVIARON PRESENTACIONES A TRAVÉS DEL CORREO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS DE SDM

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTA RADICADO 20213210141463 DE SUBD. GESTIÓN EN VÍA

JORGE MABARDI BERMÚDEZ         Por favor enviar las presentaciones al siguiente correo 

jorgemabardi2012@hotmail.com

ISRAEL RODRÍGUEZ                                                                                                                                                                                     

1. Nos pueden por favor enviar presentaciones y Cronograma de Audiencias,  Gracias                                    

2. Por favor retirar el giro a la izquierda de la Av Ciudad de Cali con Av El Ferrocarril, y utilizar la oreja que 

no se usa.                                 3. Hacer el cruce a la izquierda a la altura de la carrera 80 con Av El 

Ferrocarril y de esta manera evitar los trancones que se dan para ser aprovechados por los rompe vidrios.               

4. Señalización de las cebras de la Av Ciudad de Cali con Av El Ferrocarril o calle 22, pintura de la las 

cebras de la calle 23.                                                                                       5.  Instalación de señales de 

prohibido parquear sobre las calles 22 F y 23 con carrera 86 abajo de la Av Ciudad barrio Fuente del 

Dorado II Etapa Upz 114 MODELIA FONTIBÓN.                                                                                

CONJUNTO RESIDENCIAL COMPOSTELLA 2                                                                                                                            

Solicitamos retiro de cicloruta sobre la Cra104 entre Diagonal 15  y Calle 13, localidad Fontibon. Tiene doble 

vía con ingreso de tracto camiones pesados que salen de la zona franca, solo están utilizados por ciclo taxis 

que son un peligro para la comunidad, el espacio y tenemos estacionados a un costado vehículos de 

vendedores ambulantes y otros en la Kr 104 entre Dg 15 y Calle 13 (av centenario), que movilidad no retira. 

El desorden y el peligro de esta vía para la comunidad, en realidad, queda convertida en un vía peligrosa 

para accidentes.  

NANCY BOGOTÁ                                                                                                                                                                                       

Hola por favor señores de movilidad aprovecho este derecho de petición, para solicitar el desmonte 

reversible de 103a 129 y hasta la 17, nos está afectando, nos ha dejado sin transporte y están dañando la 

malla vial barrial, y si se desperdicia un carril de la Av la esperanza, y envían más carga vehicular a la trece, 

solicitamos urgente ese desmonte del reversible.  

CECILIA BACCA GONZÁLEZ   Modelia carrera 75 llena de carros mal parqueados dañando no solo la 

movilidad de los peatones sino también los andenes, están destrozados por ese mal parqueo.

MAYRA STELLA VELASCO   Nos pueden por favor enviar presentaciones, Si por favor al correo 

mayravel01@hotmail.com 

ENGATIVÁ

ANA CONSTANZA ORTEGAPor parte de movilidad necesito saber la continuidad del reversible, ya que lo 

único que ha traido a este sector es incomodidad a la comunidad. No contamos con buen transporte en la 

zona y este reversible nos ha perjudicado



Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20213230125393 DE SUBD. 

CONTROL TRANSITO  Y TRANSPORTE       20212220118353 DE SUBD.  

TRANSPORTE PRIVADO  Y    20211100117363 DE OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD  Y  20213220117483 

ALCANCE DE SUBD. DE  SEMAFORIZACIÓN. 

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20213220120773 DE SUBD. DE  

SEMAFORIZACIÓN   Y  20213230125393 DE CONTROL DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20211400108463 DE SUBD. DE  

SEÑALIZACIÓN   Y  20211400108453  DE CONTROL DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

SUBA

INGRID FALLA:                                                                                                                                                                                   

1, Invasión de espacio público en todos los barrios, p.ej., Br. Minuto de Dios, Br. Las ferias, también en los 

hospitales p.ej., Santa Maria del Lago. Todas las partes de Bogotá porque no han creado zona de parqueo 

que se page y se reorganize.                                                                               2. Sensibilizar a los policias 

de tránsito para que sean más amables y no solo realicen comparendos, qué las cámaras que persiguen a 

los conductores sean utilizadas en otros espacios que se requieran. Bogotá no esta organizada, se 

preocupan por subir motos y carros en grúas. Sólo se pensara en la represión que ya estamos cansados.                                                                                                                                                                                                   

3,  Que va a pasar con la entrada a ENGATIVA PUEBLO  que es impresionante los trancones entrando y 

saliendo?,  es una vía angosta y pésima.                                                                                                   4, 

Instalar semáforos sonoros y sistema brailler para la población que llega a los paraderos a coger esos 

medios.                                                                                                                                         

PROPUESTA 1.  Qué nosotros los motociclistas recibamos gratuitamente un chaleco por parte de 

movilidad, único y universal y así como se les paga comparendos, soat, revisión técnico mecánica,  nos 

dieran ese obsequio..

PROPUESTA 2.  Qué rico sería que las cámaras que persiguen a los conductores fueran reutilizadas en 

otros espacios que se requieran. 

DOMINGO DE GUZMÁN SIERRA SANTA FE:                                                                                                                

1. Se requiere de controles con operativos por estacionamiento en vía, por cargue y descargue, desde la 

calle 132 B con cra 148B hasta salir a la calle 80, puente de guadua;  No funciona el tránsito. Se demora 

uno hasta media hora en poder pasar, hay

vendedores informales  que estacionan en la vía también.                                                                                                    

2. Se requiere de operativos  por la Clle 139 desde la transversal 127 hasta la Cra 94.                                                  

3. Quitar uno de los semáforos que se encuentran  en la calle 139 con cra 126A, debido a que están a una 

distancia de una cuadra y son muy seguidos, se generan muchos trancones.

JHON JAIRO OSPINA AGUDELO  1, Por la intervención de la Cl 167 desde autonorte a kr 55, se 

adecuaron otras vías alternas. Por lo anterior, se requiere que dichas vías sean señalizadas y demarcadas  

para poder circular.                                                                                                2. Se requieren operativos 

de control a vehículos que se parquean en donde se encuentra la JAC de Cantalejo en la dirección  Cra 

55C # 160-24 . Se parquean muchos vehículos y al pasar los alimentadores  no caben por esta vía, ya que 

es  muy angosta.                                                                                      3. Por favor me pueden enviar las 

presentaciones a mi correo, yosoyjohnjairo@gmail.com, muchas gracias



Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: 20211400108463 DE SUBD. DE  

SEÑALIZACIÓN   Y  20211400108453  DE CONTROL DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Solicitud a través de Derecho de Petición . RESPUESTAS CON LOS RADICADOS: . 20211404852801  DE OGS RDC    Y  

20213210141463 PARA SUBD. GESTIÓN EN VÍA.                            Se envió 

video de grabación 3 partes.                                                         

LADY BENAVIDES: 1. Podrían enviarnos la grabación de la reunión gracias.                                                           

2.Por favor habilitar un formulario para los requerimientos e inquietudes dado que muchas personas no 

pueden hablar, el tiempo no alcanza. Es importante

DIANA ZAMANDRA MEJÍA 1. En la Av. Cali con cll 135, costado norte-sur se instalaron reductores de 

velocidad  frente a los edificios, causando molestias a los vecinos en general,  se siente el simbroneo en los 

inmuebles de la urbanización. Se han pasado reclamaciones y no se han recibido respuesta. Se solicita 

verificar respuesta y/o mirar si se pueden mover o quitar.                                                                                 

2. Control en la calle 139 desde la Av.Cali hasta subazar, parqueo en vía diariamente. 

Anexos
8. Listados vitual de asistencia / evidencia de cantidad de participantes y datos de los mismos

9. Registro audiovisual de la sesión

Aportes para la Audiencia de RdC de la Entidad

5. Temas recurrentes

FONTIBÓN:  Controles operativos a vehiculos de carga pesada y buses intermunicipales al interior de los barrios de fontibon cercanos a la calle 13, congestión en Fontibón Centro por parqueo irregular y 

transito y parqueo de vehiculos de carga pesada.                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ENGATIVÁ:  Estado de las vías de la localidad, principalmente Cr 104 entre Cl 72 a la 80, Vía de la 110 por el CAI Jaboque, Cl 64D con 112B, Br. Las Ferias 

invasión de espacio público en toda la localidad, principalmente en los Br. Engativa Centro, Las Ferias y Minuto de Dios                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

SUBA:  Ciclovias, Reductores de Velocidad, Vias en mal estado, problemas con los SITP, Zonas de Cargue y Descargue, Señalizacion, semáforos y tiempos  semaforicos.    

6. Agenda de la jornada

7. Metodología del diálogo ciudadano o Audiencia Publica de rendición de cuentas



Nombre de la persona que sistematiza: CLARA MARITZA REYES MOREA

Nombre del/la moderador/a del diálogo 

ciudadano: CAROLINA CONCEPCIÓN VARGAS RAMÍREZ

Correo electrónico: mreyes@movilidadbogota.gov.co Correo electrónico: cvargas@movilidadbogota.gov.co

mailto:mreyes@movilidadbogota.gov.co
mailto:cvargas@movilidadbogota.gov.co

