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Bogotá D.C., junio 11 de 2021 
 
Señor(a) 
 
LADY BENAVIDES 
benalady20@gmail.com 
Bogotá D.C. 
 
REF: Respuesta a la solicitud OGS 20211400108413 
 
 
 
 
 
En respuesta al memorando remitido a la Oficina de Gestión Social con referencia 
OGS-20211400108413, el cual refiere una solicitud generada por la señora Lady 
Benavides en torno a “Por favor habilitar un formulario para los requerimientos e 
inquietudes dado que muchas personas no pueden hablar, el tiempo no alcanza. Es 
Importante”. 
 
De acuerdo con lo anterior, nos permitimos aclarar que en los diálogos ciudadanos 
realizados dentro del proceso de rendición de cuentas locales, se le indica a la 
ciudadanía que está participando en este espacio, que adicional a la opción de 
“levantar la mano” para expresar su solicitud, observación o propuesta de manera 
verbal, también puede expresarse de manera escrita y clara en el chat que tiene la 
plataforma virtual de Google Meet de acuerdo con las reglas de juego que se dan 
al inicio de cada diálogo en donde se menciona que todo lo que quede allí 
consignado de manera precisa, tendrá respuesta bajo la figura del derecho de 
petición. Por lo tanto, consideramos que generar otro formulario puede prestarse 
para confusiones. Incluso, como muchas personas acceden desde su celular a esta 
reunión, no les queda fácil ingresar a otro formulario. Dado que deben diligenciar 
también el formato de asistencia y la evaluación del espacio. 
 
 
No obstante, agradecemos su sugerencia e interés en el tema de movilidad en 
Bogotá, así como su amable participación y aporte al diálogo ciudadano Nodo 
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Noroccidente de rendición de cuentas y quedamos atentos a cualquier futura 
comunicación. 
 
 
Cordialmente, 

  
Adriana Ruth Iza Certuche 
Jefe de Oficina Gestión Social 
Firma mecánica generada en 11-06-2021 06:03 PM 

 
 
 
cc Clara Maritza Reyes Morea - Oficina de Gestión Social 
 
Elaboró: Carolina Concepcion Vargas Ramirez-Oficina De Gestión Social 
 
  


