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ACTAN°
FECHA: Bogota, febrero 11 de 2021
HORA: 10:00 a.m.
LUGAR: Subdireccién Local para la Integracién Social RUU
TEMA: Dialogos con ciudadanos Transformacion comedores

ASISTENTES: Se anexa listado
ORDEN DEL DIA:

Dialogos con ciudadanos Transformacién comedores

DESARROLLO:

Se realiza la actividad de didlogo con participantes de comedores, con el propésito de resolver
las dudas frente al proceso de transformacion del servicio de comedores anunciado por la
Secretaria de Integracion Social.

Al inicio se pide autorizacién a los asistentes para grabar la reunion, frente a lo cual todos
responden positivamente.

La sesion inicia con el saludo y presentacion de la Subdirectora Local Dra. Gloria Cerquera
Aragon, quien agradece a los asistentes por hacer parte del espacio, tanto a los que se encuentra
de manera presencial como a los que se conectaron virtualmente al espacio que trata la
socializacion. Asi mismo, se refiere que dadas las condiciones actuales que trajo consigo la
llegada del COVID 19 se hace necesario ajustar la manera como se presta el servicio de
comedores, lo cual ya se esta viviendo desde el mes de marzo de 2020. Dichos cambios implican
entre otras cosas, no necesitar de un espacio, mesas o sillas para la prestacion del servicio
teniendo en cuenta que se debe cumplir con las medidas de bioseguridad, permitir la salida de
alimentos (lo cual hasta antes de la pandemia no era permitido, excepto en los casos de ciudadanos con condiciones
médicas y previa autorizacién de la Direccién de nutricién y la Subdireccion Local), la realizacion de actividades
virtuales y cancelacion de talleres presenciales.

Se aclara que la transformacién en ningin momento busca reducir la cobertura del servicio, sino
por el contrario aumentarla para poder llegar a mas ciudadanos que por diferentes situaciones lo
requieran.

Se informa que el dia de hoy se da apertura al proceso contractual para que las organizaciones
sociales y demas oferentes que cumplan con los requisitos se puedan presentar. Adicionalmente,
se informa que mientras el proceso de contratacion se dé, se hara entrega de paquete alimentario
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de 12 dias que esta compuesto por abarrotes y huevos. Los cuales buscan garantizar el 40% del
aporte nutricional diario, y que es equivalente al almuerzo que se recibe en el servicio.

Una vez finalizada la introduccién, se da espacio a las preguntas de los ciudadanos:
Entre las principales preguntas se destaca:
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¢, En qué consiste el proceso de transformacion?, ;si el servicio se acaba qué otras opciones
se van a dar a los ciudadanos?:

Se aclara que la transformacion no implica cierre del servicio, la transformacion ya la estamos
viviendo desde que comenzé la cuarentena, con todas las acciones que se han venido
haciendo, salida de alimentos, talleres virtuales, etc.

Frente al uso de recipientes, manifiestan no sentirse seguros de la rotacion que se hace de
los mismos.

Se les aclara que los recipientes deben rotarse teniendo en cuenta que logisticamente es
imposible tener recipiente para cada participante, y que los recipientes que se entregan a
diario se someten de manera previa a proceso de desinfeccion regido por un protocolo que
define el anexo técnico.

Una participante refiere que en el caso de los recipientes que estan deteriorados los
operadores y el personal del comedor hace el cambio cuando se requiere.

Ademas, se informa, que el cumplimiento a la aplicacion del protocolo es verificado por parte
de la interventoria, adicionalmente, que este protocolo se cumple y ha garantizado que a la
fecha no tengamos casos de contagio masivo en los participantes del servicio.

¢, Si existe alguna garantia que los comedores funcionen en los mismos espacios donde
funcionan hoy dia?,

Se aclara que no es posible dar ese tipo de informacion, dado que los oferentes deben cumplir
con las especificaciones para el espacio de acuerdo el pliego de condiciones de la licitacién.
¢, Es posible que se de empleo en los comedores a las personas de la comunidad?

Se aclara que la idea es que las organizaciones puedan contratar personas de la misma
comunidad, pero la entidad no puede garantizar que eso pase.

El paquete alimentario no cubre lo que se da en el comedor al almuerzo, como es la sopa, el
seco, el jugo y el postre, como se reemplazan las frutas y las verduras sélo con los abarrotes.
Se especifica que, para el proceso de este afio con la finalizacion del contrato de comedores,
no se programo entrega de Fruver, de modo que se garantizara la calidad de los productos,
organizar logisticamente que el Fruver llegue en condiciones optimas es muy complejo, y se
presta para generar desperdicios, por lo cual se opto por los abarrotes. Dicho paquete esta
construido de acuerdo con las tablas nutricionales establecidas por el ICBF para la poblacion
colombiana, efectivamente las frutas y verduras es imposible reemplazarlas, pero en cuanto
a nutrientes, las leguminosas (frijol, lenteja) y el arroz, tienen un alto valor nutricional que
puede compensar el aporte de vitaminas y minerales.

Por qué se envian tantas guias, ¢;a veces es dificil cumplir estas tareas que se ponen y qué
hacen con todas esas tareas?, se explica que el componente social contempla el desarrollo
de acciones en diferentes dimensiones, anteriormente, se realizaban talleres presenciales y
la intensidad era bastante alta también, entonces las guias lo que hacen es reemplazar los
talleres. Una de las tareas de la profesional social del servicio, es revisar que no solo la familia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002

Pagina 3 de 7
haya cumplido con el desarrollo del taller, sino verificar los avances y cumplimiento de
objetivos de dichas tareas.

e En afios anteriores se realiz6 una actividad de cocineritos en accion, eso se va a seguir
realizando; se resalta que la localidad fue pionera en el desarrollo de una actividad a través
de las profesionales locales Leonarda Quifiones y Maria Cristina Vidal, quienes tenian el
interés de promover el aprendizaje de habitos de alimentacion saludable, en los nifios, los
jévenes y sus familias, esta actividad estaba enmarcada en los procesos de participacién que
se realizan desde la Subdireccion, pero a razon de la pandemia, su ejecucion en 2020 se vio
interrumpida, se esta en proceso de revisar la posibilidad de hacer estos procesos formativos
usando medios digitales.

Se da espacio para preguntas que hacen las personas vinculadas a la reunioén desde el chat:

e (¢ Quién dispone de la compra de los productos alimentarios, de donde sale el presupuesto
para los paquetes, porque se entregan paquetes de 26 dias?. La compra del paquete se
realiza de igual manera a través de un proceso de contratacién que realiza la SDIS con un
operador que se encarga de organizar los paquetes de acuerdo con las condiciones exigidas
por la entidad. El presupuesto se encuentra destinado desde la misma entidad. Se aclara que
no se estan entregando paquetes de 26 dias para garantizar la calidad y frescura de los
productos.

e El servicio se va a normalizar, van a ingresar normalmente o van a sequir dando mercado, se
informa que la entrega de paquetes alimentarios se hara mediante paquetes de 12 dias y
hasta que el proceso contractual se dé por finalizado; cuando se reinicie la operacion se
continuara haciendo salida de alimentos como se ha hecho desde el inicio de la pandemia.
Se recuerda que por la misma razén no es posible almorzar en el espacio, puesto que esto
pondria en riesgo la salud de los participantes.

e Qué va a pasar con el componente social, se aclara que éste va a seguirse dando, la SDIS
tiene dentro de su misionalidad trabajar en el fortalecimiento de las capacidades de los
ciudadanos para ayudarlos a superar sus condiciones socioeconémicas, de manera que este
componente, seguira, obviamente, por medios virtuales.

e Se van a dar nuevos cupos, por ejemplo, quienes hicieron solicitud y no han salido
favorecidos; se informa que a la fecha no se haran nuevos ingresos al servicio, teniendo en
cuenta que se debe mantener la cobertura que cada comedor tenia al momento del cierre.
Los nuevos ingresos se haran cuando la operacion del servicio reinicie.

e Qué son las manzanas del cuidado, las manzanas del cuidado es una estrategia liderada por
esta administracion, donde convergen en un radio de accion varias entidades distritales para
ofertar sus servicios y asi atender a la poblacion vulnerable de acuerdo a la misionalidad de
cada una, ejemplo, espacios en el que las mujeres que son cabeza de hogar pueden encontrar
todos los servicios (jardin infantil, comedor popular, cursos del CDC, etc.) de manera que
pueda ir superando sus condiciones de vulnerabilidad socioecondémica.

Se rescata del espacio el agradecimiento que tienen los participantes frente al servicio, sefialan
que ha sido de gran ayuda, sobre todo en momentos con los vividos durante la pandemia.
Agradecen la calidad de los alimentos, el servicio prestado por los equipos del operador, los
aprendizajes.
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Se finaliza el espacio con el agradecimiento de la Subdirectora Local Dra. Gloria Cerquera, a las
70 personas que se conectaron para el espacio. Se invita a los ciudadanos a ingresar a la pagina
del SECOP Il y buscar el proceso contractual que se abrié para comedores, de manera que
puedan ser veedores de dicho proceso.

La grabacion quedo registrada en el siguiente enlace:

https://sdisgovco-

my.sharepoint.com/personal/yecheverri_sdis _gov_co/Documents/Recordings/DIALOGOS%20B
ENEFICIARIOS%20COMEDORES%20COMUNITARIOS 20210209 151500.mp4

Evidencias fotograficas

Introduccién dialogo con participantes del servicio de comedores Subdirectora Local Dra. Gloria
Cerquera Aragon
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Participantes conectados al didlogo SLIS RUU
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& DIALOGOS BENEFICIARIOS COMEDO.. & DIALOGOS BENEFICIARIOS COMEDO.. ¢ DIALOGOS BENEFICIARIOS COMEDO..

invitadc (3 invitados] " 3 invitados

CHAT DETALLES MAS CHAT DETALLES MAS CHAT DETALLES MAS

9 de febrero de 2021 @ 10:00 a. m. m 9 de febrero de 2021 @ 10:00 a. m. m 9 de febrero de 2021 @ 10:00 a. m. m

Gloria C. agregd a German D. y a 4 personas Clara ines sopo mendez abandona la

adiana1982@hotmail
mas a la reunion conversacion adianal982@hotma

conversacion

m se unid ala

¥

juan san martin la fiscal alta se unié a la
conversacion =)

G Reunidn iniciada

DANNA VALENTINA MARTINEZ MENDOZA se
unid a la conversacion

comedorcemunitariogovarovag
unio a la conversacion

GA Grabad Vuliet S Ech iG hotmail.com abandoné la
5 John Freddy Diaz Diaz se unié a la et B KDL C A RS
~  conversacion .
D B Ginneth Alarcén se unié a la conversacion
@ leidy se uni¢ a la conversacion "
g Elizabeth Enriquez Mosquera se unid a la
& yuli Alturo (Invitado) se unié a la conversacion 2 - rersaci
& vy J 3h26min26s conversacion
@ yesenia Vergara se unio a la conversacion @ maria benavides se unié a la conversacién
Angie se unio a la conversacion
@ Jhojan Rincon se uni6 a la conversacion @ Angie se uni¢ alaco el B Sandra ciprian se uni6 a la conversacién
J D : nio a la conversacion
yuly tatiana calderon castro se unié ala ian:Duarte BeiLinid ol copversaciot comedorcomunitariopalermosur@hotmail.com
conversacion @& caroll martinez se unié a la conversacion & se unio a la conversacion
DANIEL SANTIAGO SANCHEZ VILLAREAL se @ maritza londofio se unic a la conversacién B kevins.agudelo213 se unié a la conversacién
unid a la conversacion
caroll martinez abandond la conversacion a8 eliana bernal (Invitado) se unié a la
yrge luis barrios yate (Invitado) se unié a |2 o vers
@ Jorae uis harrios yate fvitacc) fa ruth bernal sosa abandong la conversacion conversacion
conversacion ) ‘
~ } , - Yeny Alejandra Rojas Mora se unié a la eliana bernal (Invitado) abandond la
& ‘ackeline chaparro se unio a la c versacion /ersac
yackaiine cnap: aun N COTTVST SaCY conversacién conversacion
& Ibsandoval7 se unio ala conversacion i rnal (Inv se L 2
& 7 vk Bermal a08a o6 dhika e orvaraciSn eliana bernal (Invitado) se unié a la
=] Martin se unio a la conversacion conversacion
& E jayden Gualteros se unic a la conversacion
@& ruth bernal sosa se unié a la conversacion ’ ) ) o camila perez abandond la conversacion.
@& camila perez se unic a la conversacion
Clara ines sopo mendez se unio a la R . . maria benavides abandoné la conversacién.
B I 5] SARA LICETH GALEANO MEJIA se unid a la
conversacion E 1zas (Invitado) se u |
conversacion = Liliana Plazas (Invitado) se unic a la
° Escribe un mensaje @ @ @ ° Escribe un mensaje @ @ lg ° Escribe un mensaje @ @

Imagenes del chat durante el dialogo con participantes de comedores
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(3 invitados)

CHAT DETALLES MAS

9 de febrero de 2021 @ 10:00 a. m.

NC  rnubiac

Buenos dias quisiera saber si van
a ingresar normalmente o ¢ van a
seguir dando el mercado ?
beatriz se unié a la conversacion

Maria Diaz se unio a la conversacion

yenny alejandra se unié a la conversacion

B @8 8

Johan Esteban Hernandez vanegas se unié a la
conversacion

yeimy xiomara flores se unié a la conversacion
michael arevalo se unio a la conversacion
nelcy gonzalez se unié a la conversacian
Patricia se unio a la conversacion

Neyla Edith Correa Veloza (Invitado) se unié a
la conversacién

@ 0888

FREIDER MANUEL ZAPA CARABALLO se unié a
la conversacion

Olga Marina Ojeda Montafiez se unié a la
conversacion

Olga Marina Ojeda Montanez abandona la
conversacion.

B johana g (Invitado) se unié a la conversacion

Maria Jackelin Vélez Patifo se unio a la

@ ©

=)

Escribe un mensaje

4 L m

e

9 de febrero de 2021 @ 10:00a. m.

©

Angie Ximena abandoné la conversacion.
daniel rodrigez (Invitado) abandoné la
conversacion

DANA SOFIA ROBAYO GONZALEZ se unié ala LP
conversacion

familia Arenas Rodriguez se unié a la
conversacion

PAULA ANDREA PENA se unid a la
conversacion

Clara ines sopo mendez se unid ala
conversacion

xmaria benavides se unid a la conversacion

Danna Martinez se uni¢ a la conversacion

8

nubia ¢

Buenos dias quisiera saber si van

©@ @

©

ainaracar narmalmanta n @

Escribe un mensaje
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CHAT DETALLES MAS CHAT DETALLES MAS
9 de febrero de 2021 @ 10:00 a. m
-’\ﬂ{:‘\e abandond la conversacién = lisben sanabria se unio a la conversacion
@ jaqueline Beltrdn se unio a la conversacién
Ibsandoval?
5 e yeimy xiomara flores abandoné la
Buenos dias... yo realice una peticion F
. s conversacion.
manifestando la inclusién al comedor
de otros miembros del grupo 5 BRAYAN DAVID OSPINA ORTIZ se unid a la
familiar... y no e recibido respuesta... conversacion
cuando generan respuesta a nuevos & yurani parra lopez se unio ala conversacian
cupos..??

yesenia Vergara abandono la conversacian
ruth bernal sosa abandono la conversacion

yaneth rios beltran abandoné la conversacion

Liliana P (Invitada)

Buenos dias mi nombre es Liliana
Plazas del comedor ingles mi
inquietud se refiere a los espacios
estos van a seguir funcionando,
porque se habla de transformacion,
nueva modalidad pero no hay
claridad al respecto. estos espacios
desempefian un componente social
importante que no se debe dejar de
lado

SEBASTIAN MONGUI ARRELLANO se unié a la
conversacion

sandra liliana forero ramirez (Invitado) se unid

ala ranuarearisn

©@ @9

Escribe un mensaje

4 @ ]

Imagenes del chat durante el didlogo con participantes de comedores

Compromisos:

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

No se presentaron

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia

En constancia de lo anterior firman:
Cargo o Tipo de
vinculacion

Subdirectora Local

Nombres y Apellidos

Gloria Cerquera Aragon

N/A

Firma

Dependencia

Slis RUU

IR @;ﬂdzﬂ» A

Anexos:

Elaboré: Angélica Rodriguez. Referente 7745 Compromiso por una alimentacion integral en Bogota. SLIS RUU
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