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ACTA N°
FECHA: Bogota, Febrero 08 de 2021.
- HORA: 04:00 p.m. - 5:30 p.m.

LUGAR: Sala de juntas Subdireccion local de Chapinero

TEMA: Dialogo con participantes de comedores comunitarios sobre la transformacioén del

servicio

ASISTENTES: Planilla de asistencia.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida y presentacion de los asistentes

2 Presentacion del servicio de Comedores y la transformacion en Cocinas Populares

3. Intervenciones de los participantes, inquietudes y respuestas
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DESARROLLO:

1. Saludo de bienvenida y presentacién de los asistentes: se da inicio al dialogo con los
participantes del servicio de comedores, dando la bienvenida y presentando a los asistentes y
aclarando la dindmica del espacio como parte presencial y enlace virtual en plataforma Teams.

2. Presentacion del servicio de Comedores y la transformacién en Cocinas Populares: El
Subdirector Local Diego Romero realiza una presentacion explicando la dinamica actual de los 3
comedores en la localidad de Chapinero, las coberturas asignadas, la ubicacion geogréfica, los
operadores que tenian el convenio y algunas caracteristicas de la poblaciéon que se atiende,
posterior a esto explica de manera general la transformacion que se esta dando en este servicio
dadas las nuevas realidades y situaciones generadas por la pandemia del Covid 19 y en este
sentido la busqueda de acciones y servicios que permitan territorializar la atencién en aras de
contribuir a las situaciones particulares de los participantes, es decir que el servicio no este ligado
solamente a un operador o lugar especifico, si no también se tiene contemplado en la localidad
poder atender este servicio en espacios propios como el CDC Titos en el sector de Pardo Rubio
y en el predio de Juan XXIIl, asi mismo para algunos casos ver la posibilidad de llevar los
alimentos a el domicilio de los participantes, como también en la ciudad se tiene contemplada la
implementacion de comedores méviles para atender otras demandas ciudadanas, en este sentido
se aclara que los comedores no paran y como en diferentes afos, se sigue atendiendo a traves
de la entrega de paquetes de contingencia mientras se surte el proceso de contratacion, por
consiguiente, desde la entidad se busca democratizar el proceso 'y abrirlo a convocatoria abierta,
para que las organizaciones sociales y comunitarias y las personas de la comunidad que cumplan
los requisitos puedan participar de una manera transparente, asi mismo se espera a través de la
Estrategia RETO de juventud, se articule la participacion en los procesos a los jovenes de la
localidad.

Por su parte, realiza una intervencion la Dra. Flor Rivera Osorio quien es el enlace de la Direcciéon
Territorial con el despacho de la Secretaria de Integracién Social, quien aclara nuevamente que
el servicio de comedores no se cierra, estan en proceso de transformacion y que lo que se
proyecta es realizar mejoras que beneficien a la comunidad y tengan en cuenta sus dindmicas
propias dentro del territorio, para ello se enmarcal.'an dgntro de las manzanas del cuidado como
propuesta de la administracién que permita reducir el tiempo que las jefaturas femeninas tienen
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para atender sus necesidades propias, lo que se busca es redistribuir el tiempo para mejorar la

calidad de vida, asi mismo potenciar las habilidades y capacidades de los participantes, a través
de los procesos de inclusion social, a fin de aprovechar y gestionar articulaciones para enganches
laborales, formacion, entre otros, que contribuyan a superar las condiciones por las cuales se
solicité el servicio, sin embargo se aclara que dadas las condiciones multidimensionales de

pobreza, los determinantes sociales de vulnerabilidad y fragilidad social, existen grupos
poblacionales como las personas mayores, personas con discapacidad, con las cuales se
b

uscara generar la atencién integral a través de otros servicios como los centros dia, centro
noche, que permita atender las necesidades particulares de estos grupos poblacionales, por su
parte, los participantes tendran |a posibilidad de escoger segun sus necesidades el almuerzo o
la cena, sin que esto afecte su cotidianidad y puedan superar sus condiciones, se busca ampliar

el servicio para que se pueda atender de domingo a domingo incluyendo los festivos, ya que la
Inseguridad alimentaria se da todos los dias de Ia semana.

De manera tal que este espacio se da para evitar desinformacion e informar la transformacién de
los servicios, las nuevas maneras de atencién dada la pandemia generada por el covid 19 y las
nuevas realidades sociales, promoviendo el cuidado, generando estrategias que minimicen los
riesgos y que la ciudadania pueda despejar sus dudas directamente con funcionarios de la
entidad, ya que el operador presta un servicio pero no tiene un vinculo laboral con la SDIS

3. Intervenciones de los participantes, inquietudes y respuestas: se abre el espacio para las
intervenciones de los participantes donde intervienen de la siguiente manera

El sefior Guillermo Modesto Sanchez presenta inquietud en aspectos como las restricciones del
puntaje SISBEN como criterio de ingreso, como también la necesidad de mejorar la logistica en
términos de priorizar las personas mayores y personas con discapacidad en la fila, la calidad de
los alimentos recibidos y la posibilidad de incluir a las personas mayores del sector que son
artistas y musicos en actividades culturales en Bogota a fin de poder generar ingresos.

La Sefora Blanca Libia Lozada manifiesta inconformidad con el operador porque le brinda
alimentos a los proveedores.

El sefior Juan Delgado refiere claridad en las intervenciones y se les informe sobre los cambios
a realizarse y la temporalidad.
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La sefiora Luz Carmenza Zamora se presenta como veedora de la comunidad y parte del Comité
operativo de Mujer y Género y realiza su intervencién abordando varios aspectos importantes
como resaltar lo positivo en la comunidad de contar con este servicio, asi mismo manifiesta que
dentro de la posibilidad de comunicacion a través de los PQRS, se deberia incluir o ampliarse la
letra S de solicitud y la F de felicitaciones, refiere que es importante en estos procesos abordar
una metodologia DOFA para revisar integralmente y construir a partir de alli, sugiere que quien
va a operar el servicio tenga en cuenta la compra de productos a las personas campesinas del
sector del Verjon bajo, que se cuente con un equipo interdisciplinario que incluya los perfiles de
psicologia, trabajo social, Ingenieria de alimentos, nutricionista, artistas y chef, asi mismo, se
incluyan acciones afirmativas en sensibilizacién y formacién, emprendimientos desde la
economia solidaria, didlogos intergeneracionales, entre otros temas relevantes para mejorar la
calidad de vida de los participantes y la sana convivencia.

El sefior Walfran Martinez refiere la preocupacion de donde funcionara el comedor y que va a
pasar con el espacio fisico si viene otro operador, ya que manifiesta que al menos un 30% o mas
de las personas asistentes viven alrededor de esta unidad operativa o trabajan en el sector y no
estan de acuerdo con que se traslade el comedor.

Luego de escuchar las intervenciones, el Subdirector local se dispone a dar respuesta informando
que en términos de calidad de la prestacion del servicio se cuenta con seguimiento y supervisién
permanente y se exigen unos estandares y criterios definidos a través de los anexos técnicos y
por consiguiente estas observaciones seran tenidas en cuenta en la nueva contratacién,
mejorando el seguimiento y teniendo muy en cuenta las miradas de los participantes, respecto
al tema del criterio SISBEN, refiere que esta siendo revisada su flexibilizacién para poder atender
las demandas de los servicios en esos casos que se requiera, por su parte, la Asesora Flor
Rivera refiere al respecto que la entidad cuenta con una Resolucién de criterios de Ingreso,
Egreso y restricciones por simultaneidad que es la Resolucion 0825 la cual esta siendo revisada
y requiere de ampliacién de esos criterios en la busqueda de mejorar la manera de flexibilizar y
ampliar los servicios de la SDIS.

Se presenta nuevamente la propuesta de incorporar nuevas formas de atencién como el
transporte domiciliario de los alimentos, atendiendo a las particularidades de las personas y se
aclara que ese estudio y definicion de quienes recibirian esta forma de atencion debera en su
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momento revisarlo el operador y se invita a la comunidad a participar de los procesos, asi mismo
Hasbleydi Fajardo del servicio de Comedores realiza la precisiéon que el servicio cuenta con una
interventoria en los componentes administrativo, financiero, nutricional y de inclusion social, lo
que permite hacer seguimiento a la ejecucion e implementacién, pero a la vez cuenta con el
seguimiento de la nutricionista local y del equipo local designado y se esté a disposicion para
cuando tengan inquietudes, no obstante se aclaran los canales de comunicacién con los que
cuenta la SDIS como el buzén de sugerencias ubicado en cada uno de los comedores, al cual
se le da apertura semanalmente en presencia de los participantes, el canal telefonico, el canal
presencial en el punto SIAC de la Subdirecciéon Local Chapinero o la oficina local del proyecto y
la pagina web, de los cuales pueden hacer uso los ciudadanos, reitera también la importancia de
retomar las asambleas con los participantes para presentar las caracteristicas del servicio,
construir los minimos de convivencia y conocer y firmar las actas de compromiso, todo ello como
parte de los acuerdos de corresponsabilidad y medios efectivos de interaccién directa con la SDIS
y la Subdireccién Local.

Finalmente los participantes refieren que se cuente con ellos como multiplicadores de la
informacién recibida, asi mismo como miembros activos, veedores y personas que aportan a las
soluciones a situaciones que se presenten.

Compromisos: ninguno
CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién con fecha por definir segun las dindmicas

En constancia de lo anterior firman: se anexa formato planilla de asistencia

Cargo o Tipo de

. . Dependencia Firma
vinculacion

Nombres y Apellidos

Anexos: Formato planilla de asistencia
Presentacion de Comedores Comunitarios socializada a los participantes

Elaboré: Hasbleydi Fajardo — Apoyo técnico local proyecto 7745
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