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¿Cuántas personas en la modalidad de OPS hay en totalidad en la 
Subred Norte? ¿cuántas personas de planta hay en la Subred Norte? 

¿Cuántas personas hay en outsourcing? De ellas ¿cuántas fueron 
clasificadas en etapa 1 y cuántas en etapa 2?

Vinculación Total
Modalidad de OPS 4.781

Planta 1.142

Terceros 474

Subtotal 6.397

Etapa 1 2.737

Etapa 2 3.660

Subtotal 6.397



¿Cuántas personas de la Subred Norte fueron vacunadas de etapa 1, 
cuántas están pendientes y el motivo de ello? 

UNIDAD DE SERVICIOS ETAPA 1 ETAPA 2 TOTAL
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR 1.645 186 1.831

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD ENGATIVA CALLE 80 1.153 238 1.391

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO DE SERVICIOS ESPECIALIZADO 124 32 156

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD CHAPINERO 18 91 109

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 14 52 66

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA 28 37 65

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USAQUEN 5 15 20

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EMAUS 8 7 15

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD LORENCITA VILLEGAS DE SANTOS 1 14 15

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD GAITANA I 9 4 13

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SAN CRISTOBAL 1 7 8

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD VERBENAL 8 8

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD ORQUIDEAS 7 7

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD PRADO VERANIEGO 6 6

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD RINCON 4 4

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD CODITO 3 3

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD ALAMOS 3 3

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD BOYACA REAL 3 3

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD GARCES NAVAS 3 3

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD BUENA VISTA 2 2

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD QUIRIGUA 2 2

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SAN LUIS 2 2

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD BACHUE 1 1

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD BELLAVISTA 1 1

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD ESPANOLA 1 1

Total, general 3.006 729 3.735



¿Cuántas personas de la Subred Norte fueron vacunadas de etapa 1, 
cuántas están pendientes y el motivo de ello? 

a. Pendientes: 234 colaboradores

b. Los motivos de no ser vacunados obedecen a razones como:

• Para la fecha habían presentado COVID-19 en los últimos 90 días.

• Condiciones de salud que impedían la vacunación como: sospecha de

embarazo, síntomas respiratorios,

• Condiciones particulares como desconfianza ante el biológico.

• Por motivos de índole personal no pudieron acudir a la cita (citas, viajes,

trabajo).

• No fueron contactados por falta de actualización de datos de contacto.

• Ingreso a la Institución después del reporte realizado a la plataforma PISIS.

• No tenía aun la priorización como Fase 1 Etapa 1.



¿Cuántas personas de la etapa 2 han sido vacunadas, cuántas pendientes 
y el motivo de ello? 

• Del total de persona de Etapa 2, se han vacunado 729

colaboradores, se tendría pendiente un total de 2.931

colaboradores.

• La vacunación a personal priorizado en Etapa 2, inició con la

expedición de la Resolución 303 de 2021 el 6 de marzo.

• Debido al volumen de trabajadores en salud que tiene el Distrito

Capital, los biológicos han sido distribuidos equitativamente entre

las IPS, sin embargo, no se dispone aún del biológico para la

totalidad de los colaboradores y en la medida que se asigna se ha

realizado la vacunación.



¿Cuántas personas de la etapa 2 fueron vacunadas en etapa 1 y por qué?

• En la actualidad, la Subred no ha realizado vacunación de personas 
priorizadas en etapa 2 durante el periodo de vacunación de personal 
de etapa 1.



¿Cuántas población de adulto mayor (80 años y más) le ha sido asignada 
a la Subred Norte para ser vacunadas contra el Covid-19?

• Por parte de la EAPB Subsidiada Capital Salud, le han sido asignados 5.411
usuarios mayores de 80 años, de los cuales se espera una cobertura útil del
70% que correspondería a 3.788 usuarios.



¿Cuánta población de adulto mayor (80 años y más) ha sido vacunada 
contra el Covid-19?

• 3.699 usuarios vacunados mayores de 80 años. 3.195 corresponden a 
capital salud y 504 a otras EPS



¿Cuánta población de adulto mayor (80 años y más) no ha sido vacunada contra 
el Covid-19? ¿Por qué?

• El principal motivo es por la dificultad en contactar a los usuarios mayores
de 80 años, debido a las inconsistencias en números telefónicos de los
usuarios



¿Cuánta población de adulto mayor (80 años y más) no ha dado el 
consentimiento de ser vacunado contra el Covid-19?

• 57 adultos mayores de 80 años han firmado
disentimiento informado.



¿Cuánta población de adulto mayor (80 años y más) ha rechazado el 
agendamiento para ser vacunado contra el Covid-19?

• 85 mayores de 80 años Capital Salud No aceptaron 
vacuna.



¿Cómo se formuló el proceso de agendamiento para talento humano y 
población general?

• Parte de la asignación del biológico desde la Secretaria Distrital de Salud, quien también
informaba a que unidades de servicios de salud se debían asignar principalmente.

• Se toma como base la priorización realizada por la entidad de acuerdo a lo dictado por el
Decreto 109 de 2021 en el artículo 7.

• Se define el listado de colaboradores candidatos a ser vacunados.
• Oficina de Servicios al Ciudadano se realiza contacto telefónico con el colaborador para la

asignación de cita
• Remisión de la cita a través del correo electrónico si se contaba con el dato y notificación

por parte del jefe del servicio.
• En la medida que avanza la jornada y teniendo en cuenta su dinámica si el personal

convocado no acudía a los puntos de vacunación, en articulación con los jefes de servicio,
gestores de unidad y directores se convocaba al personal de turno que cumpliera con la
priorización para ser vacunado y de esta forma realizar un óptimo y seguro uso del
biológico para evitar perdida del mismo por tiempo apertura del vial o de descongelación en
temperatura a +2 +8.



¿Cuál ha sido la logística dispuesta para la ejecución del plan de vacunación 
contra el Covid-19?

• Adecuación de 5 unidades de atención (Emaús, CSE de Suba, Engativá Calle 80,

Chapinero y Simón Bolívar) con 4 puestos de vacunación.

• Disposición de espacios para la recepción, vacunación y observación de los

usuarios.

• Unidades de Atención en Salud de Simón Bolívar y Engativá Calle 80 se

adaptaron para expandirse hasta 8 puntos de vacunación.

• Apertura del Coliseo Tibabuyes para realizar vacunación en modalidad extramural
con la disponibilidad de 15 puestos de vacunación.

• Contratación de Talento humano requerido



¿Qué dificultades se han presentado en la ejecución del plan de 
vacunación contra el Covid-19?

• El proceso de vacunación frente a este biológico, difiere del regular, por las

características establecidas en norma y lineamientos nacionales que han sido

dinámicas y remitidas en la marcha del proceso de vacunación.

• Los sistemas de información instaurados a Nivel Nacional para el registro de

los vacunados, ha tenido dificultades en su implementación.

• Los tiempos de uso del biológico (Pfizer) después de la descongelación o

apertura del vial, son cortos respecto a las demás vacunas, lo que hace que el

ejercicio deba ser ágil, sin embargo, este proceso se ve afectado por factores

externos relacionados con la oportuna asistencia del colaborador o

funcionario convocado, grado de contactabilidad y disponibilidad del mismo.



• El proceso de reclutamiento y contratación de personal para

Vacunación COVID-19, se ha dificultado específicamente en los

perfiles de enfermería y auxiliar de enfermería que exigen un

proceso de certificación y experiencia en vacunación, y

entrenamiento en vacunación COVID-19.

• Las características de la población mayor de 80 años, hacen que

deban contar con acompañante al proceso de vacunación,

quienes acuden en ocasiones con más de un acompañante o

éste no dispone del tiempo requerido para el proceso de

vacunación.



¿Cuáles han sido las acciones correctivas implementadas para atender las 
dificultades?

a. Implementación de la SASI de vacunación COVID-19, liderada por la Gerencia

para el seguimiento de los avances, dificultades y acciones de mejora frente al

proceso de vacunación en variables como:

• Gestión del Biológico

• Gestión de los puntos de vacunación

• Gestión del talento humano

• Gestión del agendamiento

• Gestión de las comunicaciones

• Gestión de la facturación

• Gestión de la información



• Construcción de un sistema de información INHOUSE, para los registros de los

vacunados, con puntos de control para mejorar la calidad del dato y contar con

información oportuna y confiable.

• Actualización de documentos y procedimientos que cuenten con plan de contingencia

frente a situaciones que se presenten durante el proceso de vacunación en variables

que incluyen cadena de frio, manejo de residuos, talento humano, agendamiento y

atención de ESAVI.

• En articulación con la Secretaria Distrital de Salud, EAPB Capital Salud y la oficina de

Servicio al Ciudadano, se han establecidos campañas de información orientadas al

usuario para que acceda a la vacuna, en compañía de un solo acompañante y con el

tiempo requerido. Adicionalmente se han dispuesto de dos acciones en cada punto

de vacunación como lo es agendamiento presencial de cita y orientación en punto de

vacunación con el fin de mejorar la comunicación y acceso con los usuarios.

• Relacionado con el talento humano, se han realizado procesos de entrenamiento por

pares con el fin de fortalecer las competencias los colaboradores que participan del

proceso de vacunación.
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