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PROTOCOLO DE SEGURIDAD TURISTICA
SENDERO CERRO GUADALUPE - CERRO AGUANOSO

Cuando se habla de una estrategia de seguridad se relaciona con el hecho perceptible de sentir el
acompafamiento de la Policia, teniendo en cuenta que, histéricamente los senderos de la ciudad
han presentado episodios de inseguridad y riesgo para quienes los caminan debido a las
condiciones topogréficas, cualidades de vegetacion y evidencia de grupos existentes que hacen
presencia con fines delictivos. Sin embargo, existe otra visidbn de seguridad que emerge desde
aquel tejido de comunidad que cierra filas en torno a sus escenarios de naturaleza, tejido que
incluye la participacion activa de lideres y actores claves, que unidos por un cometido comun en el
gue estos espacios y sus areas de influencia se convierten en fuentes de oportunidades,
dinamizadores socioecondmicos que les permiten crecer conjuntamente y en equilibrio con los
ecosistemas.

El Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso es una propuesta de sendero ecolégico de 1,68 km
hasta la cima del Aguanoso y de 4,69 km para el circuito completo (cima — carreteable — via
pavimentada — Santuario). Ubicado en la localidad de Santa Fe, Inicia con el recorrido en el
Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe por la zona natural hasta el Cerro EI Aguanoso
considerado el mas alto de la ciudad. En el sitio se involucra la comunidad de Vendedores del
Santuario y se contempla una zona de gran valor ambiental y paisajistico que hacen parte de la
Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota. Con un grado de dificultad media, mas
representativos de la ciudad.

Para la construccion efectiva de este protocolo se estableci6 como base el documento de
Recomendaciones para hacer recorridos seguros en el Sendero Quebrada Las Delicias, generado
en el afio 2018 por el Instituto Distrital de Turismo - IDT, en el programa de Cultura Turistica, donde
se desarroll6 el componente de Seguridad Turistica.

1. Justificacion

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento de
la competitividad del turismo en Colombia y aspecto primordial para el posicionamiento del turismo
de Naturaleza en Bogota y los Cerros Orientales como destino ecoldgico lider en la region central,
a continuacion, se relacionan las lineas de abordaje que deben ser tenidas en cuenta en el plan de
seguridad turistica.

En el sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso se propende no solo por la integralidad del plan
de seguridad turistica para el buen desarrollo de la actividad turistica en el mismo, sino por
mantener la atenta disposicibn ante la articulacion y consolidacion con las entidades
gubernamentales tanto estatales como distritales, es el caso del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Viceministerio de Turismo, El Instituto Distrital de Turismo, la Secretaria Distrital de
Seguridad, justicia y convivencia, entre otras.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un plan de seguridad turistica integral conduce
a la aplicacion de estrategias y programas concretos en un nivel de gobierno nacional; definiendo
los principios, finalidades y objetivos de la seguridad de los turistas y las responsabilidades de los
organismos locales en la ejecucion del mismo e igualmente viabilizar los acuerdos sobre la
asignacion de recursos para el cumplimiento de sus obijetivos.

El Plan de Seguridad Turistica Integral en los Destinos debe abordar e interactuar en las siguientes
areas:

1. Definicién de riesgos turisticos potenciales segun tipos de viajes, localizaciones y sectores

afectados.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

2.

Deteccién y prevencion de delitos contra turistas.
Proteccion de turistas y residentes contra el trafico de drogas.
Proteccion de sitios e instalaciones turisticos contra actos ilicitos.

Establecimiento de directrices para los operadores de las instalaciones turisticas en caso de
gue se produzcan dichos actos.

Responsabilidades en el trato con la prensa y otros medios de comunicacion en el pais y el
exterior.

Informacion para la industria turistica local sobre cuestiones de seguridad.
Organizacion de un gabinete de crisis en caso de catastrofe natural u otra emergencia.

Adopcién de normas y practicas de seguridad en las instalaciones y sitios turisticos en
cuanto a proteccion contra incendios, robos, higiene y requisitos sanitarios.

Establecimiento de reglamentos de responsabilidad en empresas turisticas.

Estudio de los aspectos de la seguridad en la concesion de licencias para establecimientos
de alojamiento, restaurantes, empresas de taxis y guias de turismo.

Provision al publico de documentacion e informacion apropiadas sobre seguridad para
viajeros a su entrada o a su salida de los destinos.

Elaboracion de politicas nacionales sobre salud de los turistas, incluido el establecimiento
de sistemas de notificacién sobre los problemas que en este campo encuentren los turistas.

Creacion de seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes.

Promocién, acopio y difusion de estadisticas de investigacién fiables sobre delitos contra los
viajeros.

Objetivos

2.1 Objetivo General

Aumentar la seguridad de los visitantes y actores del Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso,
mediante acciones preventivas, de accion, de evaluacion y de seguimiento frente a los riesgos que
puedan amenazar el bienestar y el pleno disfrute de las actividades recreativas y culturales que
constituyen la actividad turistica.

2.2 Objetivos Especificos

Encaminar acciones concretas de promocién de seguridad turistica durante la planeacion, los
momentos previos y el desarrollo de los recorridos ecoturisticos en el Sendero Cerro
Guadalupe — Cerro Aguanoso.

Establecer protocolos claros frente a eventos que afecten la normalidad, el bienestar y el
disfrute de los visitantes y diferentes actores en el desarrollo de las actividades turisticas del
Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso.

Fomentar una cultura de prevencion, inicialmente en el sendero y en su entorno para
posteriormente ser difundida y multiplicada en otros senderos de la ciudad.

3. Alcance
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El Protocolo de Seguridad Turistica para el Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso, pretende
contrarrestar los factores de inseguridad que pueden afectar la actividad turistica durante el
desarrollo de la misma y a futuro, factores en los que se pueda tener incidencia o participacién y en
los que no, que requieren formacion y entrenamiento minimo o profundo, factores como publicos,
sociales, médicos, ambientales, econdmicos, de servicios, de eventos, de movilidad entre otros.

Articulando acciones constantes con diferentes entidades nacionales, regionales, distritales y
privadas que tienen actuacion legal y politica en el sendero y su entorno, del mismo modo
incentivado la capacitacion, actualizacién, el entrenamiento, los simulacros y la prevencion.

Cabe sefialar que la seguridad es una variable de valoracién totalmente subjetiva, su percepcion
varia de acuerdo al segmento social del que se forma parte, con la edad, el origen, los objetivos
propuestos por el visitante, las expectativas, el conocimiento previo, la experiencia, el estado de
animo, incluso, a sucesos previos, entre muchos otros.

Se desea minimizar los efectos de la percepcién de inseguridad.

La evaluacion y el seguimiento permitirdn obtener estadisticas y mediciones para analizar el
alcance y la eficiencia de las diversas acciones tomadas, verificar el aporte de los responsables y
aprobar o no las diferentes actuaciones en pro del fortalecimiento o la reorientacién de los
componentes de plan de seguridad turistica y su eventual mejora.

En este momento existe una orden de servicios en ejecucion por parte de la Policia Nacional para
la atencién de vigilancia y seguridad para el Santuario de Guadalupe. Se recomiendo la ampliacion
del servicio a lo largo del sendero para fortalecer el esquema de seguridad para todo el sector.

4. Generalidades

4.1 Marco Juridico

Constitucion Politica de Colombia de 1991:

Articulos 8 y 95: Obligacion del Estado y de las personas de proteger las riquezas naturales y
culturales.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades de aprovechamiento del tiempo libre (como el
turismo), como derecho de todas las personas.

Articulo 67: Definicién de la educacién como funcidon social y desde alli el acceso a los bienes y
valores de la cultura, dando paso a la interaccion de la actividad turistica como conector de la
educacion y la cultura.

Articulos 63 y 72: Proteccion de los bienes de uso publico, el patrimonio arqueolégico y otros
bienes culturales que conforman la identidad nacional pertenecen a la nacién, son inalienables,
inembargables e imprescriptibles, representa un aspecto que refuerza la realizacion de actividades
turisticas.

Articulos 79 y 80: El concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la garantia del derecho de
todas las personas tiene de gozar de un ambiente sano y en la obligacion del Estado de ‘proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y
fomentar la educacién para el logro de estos fines’ y en ‘planificar el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales...’ y prevenir los factores que ocasionen riesgos a su conservacion o
conduzcan a su deterioro.

Articulo 82: Proteccion y destinacion al uso comun del espacio publico, el cual prevalece sobre el
interés particular, al tiempo que determina la participacion de las entidades publicas en la plusvalia
gue genere su accion urbanistica, apoya la calidad en los destinos turisticos.
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Articulo 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir disposiciones para la
planeacion, desarrollo econémico y social del turismo, constituye el marco para dirigir el desarrollo
turistico con sentido econémico y social, es decir en armonia con estos campos

Ley 300 de 1996, Congreso de la Republica, del 30 de julio de 1996:

Reconocimiento de la industria del turismo como industria de servicios, de libre iniciativa privada,
libre acceso y libre competencia y esencial para el desarrollo social y econémico del pais y en
especial para las entidades territoriales, regiones y provincias, por lo cual es la referencia legal mas
importante en este campo (articulos 1y 2).

Principios del Turismo:

— Concertacién

— Coordinacion

— Descentralizacion

— Planeacién

— Proteccién del medio ambiente
— Desarrollo social

— Libertad de empresa

— Proteccién al consumidor

— Fomento

De la misma manera, el Codigo Etico Mundial para el Turismo al definir los valores que impulsan
las acciones de los actores y del desarrollo turistico, da una preponderancia fundamental a la
seguridad en sus diferentes componentes.

— Encaminar la misiéon de las autoridades publicas en asegurar la proteccion de los turistas y
visitantes y de sus bienes. Prestando especial atencién a la seguridad de los turistas
extranjeros, por su particular vulnerabilidad.

— Sancionar con severidad los atentados, agresiones, secuestros o amenazas dirigidos contra
turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion intencionada de
instalaciones turisticas o de elementos de patrimonio cultural o natural.

— Exhortar a los turistas y visitantes que, en sus desplazamientos por los espacios turisticos,
eviten todo acto criminal o considerado delictivo por las leyes locales, y cualquier tipo de
agresion en contra de la poblacion local y el entorno del lugar.

— Promover la abstencién de cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigliedades, especies
protegidas, y productos y sustancias peligrosas o prohibidas por las reglamentaciones
nacionales.

Ley 679 de 2001: Estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el
turismo sexual con menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constituciéon Politica y las
demé&s normas complementarias.

Articulo 16 y Resolucion No. 0119 de 2002: Elaboracion de cddigos de conducta ante el Ministerio
de Desarrollo para proteger a los menores de edad de toda forma de explotacion y violencia sexual
originada por turistas nacionales o extranjeros.

Advertencia:

En Colombia la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es un
delito severamente penalizado.

La violencia fisica sexual, psicolégica, la Trata de Personas, y ESCNNA son delitos graves en
Colombia y se castigan con penas severas.
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El que ofrece, vende, trafica o induce, hasta el que acepta, solicita, compra y utiliza el cuerpo de un
nifio, nifias o adolescentes, puede acarrearle una pena hasta de 32 afios de carcel. Si alguien le
hace este tipo de ofrecimiento al igual de material de abuso infantil, dentncielo a la linea de
emergencia 123.

4.2 Estado del Arte

Plan de Seguridad Sendero de Las Mariposas

El estudio de impacto ambiental, disefios técnicos detallados y factibilidad del sistema contra
incendios y de las estructuras especiales del proyecto Sendero de Las Mariposas, que dan como
resultado el “Plan de Recreaciéon Pasiva y Modelo de Operacion” para el Sendero de las Mariposas,
estudio desarrollado dentro del 2017 y 2019, permiten entender la seguridad turistica de los tramos
gue hacen parte de este sendero, expresados en las tematicas:

Plan de Seguridad

— Plan de seguridad fisica del visitante
Antecedentes

Estrategia

Infraestructura

Mapas de seguridad

— Sistema integrado de gestion

Descripcion sistema integrado de gestiéon

Seguridad y salud en el trabajo — SST

Gestion ambiental

Consideraciones

Plan de emergencias

Estructuraciéon del sistema para la atencién y control de incendios forestales - GESTION
DEL RIESGO

Dentro de las actividades desarrolladas se cuenta como referentes:

La ejecucién de varias reuniones y sesiones de trabajo en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, con el concurso de la Policia Metropolitana de Bogota y el Ejército Nacional,
se sentaron las bases de la estrategia a implementar.

Teniendo presente el alcance de cada institucion, se definié que la Policia se encargaria de atender
la parte urbana y algunos puntos de la Franja de Adecuacion, (el Sendero Quebrada Las Delicias
inicia en zona urbana y cuenta con espacios importantes dentro de la franja de adecuacién) para lo
cual se requiere, con base a la experiencia adquirida mediante el despliegue de las distintas
ordenes de servicio actuales en Cerros (La Vieja, Las Delicias, Las Moyas y San Francisco —
Vicacha), la realizaciéon de un diagnostico de seguridad para los distintos puntos de acceso de
todas las Unidades de Paisaje y su area de influencia, el cual consiste en la identificacion de los
puntos sensibles en los cuales existe algin riesgo contingente, para la disposicion de profesionales
y auxiliares de la Policia en dichos lugares (binomios combinados), de tal manera que se pueda
fortalecer la reaccion a posibles situaciones inesperadas.

Por su parte y gracias a la experiencia del Ejército Nacional en los territorios rurales y las Reservas
Naturales, y teniendo en cuenta la extensién y magnitud del Sendero de Las Mariposas, se
contempl6 su acompafiamiento en la zona de reserva, mediante la instalacion de seis (6) nucleos
de distribucion y veintitrés (23) puntos de seguridad (PS).
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Es importante resaltar que, cada Unidad de Paisaje tendrd su plan estratégico, escenario que se
revisara y planificara de manera detallada en las fases de construccion y ejecucién del Modelo de
Operacion. Por ahora y tal como quedoé definido en las dltimas reuniones, se asignaron las tareas
tendientes a la puesta a punto de estos componentes, especificamente, la Policia a la revision y
diagnostico de seguridad de los puntos de acceso, el Ejército a la planificacion del despliegue y la
Secretaria de Seguridad a la revision de lo pertinente para la construccion de la infraestructura
requerida.

Por otra parte, se tiene en cuenta el caso del sendero del Ecobarrio Corinto, en San Cristobal sur,
en el que la comunidad organizada y luego de un trabajo conjunto con la institucionalidad, lograron
intervenir y adecuar el sendero, convirtiéndolo en un aula ambiental con varias estaciones (vivero,
salones de capacitacién, compostera, etc.). Es la misma comunidad quien lo opera y, para el caso
de la seguridad se ha consolidado la figura de custodios del territorio, jévenes que se encargan de
velar por la tranquilidad y seguridad de los visitantes. El Sendero se constituye en una fuente de
oportunidades para el barrio, lo que define una “frontera invisible” que permite que todos se
encarguen de cuidarlo y protegerlo, alejando a quienes pretendan llevar a cabo actividades
inapropiadas que pongan en riesgo a la comunidad en su conjunto.

Claramente, este ejemplo es un referente que establece un derrotero hacia donde seria maravilloso
transitar y que es posible de replicar, escenario que exige, como se ha planteado en varios puntos
del presente estudio, el trabajo decidido, por parte de quien asuma la construccion y operacion del
Sendero de Las Mariposas, con las comunidades y sus distintos grupos de interés.

Con el fin de visualizar la localizacién de los puntos de seguridad requeridos de acuerdo con el
Plan de Recreacion Pasiva, en las ilustraciones 4-1 Mapa de seguridad area centro y 4-2 Mapa de
seguridad area sur, se muestra la continuacion del recorrido de acuerdo con el estudio para el
Sendero de las Mariposas Y la distribucion de sus unidades de paisaje en lo requerido al sendero
Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso.

llustracion 4-1 Mapa seguridad area centro
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llustracion 4-2 Mapa seguridad area sur
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Programa de Cultura Turistica, Instituto Distrital de Turismo - Componente Seguridad
Turistica

En el afio 2018, el Instituto Distrital de Turismo - IDT, en el programa de Cultura Turistica,
desarrollé el componente de Seguridad Turistica y se generé un documento de Recomendaciones
para hacer recorridos seguros en el Sendero Quebrada Las Delicias, del mismo modo se
establecieron las bases para la elaboracion del Protocolo de Seguridad Turistica.

En este orden de ideas, se sientan las bases del Plan de Seguridad Ciudadana, en cumplimiento
del Plan de Recreacion Pasiva definido dentro del Plan de Uso Publico de la Reserva Forestal
Protectora Bosque Oriental de Bogota — RPPBOB, en el que se definen conceptos clave para la
comprension de la propuesta del Protocolo de Seguridad Turistica para el Sendero Cerro
Guadalupe — Cerro Aguanoso y cuyo desarrollo se detalla a continuacion.

4.3 Marco Conceptual

TURISMO: “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, negocios u otros. Si no hay pernoctacion, se consideran excursionistas. (Organizacion
Mundial del Turismo OMT)

El turismo puede ser doméstico (turistas que se desplazan dentro de su propio pais) o
internacional. Este Gltimo es hoy por hoy una importante fuente de ingresos para muchos paises.

Turista: “Es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico,
estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacion en
el otro punto geografico y cumpliendo cinco factores como son el interés en un destino, el
desplazamiento, la pernoctacién (minimo una noche y maximo un afio), el gasto de dinero y el
contacto con la comunidad anfitriona”. (fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Turista).
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Visitante: El que viaja a un lugar fuera de su entorno habitual y no lleva a cabo en el destino una
actividad remunerada por residentes. Entre los visitantes podemos distinguir a los turistas y a los
excursionistas, y la Unica caracteristica que los diferencia es si pernoctan o no en el destino.

Capacidad de carga: En el contexto del turismo en zonas naturales: nivel de explotacion turistica
gue una zona puede soportar asegurando una maxima satisfaccién a los visitantes y una minima
repercusion sobre los recursos. Supone limites al uso de visitantes a partir del area promedio
individual definida con base en variables (capacidad fisica, psicolégica y ecologica) para
determinar el total de visitas diarias posibles. OMT 1992.

Sendero: Es un camino mas estrecho que la vereda, abierto principalmente por el transito de
peatones y del ganado. Puede estar sefializado o no. Las sefializaciones pueden variar mucho,
desde pequefios montones de piedras o mojones hasta marcas de pintura y sefiales.

Seguridad turistica: Es la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras

Protocolo: Mecanismo preciso de comportamiento. Documento marcadamente técnico y, a
menudo complejo, que define la actuacion ante el grupo de riesgos comunes a una mayoria de
destinos turisticos.

4.4 Marco Tedrico

El desarrollo de la actividad turistica de un destino implica considerar basicamente la relacion entre
dos variables: la demanda - un turista o excursionista- y la oferta del destino.

De una parte, el turista presenta unas necesidades, por su parte los operadores ofertan productos
turisticos con el propésito de satisfacer dichas necesidades. En el marco de esta relaciéon
consciente 0 inconscientemente el turista establece una escala de valores para seleccionar el
destino, optando por el que establece mejores beneficios; donde la seguridad es una de las pautas
principales para la toma de decision.

El plan de seguridad ciudadana se refiere a un compendio de programas, instructivos o protocolos,
para garantizar la seguridad fisica de los usuarios del sendero consistente en el analisis e
identificacion de los riesgos a los cuales podrian estar expuestos, esto, con el fin de determinar
medidas de intervencion o contingencias para cada uno de los riesgos e impactos identificados;
dichas medidas estan sujetas a la actualizacion permanente en atencion a variables que influyen
como el caso de orden publico, la asistencia masiva de grupos escolares, la presencia migratoria
de extranjeros, por mencionar algunas, lo que exige atencién con la implementacion de medidas
especificas para cada situacion.

4.4.1 Seguridad Turistica

¢, Qué es la Seguridad Turistica?

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicologica y econOmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras segun los conceptos emitidos por la Organizaciéon Mundial del Turismo -
OMT.

Involucra los siguientes aspectos:

4.4.1.1 Seqguridad Publica
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Sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el destino, disminuyendo el porcentaje
de situaciones de conflicto.

— Alteraciones del orden publico y todo acto delictivos.
4.4.1.2 Seqguridad Social

Sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el destino ante problemas sociales.

— Presencia de personas y/o actividades que puedan representar peligro o incomodad.
— Discriminacion.
4.4.1.3 Seguridad Médica - Salud

Sistema de prevencion, emergencia y proteccién que permite la asistencia médica al visitante antes
de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico.

— Situaciones de riesgo y emergencia por accidentes y cualquier alteracién en la salud.

4.4.1.4 Seguridad Ambiental

Sistema enfocado a minimizar riesgos, pues en la mayoria de eventos no existe incidencia humana
en el momento del evento pues son situaciones extraordinarias o de caracter meteorolégico

— Eventos extraordinarios de origen natural.

4.4.1.5 Seguridad Gastronémica

Contempla hurtos en mercaderias, actos delictivos de los empleados contra los comensales, actos
dolosos de los empleados contra otros compafieros, actos delictivos de los comensales contra el
restaurante y seguridad alimentaria que incluye todas las actividades que se lleven a cabo en
cualquiera de las etapas de la cadena alimentaria, desde la produccién primaria hasta la
comercializacién y el consumo, pasando por la elaboracion y el almacenamiento.

4.4.1.6 Seguridad Informativa

Sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la oferta del destino.

Es la variable de seguridad mas facil de resolver y de instrumentar; sin embargo, es la menos
resuelta en los destinos turisticos. Se requiere de un sistema de recuperacion de datos para la
pagina web y las aplicaciones moviles.

4.4.1.7 Seguridad Econ6mica

Sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos desde la 6ptica econémica.
Es necesario contar con un sistema de cobertura econémica para el visitante ante casos de:

— Haberse quedado sin dinero, decide prolongar su estadia, tiene una emergencia, sustraccion de
dinero y valores, sustraccién de bienes, perdidas por defraudaciones y estafas extravio de
dinero.

4.4.1.8 Seguridad de los Servicios Turisticos
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Sistema que permita la proteccion del turista durante el desplazamiento por los distintos
establecimientos de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del
destino turistico.

Se trata de garantizar que los prestadores de servicios turisticos que retnan estdndares minimos
de calidad y seguridad. En virtud de lo anterior se deben considera medios técnicos y de medidas
organizativas tendientes a prevenir, reducir y controlar las distintas situaciones de riesgo para los
turistas y los establecimientos.

Eventos de inconformidad por incumplimientos contractuales con prestadores de servicios
turisticos.

4.4.1.9 Seguridad en Actos Publicos o Eventos

Sistema que permite la proteccion durante la realizacion o participacion de actividades publicas,
privadas y/o masivas deportivas, artisticas, recreativas, ambientales, festividades, etc. del visitante
del destino.

— Situaciones ocurridas durante la planeacién y/o montaje, la realizacion y las actividades
posteriores como el desmonte de estructuras y equipos eléctricos y electrénicos.

— Accidentes por juegos pirotécnicos

Debe existir un plan de seguridad y un sistema de auditoria de vulnerabilidad presentado vy
aprobado por la entidad competente.

4.4.1.10 Seguridad Vial y de Transporte

La seguridad vial se entiende como el sistema de recursos humanos, medios técnicos, medidas
organizativas y normas juridicas tendientes a la proteccion de transeuntes y conductores, es decir
de todos los usuarios de la vida publica.

La seguridad en el transporte publico se dirige a trasladar al turista al punto de destino en el menor
tiempo posible, con el menor costo econémico, el mejor servicio, menor desgaste fisico y en forma
segura.

— Accidentes viales que afecten directa o indirectamente al turista

— Atrasos, complicaciones o incumplimiento por fallas mecanicas, desvios, cierres, bloqueos e
Inmovilizacién vehicular

4.5 Antecedentes

Por su parte, en el afio 2018, el Instituto Distrital de Turismo - IDT, dentro del programa de Cultura
Turistica, desarrollé el componente de Seguridad Turistica y se gener6 un documento de
Recomendaciones para hacer recorridos seguros en el Sendero Quebrada Las Delicias, del mismo
modo se establecieron las bases para la elaboracién del Protocolo de Seguridad Turistica. Esa
hoja de ruta definio el desarrollo del presente estudio (referente para hacer los ajustes pertinentes a
la realidad del Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso), que se centra en el andlisis de los
riesgos inherentes al Sendero Quebrada Las Delicias, riesgos que fueron identificados a través de
un recorrido de reconocimiento que se llevé a cabo por parte de la Policia de Turismo, la Alcaldia
Local de Chapinero, el Cuerpo de Bomberos de la localidad de Chapinero, la Gerencia de los
Cerros Orientales, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la Secretaria Distrital de
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Seguridad, Justicia y Convivencia, la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de
Salud y el Instituto Distrital de Turismo. Por otro lado, se tuvo en cuenta la experiencia en el la
participacién del desarrollo de estrategias de seguridad en el entretanto de las Mesas de Seguridad
para Cerros Orientales (Alcaldia Mayor) en los ultimos 5 afios, asi como en el acompafiamiento y
soporte a la EAAB en la gestion de los senderos en predios de la Empresa.

5. Generalidades en Seguridad

5.1 Principios Fundamentales de la Seguridad

— La seguridad es un bien intangible que solo se materializa en toda su dimensién cuando falla.

— La valorizacion de la seguridad aumenta a medida que aumenta la distancia del lugar de
residencia habitual.

— Calidad y seguridad son variables subjetivas que se encuentran presentes siempre en las
necesidades del turista.

— Ningun lugar del mundo tiene calidad o seguridad total, pero ambas se convierten en una
ventaja competitiva fundamental para diferenciarse en el mercado.

— Se debe comprender que no se puede proteger a todas las personas y bienes, en cualquier
momento y contra cualquier circunstancia que se presente.

— Sino hay seguridad, dificilmente hay calidad.
— El objetivo es apuntarle a una mejora continua en la gestién de la calidad y la seguridad.

5.2 Gestion de la Seguridad

La seguridad es una gestion continua que requiere:

— Definir criterios e indicadores
— Disponer de estructuras

— Definir responsabilidades

— Establecer procedimientos
— Disefiar procesos

— Disponer de recursos

5.3 Premisas de Seguridad Turistica

Lo expuesto plantea que toda estrategia de seguridad en un destino turistico debe considerar dos
premisas:

A. Laseguridad del visitante.
Se debe resolver los problemas del visitante en los tres momentos de su viaje: antes del inicio del
mismo, al inicio y durante el viaje y por ultimo en el destino.

B. Contribuir a posicionar los destinos en el mercado con unaimagen de seguridad.
Ante el acontecimiento de distintos casos delictivos, un destino turistico puede presentar una
imagen en el mercado de "destino inseguro”, posicionamiento que suele causar una
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desvalorizacion del mismo en el mercado y que la demanda lo margine en la eleccion como su
destino vacacional.

Estadisticas de contextualizacién en seguridad

Un estudio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de 2018 reveld que el aumento del 7.6%
de visitantes extranjeros en ese afio, corresponde a la percepcion de seguridad que brindo la firma
de los acuerdos de paz en septiembre de 2016, del mismo modo ProColombia manifesté para
medios de la BBC en 2018, que no se puede desligar el inusual aumento de turistas con los
avances logrados por el pais en materia de pacificacion del conflicto armado.

También el MinCit afirma que el comportamiento del turismo receptor en Colombia sigue
manteniendo una fuerte dindmica de crecimiento y confirmé que existen cifras que confirman el
dinamismo del turismo receptivo, pues el crecimiento de turistas en Colombia sigue por encima del
promedio mundial de 6% y regional de 3%".

Segun la Investigacion “Encuesta de Viajeros en Bogota 2018” realizada por el Observatorio de
Turismo Instituto Distrital de Turismo — IDT, Entre 2015 y 2018 aument6 en 58,5% la llegada total
de turistas a la ciudad, pasando de 8.152.263 en 2015 a 12.923.975 en 2018. Aumentando en un
34,9% la llegada de turistas internacionales a la ciudad, pasando de 1.392.498 en 2015 a
1.878.537 en 2018 y el aumento de turistas nacionales fue de un 63,4%, Pasando de 65.759.765
en 2015 a 11.045.438 en 2018.

Asi mismo, se evidencio que para el 54.2% de los turistas extranjeros la principal motivacion de su
visita fueron las vacaciones, ocio y recreacion, donde las principales actividades que motivaron su
visitan fueron en su orden: Biciturismo, Ecoturismo, Aviturismo y Gastronomia.

En relacién con las actividades desarrolladas, los escenarios de naturaleza fueron visitados por
turistas que realizaron actividades relacionadas al biciturismo asi: 15.3% de los turistas
internacionales visitaron estos escenarios y un 16.4% de turistas nacionales.

Por ultimo, segln esta encuesta, acorde a su experiencia de visita, el 91.4% de los turistas
internacionales manifestaron su deseo de volver a visitar Bogota, mientras que los nacionales lo
harian en un 94%.

Si bien estan cifras revelan que el turismo en Bogota esta en evidente crecimiento, es importante
tener en cuenta las cifras de entidades que estudian el comportamiento en materias de seguridad
en Bogota, como la Policia Metropolitana y la Fiscalia General de la Nacion, las cuales informaron
gue en el afio 2019 se present6 la tasa de homicidios mas baja en los ultimos 40 afios, de 12.7 por
cada 100.000 habitantes, muy por debajo de ciudades como Medellin, Cali y Barranquilla.

Estas cifras pueden motivar la promocién de diferentes atractivos de la ciudad, pero se debe tener
en cuenta las estadisticas en diferentes tipos de delitos, segun cifras reveladas por el programa
“‘Bogota como vamos” de la Alcaldia Mayor de Bogota, el 60% de los actos delictivos en contra de
la ciudadania corresponden a atracos y el 41% estan relacionados a la drogadiccion, que tan solo
el 42% de la ciudadania denuncia estos actos y que el hurto a personas crecié en un 17% en el
2019 donde la localidad con el mayor nimero de denuncias por este delito es Chapinero.

5.4 Mapa Referencial del Formato

Como referente para el presente documento se incluye el mapa del Sendero Cerro Guadalupe —
Cerro Aguanoso, asi como la distribucion de sus tramos:
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Sendero Tramo 1| 1,33 km - ingreso hasta el Bosque de Pinos (transicion a paramo)

Caracteristicas: el sendero inicia en el parqueadero del Santuario de Nuestra Sefiora de
Guadalupe, y transcurre por un camino amplio debido a su cobertura vegetal representada por
parches de bosque de especies introducidas como Pino y Acacia, lo que, sumado a algunos tramos
de roca, permite un flujo considerable de visitantes. En algunos puntos, el trazado se intercala con
franjas de vegetacion nativa de bosque alto andino en proceso de regeneracion. La presencia de
ojos (afloramientos) de agua en la parte intermedia del recorrido, antes de llegar al paramo,
reafirma la importancia de este ecosistema de montafia en el aprovisionamiento y regulacion
hidrica. El recorrido de este tramo termina en el Bosque de Pinos que define la transicién al
ecosistema de paramo. Desde este punto se puede retornar al Santuario.

Sendero Tramo 2A | 0,35 km - Bosque de Pinos hasta la interconexion con el sendero de La Pefia
Tramo 2 completo | 1,27 km - Bosque de Pinos hasta el carreteable

Caracteristicas: desde el Bosque de Pinos el sendero se estrecha al ingresar en el ecosistema de
paramo, en el que se pueden apreciar encenillos, frailejones, pega moscos, chites y toda una
variedad de especies nativas, asi como camaleones de paramo, mariposas y algunas especies
menores de insectos. Rumbo a la cima del Aguanoso, el trazado se encuentra con el sendero
peregrino que viene desde el Santuario de Nuestra Sefiora de La Pefia (costado occidental), el cual
tiene un ascenso de dificultad alta y que pasa por las ruinas de la ermita de La Pefa (panoramica
espectacular), atravesando bosques de pinos, chusques, y un tramo de roca muy pendiente. Desde
la interconexién se puede retornar al Santuario, aunque por consideraciones del ancho y el terreno
fragil se aconseja continuar hacia la cima del Aguanoso y de ahi descendiendo en sentido sur por
un sendero de roca hasta llegar al carreteable.

Sendero Tramo 3 | 2,62 — carreteable — via pavimentada | 0,98 via pavimentada - Santuario

Caracteristicas: desde la interseccion con el carreteable que en el sentido sur conduce a una torre
eléctrica, se continua hacia el noroccidente por un hermoso camino provisto de relictos de bosque
nativo, pleno de colores, ojo (afloramientos) de agua, algo no muy normal para un carreteable, lo
gue lo hace un recorrido maravilloso que plantea la posibilidad de convertirse en un escenario para
el disfrute de las familias, gracias a su bajo nivel de dificultad. Es un aula ambiental a cielo abierto
gue se abre paso en el cafién del rio San Francisco — Vicacha (entre los Cerros de Guadalupe y
Monserrate), apto para la investigacion y la educacién ambiental. Una vez se llega a la via
pavimentada luego de atravesar bosques de cipreses, por este corredor se toma el camino de
regreso al Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe.
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llustracion 5-1 Mapa de localizacién Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Fuente: Consorcio Mariposas 2017.

5.5 Riesgos en el Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso

5.5.1 Caracteristicas del Sendero

El sendero se encuentra ubicado en la localidad No. 3 de Santafé, cercano a los barrios La Pefia y
Los Laches y a la vereda El Verjon Alto. Hace parte de la Reserva Forestal Protectora del Bosque
Oriental de Bogota (RFP-BOB) que conocemos como “Cerros Orientales”. Este sendero comunica
los Cerros Guadalupe y El Aguanoso, ése ultimo es uno de los méas altos de Bogota.

Tabla 5-1 Caracteristicas del Sendero

DATOS GENERALES DEL AREA
Nombre Cerro de Guadalupe — El Aguanoso

Departamento Cundinamarca

Municipio Bogota D.C.
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Vereda — localidad

Direccion - ubicacién

Teléfono de emergencias

Tipo de acceso

Santa Fe

Km

6.7 Via Choachi + 2.2. km Santuario de

Guadalupe

123

Peatonal

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Temperatura
Precipitacién

Humedad

CLIMA

11 °C (T° media anual)

1.600 mm (Pp total anual)

90 % (promedio anual)

CONDICIONES DE VISITA

Dias / horario

Tipo de acceso (restringido, permanente)
Manejo de tarifas y descripcion

Actividades a desarrollar en el area

Ten

iendo en cuenta que el Sendero ain no se

encuentra en operacion, se incluye el horario de
atencién del Santuario | sadbados, domingos y
festivos de 9:00 am a 3:00 pm.

Restringido

No Aplica

Educacién ambiental (charlas y talleres en el
aula ambiental)

Ejercicios y gimnasia
Experiencias misticas
Fotografia y video
Investigacion

Observacion de ecosistemas (apreciacion e
identificaciéon de especies de flora y fauna)

Observacion de fauna

Observacion de flora

Senderismo

Interaccién artistica y cultural
Eventos culturales y artisticos
Turismo religioso y peregrinaciones
Acceso en bicicleta

CARACTERISTICAS TECNICAS

Longitud del sendero

Tiempo de duracion

Altura maxima
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1,3
1,6
49

Km - hasta el Bosque de Pinos (transicién a paramo)
Km - hasta la cima del Aguanoso

Km - circuito completo | cima Aguanoso - carreteable -
via pavimentada - Santuario

2 horas - ida y vuelta hasta el Bosque de Pinos

3,5
55

horas - ida y vuelta hasta la cima del Aguanoso
horas - circuito completo

3.550 msnm
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Altura minima 3.169 msnm

Desnivel de ascenso positivo aproximado Medio > 300 m
Grado de dificultad Medio
Punto de inicio Puntos sugeridos de encuentro:

En transporte de servicio especial o particular: La
Av. Circunvalar a la altura de la Universidad
Distrital (Cra. 5 este con calle 15) — Inicio via
Choachi. Se toma desde alli la via hacia el
municipio de Choachi Cundinamarca y en el Km
6.7 se toma la via a la derecha (sefializada) a
Guadalupe, son 2.1 km de via en ascenso apta
para cualquier tipo de vehiculo. (15 min.)
Llegando al parqueadero a 250 m del santuario.

En_transporte Publico: de lunes a domingo se
tiene la opcion de la ruta del SITP 14-6 El Verjon,
desde la Estacion de Transmilenio Bicentenario
(Cra. 10 con calle 6) hasta el km 6,7 via Choachi.
Donde se encuentra el desvié hacia Guadalupe,
son 2,1 km hasta el Santuario.

Los dias domingos hay servicio de transporte
publico desde la Cra. 10 con calle 6. Hasta el
santuario. De 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

Punto de llegada Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe

Fuente: Ecosimple - 2019

5.5.2 Entidades que tienen competencia en el sendero en materia de seguridad
y Seguridad Turistica

Tabla 5-2 Entidades y su Funcién en Seguridad

ENTIDAD FUNCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD

Encargada de hacer cumplir las normas de licencias de
construccién, uso del suelo, control de ruido, funcionamiento

ALCALDIA LOCAL de establecimientos comerciales y tarifas de parqueadero.
DE SANTA FE Adicionalmente, es la encargada de la reparacion y
mantenimiento de vias secundarias y terciarias de la
localidad.
Mantener el orden publico, velar por las libertades,
POLICIA NACIONAL prevenir la delincuencia y organizar la seguridad.

Adelantar labores de vigilancia y control de los
atractivos turisticos.

) Atender labores de informacién turistica, orientar a los
POLICIA DE TURISMO turistas y canalizar las quejas que se presenten.

Apoyar investigaciones.

Controlar proveedores de turismo.
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DEFENSA CIVIL

BOMBEROS

GUIAS DE TURISMO

ASOCIACION DE VENDEDORES
DEL SANTUARIO DE
GUADALUPE

ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA

SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO
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Prevencion de los desastres y calamidades.

Ejecucion de planes, programas, proyectos y acciones del
Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastre.

Gestion y control de desastres y calamidades.

Colaborar con las autoridades en actividades civicas que
contribuyan a la conservacion de la seguridad.

Realizar labores de busqueda y rescate, Primeros
Auxilios, clasificacion y transporte de heridos.

Hacer acompafiamiento a la comunidad y entidades en la
elaboracion de:

— Planes de Emergencia.

— Planes de prevencion y preparacion para el manejo de
emergencias y desastres.

— Protocolos de intervencién para el manejo de emergencias
y desastres

Atender emergencias causadas por la naturaleza como son los
terremotos o inundaciones, o por el descuido o la imprudencia
de los hombres, como sucede con muchos incendios,
accidentes y derrame de sustancias peligrosas.

Atender incendios en areas naturales, apagar incendios, evitar
la aparicién o propagacion del fuego,

Rescatar personas y animales y proteger los bienes de los
incendios.

Prestacion profesional planificada de servicios de guianza
turistica.

Orientar, conducir, instruir y asistir a los turistas, dentro del
recorrido establecido.

Proveer y vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad
y conservacion del sendero.

Apoyar los procesos y protocolos que velen por la seguridad
de sus asociados y usuarios de los diferentes servicios del
Santuario.

Acatar las normas de seguridad impartidas por las diferentes
entidades que trabajan para tal fin.

Apoyar los procesos de evangelizacion mediante la
implementacién de un SGC que permita la satisfaccion de los
usuarios para garantizar: Proteccién social de los sacerdotes,
asistencia  oportuna, disponibilidad de infraestructura
adecuada, generacion de la cultura de planeacion, evaluacion
y mejoramiento continuo, centralizacion de la comunicacion e
informacion y unificacion de tramites documentales.

Presentar iniciativas en materia de seguridad vy
administracion de justicia, tendencias a prevenir, conservar y
establecer el orden publico, asi como coordinar con los
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SECRETARIA DISTRITAL
DE SEGURIDAD JUSTICIA
Y CONVIVENCIA

SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD

SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE - SDA

INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO - IDT

SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION Gerencia de los
Cerros Orientales

EMPRESA DE ACUEDUCTO
DE BOGOTA - EAAB

De orden regional:

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE
CUNDINAMARCA -CAR
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diferentes organismos municipales, departamentales vy
nacionales, todo lo relacionado con la materia.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Formular y liderar la implementacién de la politica publica
distrital para el mejoramiento de la seguridad, convivencia y
acceso a la justicia en Bogota.

Disefiar e implementar acciones que permitan controlar y
prevenir el delito, mejorar la convivencia en Bogota,
aumentar la confianza en las autoridades y generar una
mayor corresponsabilidad ciudadana en la gestion de la
seguridad y la convivencia.

Integrar fisica y tecnoloégicamente las entidades del Sistema
de Emergencias distrital para dar una eficiente respuesta a la
ciudadania.

Realizar la vigilancia epidemiolégica y sanitaria e
implementar las normas pertinentes y vigentes
delegadas a la Secretaria.

Controlar los factores de deterioro ambiental y promoviendo
buenas practicas ambientales, como garantia presente y
futura del bienestar y calidad de vida de la poblacién urbana
y rural, y como requisito indispensable para la recuperacion,
conservacion y uso de bienes y servicios ecosistémicos y
valores de biodiversidad.

Promocionar el atractivo de forma sostenible y segura para
turistas y visitantes de la ciudad.

Priorizar, articular y gestionar la ejecucion de las acciones
gque deben realizar las diferentes entidades distritales
involucradas, de acuerdo con sus competencias para el
manejo de los Cerros Orientales de Bogota.

Velar por el cuidado ambiental de cinco mil hectéreas de los
cerros de Bogota

Proteger, conservar y recuperar el recurso hidrico de la
region.

Sanear rios de influencia en la capital

Hacer mantenimiento de los canales de la ciudad.

Ejercer como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion,
ejecutando politicas, planes, programas y proyectos
ambientales, a través de la construccion de tejido social,
para contribuir al desarrollo sostenible y armonico de la

region.

Fuente: Entidades
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5.5.3 Protocolos de \Visita. Informacién, Normas de Prevencion vy
Comportamiento

Es importante que el visitante conozca estos protocolos de forma clara y tenga la posibilidad de
hacer preguntas al respecto. En lo posible, antes de su visita debe conocer por o menos las
recomendaciones basicas.

5.6 Recomendaciones Previas

POR FAVOR LLEVE

— Documentos de identificacion personal.
— Carné de la EPS.

— Medicamentos de uso personal

— Ropay calzado comodo y adecuado.
— Impermeable.

— Blogueador solar e hidratacion.

MUCHO MEJOR SI LLEVA

Botas de montafa.

Ropa de mangas largas e impermeable.
Gorra o sombrero.

Gafas de sol con filtro UV.

Bastones para caminar.

Morral.

Silbato.

Binéculos.

Frutas y/o alimentos de facil digestion.

OO

POR FAVOR NO LLEVE

Mascotas sueltas (sin correa, bozal o jaula segun sea requerido). Por los tramos 1y 2 es
permitido el ingreso de mascotas, al sendero natural tramos 3 y 4 no es permitido.
Bebidas alcohdlicas.

Sustancias psicoactivas.

Elementos innecesarios.

Objetos de alto valor.

Elementos peligrosos y que puedan afectar el buen desarrollo de las actividades.
Dispositivos de amplificacion de sonido.

Balones y otros elementos recreativos similares.

DO ® O

PLANIFIQUE SU VISITA

— Tenga en cuenta los conceptos que incluyen la visita (transporte, alimentos y/o bebidas).
— Debe tener disponibilidad de tiempo suficiente.

— Inférmese sobre las condiciones del sendero (horarios, cierres, clima, novedades).

— Llegue 15 o 10 minutos antes de la hora citada.

— Si ese dia no esta en optimas condiciones de salud POR FAVOR NO ASISTA e inférmelo.
— Identifique el personal organizador y de apoyo.
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ANTES DE DAR INICIO

— Manifieste todas las inquietudes referentes a las recomendaciones.
— Manifieste si presenta alguna alteracion en su salud.

5.7 Recomendaciones Especiales

— Apto para personas de todas las edades en buen estado de salud que practiquen de forma
regular caminatas cortas

— Los nifios deben estar acompafiados por adultos
— Los adultos mayores deben estar asistidos por adultos de apoyo

— Personas en condicion de discapacidad, puede hacer la visita acorde a sus capacidades deben
asistir con personal de apoyo

No recomendable para

— Mujeres en estado avanzado de embarazo.
— Nifilos menores de 2 afios.
— Personas con impedimentos médicos relevantes.

Recorrido completo hasta el Cerro Aguanoso

— Recomendaciones anteriores.
— Apto para personas de 12 a 60 afios.
— Sin mascotas.

No recomendable para

— Mujeres en estado de embarazo.
— Personas con impedimentos médicos relevantes.
— Personas en condiciéon de discapacidad.

5.8 Recomendaciones para el Transcurso del Recorrido

Es un recorrido con un nivel de esfuerzo medio.
Seguridad

— Llevar los zapatos bien amarrados.

— No llevar nada en las manos excepto bastones especiales asegurandose de conocer su uso.
— No adelantar al guia principal o al orientador local.

— Mantenerse dentro del grupo.

— No tomar otros senderos.

— Cuidar las pertenencias (portarlas adecuadamente).

— Informar al guia y personal de apoyo cualquier eventualidad.

— Estar atentos a las indicaciones del guia, orientador local y personal de apoyo.

— En caso de emergencia, evitar el panico y atender las indicaciones de la policia, del guia, del
equipo organizador y de apoyo.
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Comportamiento

— Manifestar inquietudes de forma respetuosa y realizar aportes pertinentes.
— Hablar en tono de voz normal.

— Tomar fotos preferiblemente en las estaciones y guardar el celular o camara adecuadamente
después de cada fotografia.

— Tener en cuenta el ritmo de los otros participantes (disminuyo o0 aumento mi velocidad).
— No fumar.

— No chiflar, no utilizar silbatos sin necesidad, no gritar ni correr.

— No est4 permitido el ingreso a los cuerpos de agua.

— Tener siempre BUENA ACTITUD — BUENA ENERGIA — AMABILIDAD.

Bienestar

— Aplicarse bloqueador solar.

— Hidratarse regularmente, preferiblemente tomar agua en sorbos pequenos.
— Consumir alimentos solo en el momento y lugar que lo indique el guia.

— Cuidar de si mismo y ser solidario.

5.9 Protocolo de Prevencién en Salud

El personal de apoyo en salud (APH u otros) debe hacer el protocolo respectivo y el guia debe
conocerlo.

— Preguntar si algun usuario tiene algun impedimento de salud como: Asma, bajas de azlcar,
vértigo, lesiones recientes, procesos postoperatorios, afecciones cardiacas u otros.

— Preguntar si alguna de las participantes esta en estado de embarazo.

— Preguntar si algin participante tiene alguna recomendacién médica especial.

— Solicitar que se manifieste abiertamente o de forma personal alguna de estas condiciones.

— En el caso de participantes en condicion de discapacidad, preguntar sobre las capacidades y
requerimientos especiales. Sin son menores consultar con su coordinador, lider o responsable.

Es importante ser discreto, pues en ocasiones las personas temen manifestar alguna afectacion,
pero se debe ser enfatico y dejar en claro la importancia de abstenerse de participar si no se
encuentra en optimas condiciones de salud.

5.10 Manejo de Residuos

El Sendero Cerro de Guadalupe — El Aguanoso se acoge a la politica “No deje rastro” con el cual
se propende por minimizar los impactos por las actividades realizadas en este lugar natural y de
alto valor ambiental. (Programa educativo del Servicio Forestal de Parques Nacionales y Bureau of
Land Mangement. Estados Unidos. 1987).

— NO DEJO NADA — NO LLEVO NADA

— Hacerse responsable de sus propios residuos. Tanto organicos como inorganicos,
depositandolos en el lugar destinado para tal fin.

— Cuidar y respetar la flora y fauna del lugar.

Protocolo Seguridad Turistica Diciembre de 2019
Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso Pagina 24
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple



5.11 Calentamiento Fisico

Con el fin de prevenir posibles lesiones, sobre esfuerzos y permitir el bienestar a través de la
activacion de diferentes 6rganos y sistemas para la actividad fisica se cuenta con un protocolo de
calentamiento y una sesién sugerida

El calentamiento es el conjunto de actividades o ejercicios suaves y progresivos previos a toda
actividad fisica que requiere un esfuerzo superior al normal a efectos de activar, preparar y calentar
los 6rganos y sistemas de nuestro cuerpo.

Esencial para:

— Aumentar la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria, la temperatura y la presion arterial,
favoreciendo los sistemas: respiratorio, cardiovascular y nervioso entre otros.

— Transportar adecuadamente el oxigeno.

— Evitar posibles lesiones.

— Obtener el méximo rendimiento.

— Mejorar la coordinacién y atenciéon mental.

— Favorecer el estado de animo.

— Se deben tener en cuenta factores como la edad, condicion fisica, temperatura ambiente y el
objetivo de la actividad. Planear acorde a estos factores la duracién, intensidad, repeticiones y
contenidos (General o especificos).

Para nifios hasta 12 afos: Duracion: £ 10 min.

Toda la actividad de calentamiento puede ser un juego que impliqgue movimiento, coordinaciéon y
esfuerzo moderado.

Para todas las edades

Es importante incluir un juego dinamico dentro de la actividad de calentamiento.

Para Adultos mayores: Duracién: 2 15 min.

El calentamiento debe ser mas pausado, suave y prolongado. Se puede incluir un juego acorde a
este tipo de poblacion.
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Tabla 5-3 Actividades de Calentamiento Fisico

TIPO DE APLICACION OBSERVACIONES
MOVIMIENTO
Movilidad Desplazamientos, trote Puede aplicarse un juego que involucre
articular y trote | suave y moderado movimientos de este tipo.

Mover de manera suave y controlada todas las

. ) articulaciones desde tobillo a cuello. Con

Pequenas progresiones 0 mgyimientos lineales y semicirculares (medio
sprints circulos) evitando giros y circunduccion.

Para el caso de las rodillas se eleva la rodilla
preferiblemente hasta la altura de la cadera,
manteniéndola alli mientras se estira y flexiona la
pierna.

Para los movimientos de cadera, estos se hacen
con las rodillas separadas y ligeramente
flexionadas (Protege la zona lumbar y las rodillas).

Estiramientos Estirar  tren inferior y | Con especial atencion al tren inferior.
dinamicos superior.

Coordinacién y Saltos combinados con Puede aplicarse un juego que involucre

potencia palmas arriba, al frente y movimientos de este tipo.

tocar suelo
Ejercicios Para el caso de las rodillas | EI grupo muscular a trabajar principalmente es
especificos se eleva la rodilla a la | piernay muslo.

altura de la cadera (o hasta
donde el cuerpo lo permita)
y se estira y flexiona.

Vuelta ala calma @ Respirar De forma natural, sin sonido. Inhalar por la nariz y
exhalar por la boca.

Fuente: Ecosimple - 2019

Sesién sugerida:

Se debe estar muy consciente de la buena postura, indicar que la espalda debe permanecer
derecha sin tension, los hombros relajados, hacer presion suave en el estbmago (apretar ombligo),
rostro relajado y claro, jsonriente!

Tabla 5-4 Sesiones de Ejercicio sugeridas
Primera fase
Marcha — Trote suave — Marcha 8 a 10 segundos En el puesto
cada movimiento
Marcha con elevacién de rodillas
Marcha llevando talones hacia gliteos
Trote — Trote mas rapido
Sprint
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Trote suave - Marcha

Respirar 3 veces
abriendo brazos hacia arriba inhalar por nariz
Bajando brazos exhalar por boca
de forma suave y tranquila
Segunda Fase
Pie al frente arriba abajo desde el tobillo 8al0
repeticiones cada
movimiento

Pie al frente movimientos de izquierda a derecha desde el
tobillo

Rodilla a la altura de la cadera. flexiones y estiramiento
de pierna

Semicirculo con la cadera 4 hacia cada lado

Hombros arriba y abajo 5 movimientos

Hombros arriba y abajo 3 movimientos

Haciendo presién por un momento cuando estan

elevados y relajando totalmente al bajarlos
Semicirculo llevando mentén al pecho 4 hacia cada lado

Hombros
relajados

Semicirculo inclinando cabeza hacia atras

Inclino la cabeza 8 segundos cada

lado
Acercando la oreja al hombro (No hombro hacia la oreja)
Brazos a la altura de los hombros 10 segundos
Movimientos de mufiecas y dedos
Cierro, abro
Abajo y arriba con pufio cerrado.

Tercera Fase

Adelantar pie, talén junto a la punta del otro pie y elevar la
punta del pie adelantado.

10 segundos

Flexionar solo la rodilla del pie atrasado y afirmando en el
suelo.

Llevar las manos queriendo tomar la punta del pie
adelantado, hasta donde mi cuerpo lo permita sin dolor.

Piernas juntas, llevar talén al gliteo y sujetarlo con la
mano haciendo presién suave y llevando la pelvis hacia
adelante.

10 segundos
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derecho y luego

izquierdo

Ganando equilibrio

Hacia izquierda y hacia
derecha

Alavez

Hombros relajados

Hacia derecha y hacia
izquierda

Alavez

Pie derecho y pie
izquierdo

Pie derecho con mano
derechay viceversa
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Las rodillas no deben separarse tanto

Pies a la anchura de hombros 3 segundos arriba
Elevo brazos, estirados tratando de que toquen las orejas 8 segundos
abajo.

Bajar para tratar de tocar los pies sin doblar las rodillas.
Llevar las manos hasta donde el cuerpo lo permita sin
dolor.

2 repeticiones
Llevar menton al pecho y relajar cuello
Se regresa a la postura normal de forma pausada
Repetir Primera Fase
Juego o actividades de coordinacién y potencia 5 minutos
Respirar 3 veces
abriendo brazos hacia arriba inhalar por nariz
Bajando brazos exhalar por boca
de forma suave y tranquila

Fuente: Ecosimple - 2019

5.12 Identificacion de riesgos

En los eventos de riesgo identificados en el proceso de diagnéstico, reunion con la comunidad,
reunion con lideres de la Asociaciéon de Vendedores del Santuario de Guadalupe, lideres de los
barrios Los Laches y La Pefia, recorridos de diagnéstico y recorridos con visitantes se describen a

continuacion:
Tabla 5-5 Identificacion de Riesgo

RIESGO PRINCIPAL UBICACION
Publico
Alteraciones de orden publico Plazoleta de comidas
Santuario
Robos y hurtos Totalidad sendero
Hechos delictivos
Rifias
Social
Presencia de personas y/o actividades que puedan Via de acceso
representar peligro o incomodad. Plazoleta de comidas
Santuario
Totalidad sendero
Discriminacion Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero
Médicas / Salud

Situaciones de riesgo por accidentes - masivos
o individuales

Caidas Via de acceso
Plazoleta de comidas
Golpes Santuario

Atropello vehicular Totalidad sendero
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Atropello animal

Colapsos de la infraestructura

Infecciones
Por plagas
Por epidemias
Intoxicaciones

Alimentos

Humo

Gases

Por material particulado

Presencia de patologias latentes

Diabetes
Hipertension
Epilepsia
Obesidad
Asma
Vértigo
Lesiones

Procesos post operatorios

Afecciones cardiacas

Presencia de patologias temporales

Embarazo

Recién nacidos

Situaciones Comunes
Cefaleas
Mareos
Malestar indefinido
Bajas de azUcar
Sensaciéon de ahogo
Nauseas

Situaciones Complejas - Emergencias

Ataque Cardiaco

Ahogamiento por agua o alimentos

(OVACE)

Accidente cerebro vascular (ACV)

Situaciones de Urgencia
Desmayo
Convulsién
Desorientacion
Picaduras de ofidio

Mordeduras de animal
Reacciones alérgicas a plantas (ortiga),
animales (abejas) otros (polen, pino) entre

otras

Extravié de personas
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Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario
Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario
Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Totalidad sendero
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Otros eventos:
Situaciones de alta Complejidad
Intoxicacion masiva

Ambientales
Extraordinarias
Sismo
Terremoto
Derrumbe

De caracter meteorolégico
Vendaval

Inundaciéon
Precipitaciones
Granizadas

Tormentas eléctricas

Seguridad Gastrondémica
Desabastecimiento

Intoxicaciones (Contempladas en seguridad
Medica — Salud)

Reacciones alérgicas (Contempladas en
seguridad Medica — Salud)

Obstruccion - Ahogamiento por alimentos
(OVACE) (Contempladas en seguridad Medica
— Salud)

Rifias y desordenes de orden publico y actos
delictivos (Contempladas en seguridad social)

Servicios Turisticos
Incumplimientos de contratos turisticos

Falta de correspondencia entre lo
promocionado y lo ofrecido por
establecimientos de alojamiento

Incumplimiento en tarifas de promociones y
sobreprecios en restaurantes

Cobros indebidos en accesos y excursiones

Cobros diferenciados por la condicién de
extranjero.

Actos publicos o eventos

Accidentes durante el montaje y desmontaje
(Contemplado en seguridad Medica — Salud)

Accidentes durante la realizacién del evento
(Contemplado en seguridad Medica — Salud)

Extravi6 de personas (Contemplado en
seguridad médica — Salud)
Electrocuciones por manipulacién equipos

eléctricos y electrénicos.
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Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario
Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas
Santuario

Totalidad sendero

Via de acceso
Plazoleta de comidas

Plazoleta de comidas

Via de acceso
Parqueadero
Plazoleta de comidas
Santuario
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Accidentes por juegos pirotécnicos
Vial y de Transporte

Accidentes viales que afecten directa o

indirectamente al turista (Contemplado en

seguridad Medica — Salud)

Via de acceso

Atrasos, complicaciones o incumplimiento por
Parqueadero

fallas mecanicas, desvios, cierres, bloqueos e
Inmovilizacion vehicular

Accidentes en bicicleta y robos de bicicleta
(Contemplado en seguridad Medica — Salud y
Publica)

Fuente: Ecosimple - 2019

6. Secuencia Operativa — Flujogramas de Procedimientos

Un flujograma es la representacion gréfica de la secuencia de actividades o acciones que implican
un proceso determinado para comprender un proceso y disefiar oportunidades de mejora en la
accion frente a un evento. Con el fin de facilitar la socializacion del protocolo de seguridad se
evidencian enseguida los pasos a seguir en el caso de una eventual emergencia.

Tabla 6-1 Significado de los Simbolos del Flujograma
SIMBOLO LECTURA

Indica el inicio o la terminacion del
flujo del proceso

Indica la reparacibn o accién
previa

Sefiala un punto del proceso de
toma de decisiones. Si o No

Representa la actividad llevada a
cabo en el proceso

Fuente: Ecosimple - 2019

Acorde con la identificacion de riesgos encontrado, se estable las secuencias de operacion y el
flujograma para su facil compresion.
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6.1 Seguridad Puablica

Seguridad
Puablica

EVENTO

Alteraciones
del orden
Publico

Marchas,
Protestas,
Bloqueos,
activaciéon de
artefactos
explosivos

Disturbios

Vandalismo

Todo tipo de
terrorismo

Tabla 6-2 Seguridad Publica

RESPONSABLES:

GUIA, ORIENTADORES (Quienes acompafien el grupo)

ACCIONES DE PREVENCION

DURANTE EL EVENTO FINALIZADO DEL
EVENTO

Verificar con las
entidades
correspondientes,

los posibles cierres

0 actuaciones de
las autoridades
frente a
manifestaciones
programadas.

Conocer los
protocolos de las
entidades
correspondientes
frente a estos
eventos

Mantener la calma

No realizar acciones
peligrosas

Motivar la calma

Dirigirse a un lugar
seguro

Solicitar apoyo

Mantener el grupo
compacto

Cancelar de la
actividad

Llamar e
informar

Modificar
recorrido

ACCIONES POSTERIORES

Presentar un informe detallado de la situacién y las acciones tomadas.

Evaluacion

Seguimiento

Protocolo Seguridad Turistica

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

Opciones de llamada:

123
112
Cuadrante de la zona

Contacto Policia
asignada al sendero

NO Cuenta con
teléfono celular y/o
sefial

Buscar apoyo en la
comunidad

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

\.

Protocolo de
Cierre ylo
cancelacion de
la actividad
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Seguridad
Puablica

EVENTO

)

Hurtos

Hechos
delictivos

RESPONSABLES:

GUIA, ORIENTADORES (Quienes acomparien el grupo)

ACCIONES DE PREVENCION

—

Hurto a
personas en
modalidad de
atracos con
arma blanca,

arma de fuego,
perros u otros
elementos.

Raponazo
Cosquilleo

Toda accién
sometida a una
sancion penal
gue supone una
infraccion
del derecho
penal.

Protocolo Seguridad Turistica

No se hacen
recorridos si no hay
presencia de la
policia

Antes de iniciar el
recorrido:

Tener claros los
puntos de presencia
de la policia.
Confirmar los
puntos de presencia
de la policia con la
persona de la
entidad encargada
para tal fin.
Tener presente el
nombre completo,
cargo y numero de
celular de quien
est4 al frente del
esquema de
seguridad por parte
de la policia
Saludary
presentarse en
cada punto de
control de la policia,
confirmar que la
jornada avanza sin
novedades

DURANTE EL EVENTO

FINALIZADO DEL

EVENTO

Cuenta con teléfono

celular y con sefial

Mantener la calma

peligrosas

Motivar la calma

seguro

Solicitar apoyo

compacto

Cancelar de
actividad

No realizar acciones

Llamar e informar de
la situacion:

Opciones:

123

112

Cuadrante de la zona

Contacto Policia
asignada al sendero

Dirigirse a un lugar

Mantener el grupo

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

Después

del evento

No cuenta con teléfono

celular y/o sefial

Buscar apoyo
enla
comunidad

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacioén de
la actividad

Los heridos son
asistidos por
personal médico
externo y/o cuenta
con acudiente
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Evaluar la
situacion

Dirigirse al punto de control de policia
mas cercano dentro del sendero. (De
preferencia en descenso).

Retronar de inmediato al lugar mas
seguro.

Mantener la calma e invitar a la calma
Suministrar agua

Evaluar y preguntar el buen estado de
cada visitante

En caso de
heridos

En caso de heridos:

RESPONSABLE: Personal
de APH

Activacion  protocolos de
personal APH

Prioridad para  heridos
segun el caso

ACCIONES POSTERIORES

Presentar un informe detallado de la situacién y las acciones tomadas.

Evaluacion

Seguimiento

Seguridad
Publica:

RESPONSABLES:

GUIA, ORIENTADORES (Quienes acompafien el grupo)

EVENTO ACCIONES DE PREVENCION

Protocolo Seguridad Turistica
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DURANTE EL EVENTO FINALIZADO

EVENTO

DEL

Diciembre de 2019
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Mantener la calma

No realizar acciones

peligrosas

Conocer los
protocolos de las
entidades
correspondientes
frente a estos
eventos

Rinas

Confrontaciones
fisicas y/o
verbales

Entre
comunidad,
visitantes y/o
operadores

Evaluar la
situacion

Motivar la calma

Dirigirse a un lugar
seguro
Mantener el grupo

compacto

Después
del

evento

Llamar e
informar

Opciones de llamada:
123

112

Cuadrante de la zona
Contacto Policia
asignada al sendero

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

\.

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad

En caso de
heridos

Dirigirse al punto de control de policia
mas cercano dentro del sendero. (De
preferencia en descenso).

Retronar de inmediato al lugar mas
seguro.

Mantener la calma e invitar a la calma
Suministrar agua

Evaluar y preguntar el buen estado de
cada visitante

de APH
Activacion
personal APH

Prioridad
segun el caso

En caso de heridos:

RESPONSABLE: Personal

protocolos de

para

heridos

ACCIONES POSTERIORES

Presentar un informe detallado de la situacion y las acciones tomadas.

Evaluacion

Seguimiento

Protocolo Seguridad Turistica
Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

Diciembre de 2019
Pagina 35



6.2 Seguridad Social
Tabla 6-3 Seguridad Social

Seguridad RESPONSABLES:
Social
GUIA, ORIENTADORES (Quienes acomparien el grupo)
EVENTO ACCIONES DE PREVENCION DURANTE EL EVENTO

Permanente
comunicacién con

la Asociacion de

Mantener la calma
Vendedores del

SGannijarlio de No realizar acciones
uadalupe i

Presencia de P peligrosas

personas yl/o Permanente Evitar transitar o
actividades comunicacion con estacionarse en lugar
que puedan Secretaria de

representar Salud e

peligro o] Integracion Social,

incomodidad Alcaldia Local y

Policia

—

Omitir los lugares
donde exista
presencia

Permanente
comunicacion con
la Asociacion de
Vendedores del

Santuario de

Guadalupe Manejo de lenguaje

asertivo

Permanente
comunicacion con
Secretaria de
Salud e
Integracion Social,
Alcaldia Local y

Trato amable e

Discriminacion imparcial

Policia
Realizar dinamicas de
Omitir los lugares grupos
donde exista
presencia

ACCIONES POSTERIORES
Presentar un informe detallado de la situacién y las acciones tomadas.
Evaluacion
Seguimiento

Fuente: Ecosimple - 2019

Protocolo Seguridad Turistica
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FINALIZADO DEL
EVENTO

Llamar e
informar

Opciones de llamada:

123
112
Cuadrante de la zona

Contacto Policia
asignada al sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacioén de
la actividad

Continuar
con la
actividad

Solicitar
apoyo

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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6.3 Seguridad Médica

Tabla 6-4 Seguridad Médica

Seguridad Médica RESPONSABLES:

GUIA, ORIENTADORES (Quienes acomparien el grupo)

PERSONAL APH

FINALIZADO DEL
EVENTO

Suspender la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

EVENTO ACCIONES DE DURANTE EL EVENTO
PREVENCION
o Protocolos personal
Socializacion APH
4 ACCIDENTES \ recomendacion
Masivos o es de seguridad Asegurar la escena,
tocolos ici
Individual €n protoc evaluar y solicitar ayuda
de visita de ser necesario
Caidas PRy,
Verificacion del Evaluar evacuacion del
Golpes cumpll:nlento de paciente
as
recomendacione Atender hemorragias y
s durante el dar RCP de ser
Atropello recorrido necesario
vehicular
Mantener compacto el
grupo en un lugar
Atropello seguro
animal
Colapsos de la
infraestructura
Retornar

—

Protocolo Seguridad Turistica
Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

\.

J

Los heridos son
asistidos por
personal médico
externo y/o cuenta

con acudiente
\_

J

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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Seguimiento de Protocolos personal

INFECCIONES control de
APH
plagas con Susplznder
Por plagas Secretaria Asegurar la escena, actividad

Por epidemias Distrital de

- evaluar y solicitar ayuda
Salud recorrido

de ser necesario

Evaluar evacuacion del
paciente

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Mantener
compacto el

grupo

Retornar

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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(INTOXICACION

Alimentos
Humo
Gases

Por material
particulado

s )

J

Protocolo Seguridad Turistica

Verificacion de
protocolos de
proveedores de
alimentos en
caso de ser
suministrados
como parte de
la actividad

Verificacion de
fechas de
vencimiento de
alimentos
ofrecidos

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre ylo
cancelacion de
la actividad
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(" PRESENCIA )
DE
PATOLOGIAS
LATENTES

Diabetes
Hipertension
Epilepsia
Obesidad
Asma
Vértigo
Lesiones
Procesos post
operatorios
Afecciones
cardiacas

Protocolo Seguridad Turistica

Socializacion
recomendacion
es de Salud en

protocolos de

visita

Preguntar si
algun usuario
tiene algun
impedimento de
salud como

Preguntar si algin
participante tiene
alguna
recomendacion
médica especial
Solicitar que se
manifieste
abiertamente o
de forma
personal alguna
de estas
condiciones

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacioén de
la actividad
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(" por )

PRESENCIA DE
PATOLOGIAS
TEMPORALES

Embarazo
Recién nacidos

\_ J

Protocolo Seguridad Turistica

Advertencia
sobre la no
conveniencia de
la participacion
de esta
poblacién

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Retornar

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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( SITUACIONES \
COMUNES

Cefaleas
Mareos
Malestar
indefinido
Bajas de azucar
Sensaciéon de
ahogo
Nauseas
Insolacién
Deshidrataci6
n

- J

Protocolo Seguridad Turistica

Advertencia
sobre la no
conveniencia de
la participacién
es estados NO
Optimos de
salud.

Gripas,
resfriados,
resacas,
trasnocho,
Malestar general

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Suspender la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el
grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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( SITUACIONES \
COMPLEJAS
EMERGENCIAS

Ataque Cardiaco

Ahogamiento por
agua o alimentos
(OVACE)

Accidente
cerebro vascular
(ACV)

. J

Protocolo Seguridad Turistica

Socializacion
recomendacion
es de Salud en
protocolos de
visita

Advertir sobre la
no conveniencia
de la
participacion es
estados NO
6ptimos de
salud.

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Los afectados son
asistidos por
personal médico
externo y/o cuenta
con acudiente

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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( SITUACIONES \
DE URGENCIA

Desmayo
Convulsién
Desorientacion
Picaduras de
ofidio
Mordeduras de
animal
Reacciones
alérgicas a
plantas,

\ animales otros )

Protocolo Seguridad Turistica

Verificacion de
posible
presencia de
insectos y
animales que
puedan atacar

Seguimiento y
control con
secretaria de
salud y
propietarios en
caso de que
sean mascotas

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Suspender
la
actividad

Conducir a los demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener compacto
el grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

J\_

Los afectados son
asistidos por personal
médico externo y/o
cuenta con acudiente

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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( SITUACIONES \
DE URGENCIA

Desmayo
Convulsién
Desorientacion
Picaduras de
ofidio
Mordeduras de
animal
Reacciones
alérgicas a
plantas,

animales y otros
\_ /

Protocolo Seguridad Turistica

Verificacion de
posible
presencia de
insectos y
animales que
puedan atacar

Seguimiento y
control con
secretaria de
salud y
propietarios en
caso de que
sean mascotas

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
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Retornar

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el
grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
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SITUACIONES
DE ALTA
COMPLEJIDAD

Intoxicacién
masiva

Evaluacion
Seguimiento

Protocolo Seguridad Turistica

Verificacion de
protocolos de
proveedores de
alimentos en
caso de ser
suministrados
como parte de
la actividad

Verificacion de
fechas de
vencimiento de
alimentos
ofrecidos

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar posible
evacuacion del paciente

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Retornar

ACCIONES POSTERIORES
Presentar un informe detallado de la situacion y las acciones tomadas.

Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

Suspender
la
actividad

Conducir a los
demés
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre ylo
cancelacioén de
la actividad
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EXTRAVIO DE Socializacion :
PERSONAS recomendaciones especiales de salud en Suspender
y Protocolos de formato de registro datos la
Visita de visitantes actividad

Verificar requerimientos

Ubicar el grupo en un
lugar seguro

Elaboracién y
verificacion de
registro de datos

de Visitantes Regresar a puntos

posibles de extravio

Solicitar apoyo
Informar a la policia

Informar a lideres de la
Asociacion de Vendedores
del Santuario de
Guadalupe para soporte
de busqueda en plazoleta,
bafios, santuario,
Parqueadero, via de
acceso.

Llamar al
contacto de
emergencia

Fuente: Ecosimple - 2019

6.4 Seguridad Ambiental

Tabla 6-5 Seguridad Ambiental

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Reportar
encuentro a
quienes se haya
reportado
extravio

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad

Seguridad RESPONSABLES:
Ambiental ) .
GUIA, ORIENTADORES (Quienes acomparien el grupo)
EVENTO ACCIONES DE DURANTE EL EVENTO FINALIZADO DEL

Diciembre de 2019
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PREVENCION

Permanente
comunicacion y
capacitacion con

EXTRAORIDNARIAS

Terremoto entidades de
Sismo manejo de
Derrumbe emergenciay
manejo de
desastres

Dirigirse al punto de
encuentro mas cercano

Esperar con calma a
que finalice el evento

Suspender actividad

Retornar

Protocolo Seguridad Turistica
Sendero Cerro Guadalupe — Cerro Aguanoso
Aguas de Bogota SA ESP | Ecosimple

En caso de
heridos

EVENTO

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Retorno agil en
grupo

Evacuacion

Solicitar ayuda

En caso de heridos:

RESPONSABLE:
Personal de APH

Activacion protocolos de
personal APH

Prioridad para heridos
segun el caso

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad

Los heridos son
asistidos por
personal médico
externo y/o cuenta
con acudiente

Diciembre de 2019
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( DE CARACTER \

METEOROLOGICO

Vendaval
Inundacion
Precipitaciones
Granizadas
Tormentas
eléctricas
Incendios

Permanente
comunicacién y
capacitacion con
entidades de

manejo de
emergencia y

manejo de
desastres

Acatar
recomendacione
s de entidades
de seguimiento
climatico

Cancelacion de
actividad ante
fenbmenos
preexistentes
como lluvias,
vientos y
tormentas

Dirigirse al punto de
encuentro mas cercano

Esperar con calma a
que finalice el evento

Suspender actividad

Retornar

En caso de
heridos

En caso de heridos:

RESPONSABLE:
Personal de APH

Activacion  protocolos
de personal APH

Prioridad para heridos
segun el caso

Conducir a los
demas
participantes a un
lugar seguro

Mantener
compacto el

grupo

Retorno agil en
grupo

Evacuacion

Solicitar ayuda

Los visitantes
afectados
abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el

\ sendero
Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad
G

Los heridos son
asistidos por
personal médico
externo y/o cuenta
con acudiente

Puntos de Encuentro en caso de emergencia o eventos sobrenaturales extraordinarios

— Punto de encuentro 1 | Costado sur del Santuario

Protocolo Seguridad Turistica
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llustracion 6-1 Punto de encuentro 1 — Zona acogida

Fuente: Banco de imagenes de Google.com

— Punto de encuentro 2 Parqueadero | Inicio del sendero ecoldgico

llustracion 6-2 Punto de encuentro 2 — Parqueadero

Fuente: Ecosimple — 2019

Seguridad RESPONSABLES:
Servicios . , B
Turisticos GUIA, ORIENTADORES (Quienes acompafien el grupo)
EVENTO ACCIONES !DE DURANTE EL EVENTO FINALIZADO DEL
PREVENCION EVENTO
Protocolo Seguridad Turistica Diciembre de 2019
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Permanente
comunicacion
conla
Desabastecimie Asociacion de
nto Vendedores del
santuario de
Guadalupe

Consultar las
alternativas y soluciones
que ofrece la Asociacion
de Vendedores del
santuario de Guadalupe

Informar a los visitantes

ACCIONES POSTERIORES

Presentar un informe detallado de la situacién y las acciones tomadas.

Evaluacion

Seguimiento

Seguridad
Servicios
Turisticos

EVENTO
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ACCIONES DE
PREVENCION

RESPONSABLES:

GUIA, ORIENTADORES (Quienes acompaiien el grupo)

DURANTE EL EVENTO

Suspende
r recorrido

Protocolo de Cierre
y/o cancelacion de la
actividad

FINALIZADO DEL
EVENTO
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Permanente Abrir un dialogo claro Remitir al turista a la
comunicacion con el turista, escuchar entidad competente.
con la y entender su
Incumplimientos Asociacion de inconformidad Policia de Turismo
de contratos Vendedores del y
turisticos Santuario de Grupo de proteccion al
Guadalupe Turifica Ministerio de
Comercio, Industria y
) Turismo
Area de Proteccion al
4 N\ Turismo y Patrimonio
Cobros Nacional
indebidos en
accesos y Proteccion y Servicios
excursiones Especiales Policia
Nacional
. J Suspender o Direccion de proteccién
redirigir la al consumidor
Cobros actividad Superintendencia de

diferenciados Industria y Comercio
por la condicién

de extranjero.

\ J

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Protocolo de
Cierre y/o
cancelacion de
la actividad

El Capitulo 2 de la Ley 300 de 1996, en los Articulos 63 al 67, contempla que, “cuando los prestadores de
servicios turisticos incumplan los servicios ofrecidos o pactados de manera total o parcial, tienen la
obligacion, a eleccion del turista, de prestar otros servicios de similar calidad o de reembolsar o
compensar el precio pactado por el servicio incumplido”.

Seguridad RESPONSABLES:
Servicios . . ~
Turisticos GUIA, ORIENTADORES (Quienes acomparfien el grupo)
EVENTO ACCIONES DE DURANTE EL EVENTO FINALIZADO DEL
PREVENCION EVENTO
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4 )

Electrocuciones
por
manipulacion
equipos
eléctricos y
electrénicos.

\_ J

Protocolo Seguridad Turistica

Verificacion de
aprobacion de
protocolos
disefiados
segun tipo de
eventos

Protocolos personal
APH

Asegurar la escena,
evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar evacuacion del
paciente

Atender hemorragias y
dar RCP de ser
necesario

Suspende
r actividad
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Retomar

Conducir a los demas
participantes a un lugar
seguro

Mantener compacto el
grupo

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

Solicitar
apoyo

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

Los heridos son
asistidos por personal
médico externo y/o
cuenta con acudiente

\. J
Protocolo de Cierre
y/o cancelacion de la
actividad
\ J
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Protocolos personal
APH

Suspender

Asegurar la escena, actividad

evaluar y solicitar ayuda
de ser necesario

Evaluar evacuacion del
paciente

Verificacion de Atender hemorragias y Conducir a los demas

Accidentes por aprobacion de dar RCP de ser parthIpagéZi ra(t) un lugar
juegos protocolos necesario
pirotécnicos disefiados Mantener compacto ¢l

Mantener compacto el
grupo en un lugar
seguro

segun tipo de

grupo en un lugar
eventos

sequro

Solicitar
apoyo
Retomar

Los visitantes
afectados abandonan
voluntariamente el
recorrido y/o el
sendero

\.

Los heridos son
asistidos por personal
médico externo y/o
cuenta con acudiente

4 ] A
Protocolo de Cierre

ylo cancelacion de la
actividad

Seguridad RESPONSABLES:

Servicios . : ~
Turisticos GUIA, ORIENTADORES (Quienes acompafien el grupo)

EVENTO ACCIONES DE DURANTE EL EVENTO FINALIZADO DEL
PREVENCION EVENTO
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Comunicacion Conducir a los demas
constante con Modificar participantes a un lugar
( \ operadores ; seguro
Atrasos, Turisticos recorrido
complicaciones
e Mantener compacto el
. o Verificacion grupo
incumplimiento previa de
por,fa.IIaS acceso, cierres
mecanicas, y bloqueos
dei\ll'OS' clerres, Concertacién con Solici
Inm(:)?/lijlszgsci((a’)n visitantes de realizacion olicitar
Vehicurar y/o modificaciones en el apoyo
recorrido
Consultar soluciones e
con el operador de Los visitantes
transporte afectados abandonan
N _ voluntariamente el
Permitir un espacio de recorrido y/o el
tiempo libre para visitar sendero

el Santuario y demas

elementos y servicios,
dando espera posible
soluciones

Protocolo de Cierre
ylo cancelacion de la
actividad

Suspender
recorrido

Fuente: Ecosimple - 2019

7. Recomendaciones

Las recomendaciones dadas a la comunidad organizada tendientes al fortalecimiento de la gestion
de su territorio, al desarrollo de las actividades orientadas a la prestacion de servicios turisticos de
calidad en zonas de naturaleza, la prevencion, planificacion y respuesta ante eventualidades
provenientes de la actividad turistica, permitira que el territorio oriente la actividad turistica, hacia la
planificacién participativa y el entorno seguro. Se recomienda:

Adquirir una poliza y/o tarjeta de Asistencia Médica para todos los visitantes.

Crear de Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de la Asociacion de Vendedores del
Santuario de Guadalupe.

Disponer de un fondo para imprevistos. Desde $50.000 hasta $ 200.000 (En efectivo, de baja
denominacion) de facil acceso para el personal que dirige la actividad.

Buscar apoyo, en personal logistico, comunidad, otros guias y orientadores, policias, lideres,
profesores o coordinadores, en todas las situaciones.

Permitir e incentivar descanso y contemplacion a los demas visitantes y apoyo de guia si esta
presente. Durante los eventos que asi lo permitan (en especial casos que afecten
individuamente, no masivos).

Contar con un formato de registro de datos de visitantes, que contenga la siguiente informacion:
Nombre

Identificacion
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Teléfono

EPS

Requerimiento especial en salud
En caso de emergencia llamar a:
Nombre — teléfono

Construir un didlogo permanente y buenas relaciones con los lideres de las comunidades de Los
Laches, La Pefiay la Asociacion de Vendedores del Santuario de Guadalupe

Tabla 7-1 Acciones y/o recomendaciones a tener en cuenta
Otras acciones paratener en cuenta

Socializar protocolos con guias, orientadores, personal de atencién pre hospitalaria,
personal de apoyo en general, comunidad interviniente y prestadores de servicios
turisticos.

Disponer de protocolos de forma digital y abierta al publico a través de la pagina web y
aplicaciones moviles.

Guias y orientadores

Portar prendas con cintas reflectivas

Portar pito o silbato

Contar con radio de comunicacién u otro dispositivo similar

Contar con un teléfono celular con bateria cargada, con minutos y datos

Tener dinero disponible en baja denominacion.

Tener formacion en primer respondiente, primeros auxilios y tener buena condicion fisica
Conocer la zona de influencia del sendero

Tener en fisico ubicacion y listado de teléfonos de:

Policia

CAl — Cuadrante

Puesto de salud

Bomberos

Defensa Civil

Clinicas

Otras unidades de apoyo del sector

Se debe contar con los datos de contacto de personal encargado de atencién a la
ciudadania en entidades como:

Alcaldia Local

Policia de Turismo
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Secretaria Distrital de Seguridad

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de Salud

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico - IDIGER

Implementar un aplicativo web y movil para la retroalimentacion de la experiencia de los
visitantes que les permita dar a conocer su calificacion sobre los servicios en los destinos
y su percepcion de seguridad.

Pagina Web
Fuente: Ecosimple - 2019

Nota: la prevencién de los riesgos en el sendero se minimiza con la decidida participacién de los
operadores naturales (comunidad), los vecinos del barrio y los visitantes dispuestos a acoger las
recomendaciones de guias, orientadores y personal de atencion pre hospitalaria. La articulacion
con las entidades gestoras del riesgo se hace fundamental para la atencién de eventualidades
de emergencia.

Reportar y hacer seguimiento de los eventos

Tabla 7-2 Formato para Informe de Eventualidades

FORMATO INFORME DE EVENTUALIDADES

espacio para entidad operadora
Fecha Informe:
Nombre Completo y documento de ldentidad
Fecha Evento:
Tipo de evento:
Hora de evento:
Numero de personas afectadas
Descripcién Evento:

(No omita detalles que crea insignificantes)

Descripcién de afectacion personal en el evento:

Acciones Tomadas:
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Acciones posteriores:

Observaciones:

Fuente: Ecosimple — 2019
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