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LUGAR: Virtual 

FECHA: 7 de abril de 2020 

HORA:  4:00 pm 

OBJETIVO: Hacer seguimiento a la Dirección de Cultura Ciudadana 

   
La información y los datos suministrados son confidenciales, serán usados con fines estadísticos y para envío de información institucional 
relacionada con el asunto de la reunión. “Ley 1581 de 2012” . El formato debe diligenciarse en letra clara y legible.  

ASISTENTES A LA REUNIÓN 
(Si son más de cinco participantes anexar registro de asistencia) 

NOMBRE CARGO EXTENSIÓN 
CORREO 

ELECTRONICO 
FIRMA 

Henry Murrain Director de Cultura Ciudadana    

David Sierra Contratista Red    

Beatriz Vallejo Contratista Comportamiento    

Ivonne Rico Prof especializado    

Tatiana Forero 
Subdirectora Observatorio de 
Culturas 

   

María Cepeda 
Contratista Diversidad y 
Género 

   

Andrés Casas 
Contratista Secretaria de 
Movilidad 

   

Lina Tono Contratista Narrativas    

Santiago Espitia Contratista Confianza    

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN (Aquí se describen los puntos tratados y conclusiones. Este espacio se puede ampliar de acuerdo a la 

extensión de la reunión) 

Se realiza el seguimiento a las acciones de los equipos de trabajo. 
 
a) La Subdirectora menciona que se está tramitando el contrato de Javier Guillot para el ámbito de 

cultura ambiental. De este proceso de aislamiento obligatorio preventivo es importante resignificar 

los temas de consumo, la cantidad de basura que generamos y que la fauna vuelve a la ciudad. 

Explicó que se realizó Consejo de Gobierno. Se va continuar con la medición por teléfono en 
casa, y los cruces de información necesaria para atender informados la situación actual. Se 
enviará esta información. En general los mayores se sienten más tranquilos para salir. En las 
situaciones de familia, mas que la pareja, el cuidado y relación con los hijos ha sido más 
complejo siendo la diferencia entre estratos bajos y altos, para los bajos más fácil. En general 
se determinó que la confianza sea la variable macro de las estrategias, apalancar la crisis 
económica y social y generar vínculos entre la ciudadanía. 
 
Se propone crear con la líder de narrativas un boletín de cultura ciudadana periódico que muestre lo 
positivo de las estrategias, buenas historias, y datos de interés. 
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Sobre las tareas de políticas públicas del distrito que envió la líder de política, se va a enviar un 
directorio para que cada líder contacte a la entidad y ver la expectativa del producto. 
 
De otro lado, se realizó reunión con el Director de participación social de la Secretaría de salud para 
tejer puentes sobre Hábitos y cambios de comportamientos como obesidad como factor de riesgo. a) 
La Prioridad y clave es la salud mental. Se hizo un ejercicio de mindfulness que fue un éxito. b) Otro 
tema fundamental es la Violencia contra las mujeres, la distribución de las tareas del hogar y la 
explotación de las mujeres en el hogar. c) Otro tema es la actividad física en casa unida a la 
alimentación. d) Como plantear colectivamente una narrativa que compartimos al mundo, aunada 
alrededor del nuevo contrato social. Lógica de la guerra y el miedo, que tienen para unir tienen efectos 
negativos. e) Y finalmente el tema de los Médicos. Se quiere hacer una encuesta. 
 
Con Secretaria general se va a realizar una encuesta sobre cómo los servidores públicos están en 
momentos de la pandemia. 
 
b) La líder de comportamiento se encuentra trabajando la encuesta de servidores públicos mencio-

nada anteriormente. Así mismo se encuentra haciendo una investigación de los mecanismos de 
cooperación y coordinación interinstitucional para ponerlos en prácticas con alcaldía y otras entida-
des de cultura. Se encuentra apoyando las actividades con Transmilenio y con el sistema integrado 
de gestión se encuentra liderando la política de gestión del conocimiento del sector cultura. Y final-

mente ayudando con la estrategia de baños públicos. 

 
c) El ámbito de Diversidad y Género, se encuentra retomando el ámbito después de los ejercicios del 

simulacro y ha venido organizando el plan de acción y las fichas de las estrategias, el documento 
narrativo y una presentación en power point. Las acciones a priorizar en época de covid será el 
cuidado relacionado con la violencia contra la mujer y la escuela de cuidado para los hombres. 
Tendrá una reunión con el enlace de cultura para temas de mujer y con la secretaria de la mujer 

para el tema.  

En otro tema también relacionado con el cuidado es discriminación en el sentido de aumentar la 
solidaridad en época de covid y con los médicos, teniendo en cuenta la pedagogía del siglo 21 para 
clasismo, racismo y xenofobia. Esto se realizará en torno a identidades sociales y normas sociales. Se 
articulará con SDIS para el tema de Maternidades y Paternidades Tempranas para lo cual hay que 
analizar sexperto, compromiso adquirido. Se realizó una reunión con diseñadores en Japón para revisar 
acciones para llegarle a quienes no están en redes sociales. Se solicita incluir en sus estrategias a 
secretarias de seguridad y salud.  
Y finalmente, con el tema del paro con la Universidad Pedagógica y otras se trabajará en entornos 
universitarios, que será tema del nuevo líder de seguridad y convivencia pero mientras tanto hay que 
continuar con un trabajo de campo. Dentro de este tema que salió fue el acoso sexual en una 
universidad. La persona que apoyará desde movilidad es experto en Servidores públicos, pues hizo su 
tesis de doctorado sobre funcionarios públicos. Sería importante trabajar sesgos de funcionarios 
públicos sobre violencia intrafamiliar. 
 
d) El ámbito de Confianza también ha venido trabajando sobre los entornos universitarios. Está revi-

sando el plan de desarrollo y las metas de confianza. Con el IDPAC se está construyendo la estra-
tegia de la Red de Cuidado Ciudadano en temas vitales como alimentación, transporte, salud, salud 
psicosocial. Se proponen laboratorios donde la gente propone soluciones. Para esto se debe arti-
cular con Secretaría de Salud. La herramienta pensada es un app y la dificultad es el acceso a 
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quienes no tienen datos. Para ello, se está articulando con los enlaces del IDPAC para ellos puedan 
reproducir el esquema con líderes comunitarios. Habría que hacer una medición sobre quienes 
tienen un smarthphone y plan de datos para saber la necesidad de datos sobre acceso a app en la 

ciudad. 

De otro lado, se está trabajando con Transmilenio el cuidado de lavamanos portátiles.  
 
Finalmente se viene trabajando en el informe de gestión, la política en transparencia, y está terminando 
de sistematizar retornos pedagógicos acción en simulacro. Con Transparencia internacional se propuso 
5 gastos para evitar la corrupción en este momento por la discrecionalidad en las decisiones.  
 
e) En el ámbito de Movilidad, se ha venido trabajando en la articulación de Secretaría de Movilidad, 

Transmilenio y cultura. En el tema de Covid se diseñó herramientas de monitoreo con la Subdirec-
ción Observatorio de Culturas. Se Compartirá un documento de mensajes y respuestas de la gente 
a los videos del coronavirus. Hay línea de base, y línea post y línea de seguimiento 7 días después. 
Se ha trabajado sobre una comunicación cuidadora. Los resultados han arrojado que la gente en 
general tiene deposición de quedarse tiempo en casa pero necesita mayor información. Aplanar 
curva necesita aplanar las necesidades. Y esto es un reto comunicativo. Se tiene la propuesta de 
realizar un challenger de ciudad. Tener cuidado con el mensaje enviado por el Gobierno nacional 

redujo la conciencia sobre el problema.   

Otro tema inmediato es el regreso de semana santa sin generar choque. Hay que trabajar sobre la falta 
de conciencia, empatía e imprudencia. Pero es necesario hacer un llamado de atención y sugerirle una 
narrativa hablando de consecuencias. Podría hacerlo no la alcaldesa ni la policía sino del sector salud, 
los médicos u otra autoridad en salud, en los pueblos y contar las condiciones en que estamos 
trabajando y como aumentaron el riesgo en el campo. Podría ser ver la vida cotidiana de los médicos 
o algo así. Todos los formatos se parecen se necesita de comunicación irruptiva. 
Finalmente, se está proponiendo un permiso de circulación solidario en articulación con Fedesarrollo 
(Tito Yepes) y pilotear en Bogotá y replicar en otras ciudades. 
Con Transmilenio se está proponiendo una acción del cuidado a través de narrativas denominada 
lavamos salvavidas que se trata de intervenir los lavamanos con unos mecanismos de autoprotección 
y apropiación y orgullo utilizando varios temas. Así mismo, se está trabajando sobre la narrativa por el 
tapabocas en Transmilenio después de la alocución del sábado de gobierno nacional y el lunes 
movilidad hizo la rueda de prensa para reducción del riesgo y se opto por decir como usarlo. 
En temas de Probici, se activa el plan para la semana de la bici, seguridad vial y cultura ciudadana y 
mañana habrá reunión alrededor de hacer una integración de las 3 semanas, el ejercicio de cambio de 
hábitos, cortesía en la vía, reducción de siniestros y ejercicio pro bici y peatones aliados. Habrá que 
retomar con el director el tema del Convenio. 
 
 
f) Narrativas. Se debe revisar los formatos de comunicación, especialmente los videos hay que hacer 

un grupo de revisión pues se propine ir mas allá de videos. Ahora en el tema de Confianza se está 
trabajando una acción con un Guion para la donatón por Bogotá, diferente a un video. Podría verse 
las visualizaciones, y las audiencias. Podría pensarse usar otros canales de TV y noticieros por 
ejemplo. Cada noticiero podría arrancar con una buena noticia. Hay que hacer mapeo y alianzas 

con los canales y noticieros. 
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g) Red de Cultura Ciudadana y Democrática – Eventos. Se encuentra organizando el simposio inter-
nacional sobre Norbert Elias para noviembre. Ya tiene la página web en español, inglés y portugués, 
el plan de actividades para el simposio, reformuló y confirmó los invitados y la Universidad Nacional, 
y el plan de publicidad. Por la coyuntura falta confirmar el estado de las invitaciones, presupuesto 
y discutir financiamiento y la estructura provisional del evento. Hay que determinar que alternativas 
hay. Ha apoyado en la traducción de un artículo sobre procesos civilizadores. Este simposio se 
hace cada dos años de iniciativa brasilera, este es el 18. Trata sobre el cambio de la estructuras de 

la sociedad por el cambio de las estructuras de comportamiento de las personas. 

 
De otro lado, apoyó con un documento sobre la teoría de confianza y revisó los textos de metanalisis 
que resumen toda la literatura. 
 

 
h) Finalmente, Red Distrital de Cultura Ciudadana y Democrática, se explica las acciones de diseño 

de la propuesta de Escuela de Multiplicadores de Cultura Ciudadana. El marco de actuación de la 
red va a ser la Escuela propuesto en la Política Pública de Cultura Ciudadana, así como el soporte 
metodológico a las estrategias. La escuela tendría el objetivo de Formar grupos de personas para 
que voluntariamente sean multiplicadores de acciones que incidan en la regulación de 
comportamientos y prácticas sociales relacionadas a través de actividades pedagógicas, 
comunicativas y de gestión colectiva en los siguientes temas: Seguridad, convivencia y confianza, 
diversidad y género, movilidad sostenible y cultura ambiental. 

Esta tendría dos programas: 

- Sector público: Servidores públicos primeros cooperadores de cultura ciudadana. La 
propuesta es que éste esté discriminado por grupos de interés como: directores, 
educadores, contratistas y otros, servidores de empresas públicas en calle y elección 
popular y alcaldes locales. 

- Sector privado y comunitario: Líderes de cultura ciudadana. Habría que revisar el nombre 
con la líder de narrativas. En este estarían las acciones dirigidas a empresas privadas y 
empresarios, organizaciones sociales y comunitarias, academia y la Escuela de Cuidado 
para Hombres, en el cual se podría vincular al gremio de taxistas solicitud del IDT de 
articulación. 

A su vez, se vincularía al Portafolio Distrital de Estímulos a la Cultura Ciudadana en el cual estarían los 
incentivos a todo el proceso. El Portafolio se fortalecería con acciones más allá de estímulos a 
organizaciones y se incluirían las propuestas del Sello y el premio a la cultura ciudadana. 

Esta propuesta debe validarse con el Director y todo el equipo de trabajo, ya que los contenidos son de 
los ámbitos. 

De otro lado, la Semana de la Cultura Ciudadana debe articularse con las otras semanas como se 
propuso, sin embargo debe pensarse nuevas dinámicas teniendo en cuenta la coyuntura Covid que 
estará todo el año. 
 
Finalmente, se ha dado respuesta a los diferentes derechos de petición, solicitudes del concejo y la 
contraloría. Y finalmente se ha venido trabajando en la revisión de la propuesta de Cultura Ciudadana 
en el Plan de Desarrollo, que a la fecha continua fortalecida. El paso a continuación es formular el 
proyecto de inversión de acuerdo a las directrices de la Dirección de Planeación. Se les enviará 
posteriormente el documento para que sea revisado y analizado de acuerdo a las nuevas directrices. 
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Este documento previo debe presentarse a la Dirección de Planeación el 30 de abril. 
 

COMPROMISO RESPONSABLE PLAZO 
(Si aplica) 

Continuar con el diseño y construcción de las estrategias 
Cada Líder y 
equipo 

 

Realizar segunda fase de inducción con tema administrativos 
básicamente de procedimiento de Transformaciones 
Culturales y Guía de formulación de proyectos 

Todo el equipo 15 días 

 

 
 


