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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar el marco normativo, requisitos y ruta para la conformacién de los Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos
Domiciliarios, asi como establecer compromisos institucionales y ciudadanos para avanzar en su creacion y articulacién con las entidades
competentes.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion inicié con la intervencién de los representantes del Observatorio Ciudadano, Don Alfonso Jiménez y Janeth Delgado, quienes
expusieron el compromiso establecido en el marco del ejercicio de rendicién de cuentas relacionado con el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y la vigilancia de los servicios publicos domiciliarios.

Posteriormente, se desarrolldé una explicacion general sobre la naturaleza y finalidad de los Comités de Desarrollo y Control Social, sefalando que
estos se encuentran contemplados en la Ley 142 de 1994, articulo 62, como mecanismos de participacion ciudadana orientados a vigilar la
adecuada prestacién de los servicios publicos domiciliarios y canalizar sugerencias, observaciones y propuestas de mejora por parte de la
comunidad.

Durante la exposicién se indicé que la conformacion de estos comités puede ser promovida por cualquier grupo de usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales de los servicios publicos, contando ademas con el apoyo institucional de las alcaldias y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Se socializaron los pasos requeridos para la conformacion del comité, entre ellos:

Convocatoria € iniciativa ciudadana.

Realizacién de una asamblea de constitucion.

Acreditacion de los integrantes mediante factura de servicio publico o documento equivalente.

Eleccién de los miembros y elaboracion del acta de constitucion.

Registro y notificacion ante la Alcaldia y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ejercicio de funciones de vigilancia, seguimiento y gestién de propuestas de mejora frente a los servicios publicos.
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Igualmente, se explicod que, conforme a la normatividad vigente, en Bogota D.C. el numero minimo requerido para la conformacion de estos
comités corresponde a 200 miembros, y que la asamblea constitutiva debe convocarse con minimo diez (10) dias habiles de antelacion.

El profesional de participacion de la Alcaldia Local, Jonnathan Orlando Borrero Ovalle, intervino resaltando el compromiso institucional de la
administracion local en apoyar técnicamente y acompanar el proceso de conformacion del comité, en concordancia con los compromisos
adquiridos durante la rendicion de cuentas y las acciones de fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Posteriormente, y luego de la exposicion realizada por Don Alfonso Jiménez y Janeth Delgado, se efectud una llamada de articulacién con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el propdsito de recibir orientacion técnica sobre el procedimiento de conformacion del
comité y las etapas requeridas para su formalizacion.




COMPROMISOS
Compromiso

Gestionar y coordinar reunion virtual de
orientacion con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Socializar con la ciudadania interesada la
informacidén normativa y requisitos para la
conformacioén del comité

Brindar acompafiamiento institucional al
proceso de conformacion del comité

Desarrollar orientacion técnica sobre el paso
a paso de conformacién del comité

CIERRE

fortalecimiento comunitario.

Como resultado de dicha articulacién, se acordoé realizar una reunion virtual conjunta entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, la Alcaldia Local y la ciudadania interesada, programada para el dia viernes 8 de mayo de 2026 en horas de la tarde, espacio en el
cual se desarrollara el paso a paso para la creacion y consolidacion del Comité de Desarrollo y Control Social.

Responsable Fecha

Alcaldia Local y 8 de mayo de

Observatorio Ciudadano 2026
Observatorio Ciudadano Permanente
Alcaldia Local — Profesional

Permanente

de Participacién

Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios

8 de mayo de
2026

Siendo las horas de finalizacion acordadas, se dio por terminada la reunion, dejando constancia del interés ciudadano e institucional en avanzar
en la conformacién del Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos Domiciliarios como escenario de participacion, vigilancia y

COMPROMISOS DE LA REUNION:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

NOTA 1: En caso de ser una reuni6n virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las de

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de Ia reunion.

que generen f




